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A ,Satelit” Hiraddstechnikai Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg (a tovabbiakban: Adatkezel$) az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint,
jelen tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban val6 részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az
adatkezelés érintettjévé.

1 ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

JELEN TAJEKOZTATO A GDPR-ON TUL AZ ALABBI - ADATKEZELESSEL JARO TEVEKENYSEGEKET IS SZABALYOZO
JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELEST - SZOLGALJA:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 202/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkozlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus
hirkozlési adatvédelmi iranyelv”);

- Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.);

- 22/2020. (XIL. 21.) NMHH rendelet a elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl
(22/2020. NMHH rendelet)

- 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltat6valtas és a szamhordozas részletese szabalyairdl;

- 4/2012. (I. 24) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus hirkézlési szolgaltatidshoz kapcsolédé
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és a szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl (4/2012. NMHH rendelet);

- 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizetdk és a
felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességéroél (13/2011. NMHH
rendelet);

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

- 2008. évi XLVIIL térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl (grt.)

- Az informéci6s dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény;

- A szamvitelr6l szdl6 200. évi C. torvény (Sztv.)

- Az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL. térvény (Afatv.)

2 AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 elnevezése: ,Satelit” Hiradastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Adatkezel6 roviditett elnevezése: ,Satelit” Kft.

Adakezel§ székhelye: 9027 Gydr, Egyenléség ut 28.

Adatkezel postacime: 9221 Levél, Ag utca 26.

Adatkezel6 ad6szama: 10724617-2-08

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 08-09-002425

Adatkezel honlap cime: www.satelit-kft.hu
Adatkezel6 kézponti e-mail cime: info@satelit-kft.hu
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Adatkezel§ kozponti telefonszadma: +36 96 328 138

3 AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:

Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6je: L-Tender Zrt.

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetésége: adatvedelem@satelit.hu

Jelen adatkezelési tajékoztaté és folyamatleirds alkalmazasban hasznalt szakkifejezések megegyeznek a
vonatkoz6 jogszabalyok fogalommeghatarozasaival azzal, hogy jelen tajékoztaté alkalmazasban az adatkezelés
érintettje mindig az az el6fizetd, felhasznald és fogyaszto, aki természetes személynek mindsiil.

4 ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ES AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK
FIGYELEMMEL KiSERESE KOREBEN TORTENO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LERASA:
Az Adatkezeld elektronikus hirkozlési szolgaltatast biztosit, melynek igénybevételére szerzédést kot.

A szerz6dés megkotésére sor keriilhet
- szobban,

- {irasban,

- rautalé magatartassal.

Az érintett a szerz6déses jognyilatkozatat az ligyfélszolgalat barmely elérhet6ségén megteheti. Amennyiben az
igénybejelentésre nem személyesen az {lgyfélszolgalati helyiségben Kkeriill sor, hanem az érintett
szerz6déskotési szandékét telefonon, vagy elektronikus udton jelzi, G4gy az Adatkezeld iigyfélszolgalati
munkatarsai a szerz6dés megkotéshez sziikséges adatokat tartalmazé adatfelvételi lapot kiildenek meg
részére, melyet az érintettnek kitoltve vissza kell kiildenie az Adatkezel§ ligyfélszolgalati munkatarsa részére
a szerzodéses ajanlat elkészitése céljabol.

Személyes szerz6déskotés soran az adatok felvétele irant az Adatkezel§ tigyfélszolgalati munkatarsa helyben
intézkedik.

Az Adatkezel6 - amennyiben az igénybejelentésre nem helyben, az iligyfélszolgalati helyiségben kertl sor -
elkésziti a szerz6dés - igénybejelentés alapjan felvett adatokon alapulé - szovegét és az érintettel a szerz6dés
alairasa céljabol - az altala megadott elérhetéségen - id6pontot egyeztet az Adatkezeld iigyfélszolgalati
helyiségében torténd alairatasa céljabdl, vagy - annak alairatasardl - az Adatkezel6 eljar6 munkatarsa utjan a
létesités helyszinén gondoskodik.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désben kotelezben rogzitendd személyes adatok korét jogszabaly hatarozza meg.
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Az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitése soran, a szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl is kezel személyes

adatokat, melyek jellemzden a szolgaltatas igénybe vétel soran, azzal 6sszefiiggésben keletkeznek (forgalmi
adatok).

Az Adatkezel§ az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos adatokat rogziti az tigyfélnyilvantarté rendszerébe, mely
az EcoSoftware Kft. dltal fenntartott szakrendszer. A papir alapi dokumentumokat elzartan 6rzi.

A szerz6déskotés folyamataval kapcsolatos részletes leirast az Adatkezel6 aszf-je tartalmazza.

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy - figyelemmel arra, hogy az adatkezelés szerzddésen, illetve - a megjeldlt
korben jogszabalyon alapul, az adatszolgaltatas elmaradasa a szerz6dés megkotésnek akadalya lehet, vagy
akadalyozhatja a szerz6dés teljesitését.

AZ ADATKEZELES CELJA:

- Az eldfizetdi szerz6dés el6készitése és megkotése érdekében sziikséges adatkezelés
- Eldfizet6i szolgaltatas nytjtasa és az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

- Azelbfizetdi szerzddés el6készitése és megkitése érdekében sziikséges adatkezelési cél tekintetében
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, miszerint az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

valamint

- Elbfizetdi szolgdltatds nyijtdsa és az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése

- aGDPR 6. cikk (1) c) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
A jogi kotelezettséget el6ir6é hazai jogszabalyok: Eht. 154. § (2) bek.; Eht. 157. § (2) bek. és a 22/2020.
NMHH rendelet 11. § és a Ptk. 5:13. § (1)-(2) bek.

KEZELT ADATOK KORE:

- Azelbfizetdi szerzddés elokészitése és megkotése érdekében sziikséges adatkezelési cél tekintetében
Az Adatkezeld altal rendszeresitett adatfelvételi lap tartalma (el6fizet6 neve, lakcime, a szolgaltatas helye,
kapcsolattartasi/értesitési adatok, igényelt szolgaltatasi csomag megnevezése, hiiségid6, beszerelés
datuma, eléfizetd neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyazonossag igazolasra alkalmas hat6sagi
igazolvanyanak szama, a fizetés mddja, sziikség esetén a bankszadmla szama, szamlazasi mdd, elektronikus
szamla esetén e-mail cim)

- Elbfizetdi szolgdltatds nyujtsa és az eldfizetdi szerzdédések figyelemmel kisérése korében
o Az el6fizetdi szolgaltatds nyudjtasa kérében az el6fizet6 azonositdsdhoz sziikséges adatok

eléfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, székhelye, szamlazasi cime, sziikség esetén
pénzforgalmi szadmlaszama, el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletés neve,
az el6fizetd képviselGjének elobbi adatai; az el6fizeté nyilvantartasi szama, az el6fizetd
személyazonossag igazolasara szolgalé hatdsagi igazolvanyanak szdma és tipusa, az eldfizetd
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama

o Az el6fizetdi szerz6dés tartalmi elemei

5 /43 oldal



satelit Altaldnos Szerzédési Feltételek — E MELLEKLET
' Hatalyos: 2021. julius 1.

Az el6fizetd fenti azonosité adatai, az el6fizetd altal kapcsolattartdsra, értesitésre megadott
elérhetdségek, az el6fizetd nyilatkozatai; a 1étesitéssel érintett ingatlan hasznalatanak jogcimére
vonatkoz6 adat

o Az elbfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése kérében
Az el6fizet6 fenti azonosité adatai, az igazolvanyszamok kivételével
az eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;
az el6fizet6 hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;
az elszamolasi id6szakban elszdmolhat6 0sszes egység szama;
a hivé és a hivott el6fizetdi szamok;
a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme, IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;
a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;
telefon szolgaltatds esetén az el6fizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kiilon6sen annak szamlazasara vonatkozo6 adatok;
az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilléndsen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkezé adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténo kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, Uigy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel6 az el6fizetdi listat az EcoSoftware Kft. dltal fenntartott rendszerben ttjan kezeli, az Adatkezel6
az adatfeldolgozoéival adatfeldolgozasi szerzddést kotott.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- Azelbfizetdi szerzddés el6készitése és megkitése érdekében sziikséges adatkezelési cél érdekében
Az adatfelvételi (irlap tartalmat a szerz6dés megkotésig, ennek meghidsuldsa esetén a meghiisulassal
kapcsolatos igény eléviilési idejéig (Eht. 143. § (2) bek. szerint 1 év)

- Elbfizetdi szolgdltatds nyijtdsa és az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése

o Az elbfizet6i szolgdltatds nyijtdsa kiorében az eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatok
tekintetében

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy évig;
o Az elbfizetbi szerz6dés tartalmi elemei és az elbfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése céljdbdl kezelt
adatok tekintetében

Az Eht. 143. § (2) bek. szerinti eléviilési ideig (1 év) kezeli

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

- Azelbfizetdi szerzdés elbkészitése és megkotése érdekében sziikséges adatkezelési cél tekintetében
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
—  kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fenndallasa esetén)
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
— automatizalt eszkozzel folytatott adatkezelés esetén megilleti Ont az adathordozhat6sag joga

- Elbfizetdi szolgdltatds nyujtdsa és az elbfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése mint adatkezelési cél
tekintetében

Fenti jogok, az adathordozhatdsag joganak kivételével

5 UGYFELAZONOSITASSAL/ADATOK VALODISAGANAK ELLENGRZESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6t egyes esetekben jogszabaly alapjan tigyfél-azonositasi kotelezettség terheli. Ilyen
kotelezettsége van az Adatkezel6nek mint atvevd szolgaltatonak példaul a szamhordozasi eljarassal
Osszefliggésben (1d. jelen tajékoztaté szdmhordozassal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo cime).

Az Adatkezeldnek azonban kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban is jogos érdeke fiz6dik ahhoz, hogy
meggy6z8djon arrol, hogy a vele szerz6dd érintett személyes adatai valddiak-e; az eljaré személy azonos-e
azzal, akinek kiadja magat valamint hogy az altala benyujtott okiratok (igy az azokban feltiintetett személyes
adatok) megfelelnek-e a valésagnak. Az ellendérzés az Adatkezeld iigyfeleinek védelmét is szolgalja, az
adataikkal jogosulatlanul visszaélé személyekkel szemben.

személyazonossagat) aldbbiak szerint végzi:
— Személyazonossag igazolasara szolgalé hatosagi igazolvanyaba (személyazonosit6 igazolvany, utlevél,
kartya formatumu vezetdi engedély) torténd betekintés; valamint
— A Tarsasag meggy6zddhet az okmany érvényességérdl a kdzponti nyilvantartébol torténd lekérdezés
igénybe vételével (https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyessegLekerdezes.xhtml)

Az Adatkezeld a betekintés tényérol feljegyzést vehet fel, amely tartalmazza az ellenérzott okmany szamat,
kiallitéjat a betekintés tényét, idépontjat és a betekintd személy nevét, valamint az érvényességre torténd
utalast.
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Az Adatkezel§ az alabbi - személyes adatokat tartalmaz6 - okiratokat kérheti az adatok valédisdgdnak
ellenérzése céljabol
— Cégjegyzékbe bejegyzett személyes adatokat tartalmazoé cégkivonat/egyéb okirat (vezet6 tisztvisel6k,
tagok bejegyzett személyes adatai);
— Vezet0 tisztségviseld alairas-mintaja/alairasi cimpéldanya (neve, személyazonosité adatai, lakcime,
alairasa),
— Egyéb szervezetek esetén a nyilvantartasba vételt igazolé okiratok (igy az abba bejegyzett személyes
adatok);
— Egyéni vallalkoz6 bejegyzett személyazonosité adatait igazold nyilvantartas adatai

Ugyfélazonositasra sor Keriilhet akkor is, ha konkrét jogviszonnyal kapcsolatban érkezik megkeresés az
Adatkezel6hoz (pl. tajékoztataskérés szerzddéssel kapcsolatban).

Az Adatkezeldnek és szerz6dott partnerének is jogos érdeke fiiz6dik targyi esetben ahhoz, hogy illetéktelen
személyek ne kapjanak felvildgositast jogligyleteikkel kapcsolatban. Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 az
On informéciés énrendelkezési jogaba kizarélag a sziikséges mértékben avatkozzon be, térekszik arra, hogy
kizarélag annyi személyes adat szolgaltatasat kérje, amennyi az On tigyfélként torténd azonositasat feltétleniil
sziikségessé teszi.

Az tigyfélazonositas altalanos elve, hogy az Adatkezeld tigyfeleitdl els6sorban név, szerz6désszam és anyja neve
adatot kérhet, amennyiben az ligyfélazonositas sikertelen, tigy a sziiletési hely és id6 adatot, indokolt esetben
az el6fizetdi szerz6dés nyujtasa korben kezelt egyéb személyes adat szolgaltatasat is.

Amennyiben telefonos uton érkezik megkeresés az Adatkezel6hoz, Ugy a hangrogzités soran torténd
ugyfélazonositas szabalyait jelen tajékoztatd hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo részében
talalja meg.

A honlap egyes funkciéi (ligyfélkapu regisztraci6) igénybevétele soran torténé tgyfélazonositas szabalyait
jelen tajékoztato targy szerint érintett részében talalja meg.

Amennyiben On az iligyfél-azonositasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az Adatkezel$ a szerzddéssel
kapcsolatban Onnek nem adhat felvilagositast

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az Adatkezel$ jogligyletei biztonsaganak garantalasa érdekében torténd adatkezelés, az Adatkezeldvel
szerz6dott iigyfelek védelme az adataikkal jogosulatlanul visszaéld személyekkel szemben

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez. A személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyok korét a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI. térvény (Nytv.) 29. § (12)
bek. hatarozza meg. A koézponti nyilvantartdbol torténd lekérdezés jogszer( lehetdségét az Nytv. 29/]. § (8)-
(9) bekezdései teremtik meg. A cégiratok és az egyéni vallalkozoi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok
nyilvanossaga a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szol6 2006. évi V. torvény 10. §
(1)-(2) bek; az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrol sz616 2009. évi CXV. térvény 12. § (2) bek-én alapul.

KEZELT ADATOK KORE:

Személyazonossag igazoldsara szolgalé hatdsagi igazolvany adattartalma, az okiratok és az ligyfélazonositas
kapcsan kapcsan a fentiek szerint meghatarozott adattartalom
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténo kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét, Ggy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel§ az adatkezeléshez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A betekintés ttjan torténd ellendrzés esetén a betekintés tartamaig, a feljegyzéseben rogzitett adatkezelés és a
szerzbddéses jogviszony kapcsan végzett egyéb ligyfél-azonositas soran a szerz6déssel kapcsolatos polgari jogi
igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az el6fizetdi szerz6désbdl szarmazo igény esetén 1 év), vagy az
ligyfélazonositast sziikségessé tevo egyéb jogviszonyra jogszabalyan el6irt megdrzési idd.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehetségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fenndallasa esetén)

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

— tiltakozhat személyes adati kezelése ellen

6 HARMADIK SZEMELYEK/KAPCSOLATTARTOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A7Z ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Adatkezel§ elektronikus hirkozlési tevékenységével Osszefiiggésben esetenként az Adatkezel6n és az
érintetten kiviil 4116 harmadik személyek személyes adatait is kezeli. Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatassal
Osszefliggésben erre kiilonosen az alabbi esetekben kertilhet sor
— amennyiben az el6fizet§ a létesitéssel érintett ingatlant nem sajat tulajdonaként hasznalja, az
Adatkezel6ének a tevékenység nyujtasahoz sziiksége van az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld
nyilatkozatara, mely tartalmazza a tulajdonos személyazonosité adatait (nevét, sziiletési helyét és
idejét, anyja nevét) és lakcimét, valamint a tulajdonaban all6 ingatlan azonosit6 adatait, nyilatkozatat
és alairasat;
— Az ugyfél altal megadott kapcsolattartd adatait (pl. a 1étesitésnél jelen 1évs személy), igy nevét és
elérhet6ségét;
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— Az ligyfél nevében eljarni jogosult (meghatalmazott) személyazonosité adatai és lakcime, alairasa;
tandk neve, személyazonosit6 adatai, lakcime és alairasa

A7Z ADATKEZELES CELJA:

Ajogligylet eredményessége, szabalyszertlisége érdekében sziikséges nyilatkozatok beszerzése, kapcsolattartas
egyszerlsitése a szerz6do feleket terheld egyiittmiikddési kotelezettségre is figyelemmel.

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, miszerint az az adatkezelés harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges

KEZELT ADATOK KORE:
— a tulajdonos személyazonosit6 adatai (név, sziiletési hely és id6, anyja neve) és lakcime, valamint a
tulajdondban 4ll6 ingatlan azonosité adatait, nyilatkozata és alairasa;
— kapcsolattartd neve és elérhet6ségi adata;

— az lgyfél nevében eljarni jogosult (meghatalmazott) személyazonosité adatai és lakcime, alairasa;
tandk neve, személyazonosit6 adatai, lakcime és alairasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténo kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét, Ggy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel§ az adatkezeléshez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szerz6déssel kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az el6fizetdi szerz6désbol
szarmazo igény esetén 1 év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetSen az alabbi
jogérvényesitési lehetségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
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—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
— tiltakozhat személyes adati kezelése ellen

7 ELOFIZETO! LISTAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel$ jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve a vele el6fizetdi jogviszonyban allé eléfizetdirdl
nyilvantartast (,el6fizetdi lista”) vezet.

Az el6fizet6i listat az Adatkezeld a vele adatfeldolgozasra irdnyul6 jogviszonyban all6 EcoSoftware Kft. altal
fenntartott rendszerben utjan kezeli, elektronikus titon.

A torvény altal eldirt lista vezetésének célja, hogy egységes rendszerben tartsa nyilvan azAdakezeld
eléfizetSinek azonositasdhoz és az altaluk igénybe vett szolgaltatashoz kapcsoldodé azon adatokat, melyek
szolgaltato altali adatkezelését az Eht. vagy kiilon jogszabaly lehet6vé teszi.

A7Z ADATKEZELES CELJA:

Az Adatkezel§ el6fizetbinek azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz kapcsoldd6 azon adatokat
egységes rendszerben torténd nyilvantartasa, melyek szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. vagy kilon
jogszabaly lehetdvé teszi.

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) bek. c¢), miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Ajogi kotelezettséget el6ird hazai jogszabaly az Eht. 160. §-a.

KEZELT ADATOK KORE:

Az el6fizet6 azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolddo, Eht. vagy kiilon jogszabaly
altal lehet6vé tett adatok, igy kiilondsen az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
szamlazasi cime, amennyiben relevans pénzforgalmi szamlaszama, az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje, anyja sziiletési neve, képvisel6je nevezett adatai, a szolgaltatassal kapcsolatban kezelt személyes
adtok, igy kiilondsen a dijfizetéssel kapcsolatos adatok, az el6fizetdi dllomdas szama, vagy egyéb azonositdja, a
szolgdaltatas igénybevételének id6tartama, stb.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adakezelét, Ggy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
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Az Adatkezel6 az el6fizetdi listat az EcoSoftware Kft. dltal fenntartott rendszerben ttjan kezeli, az Adatkezel6
az adatfeldolgozéival adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az el6fizet6i jogviszony fennallasaig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az az Adatkezelé tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehetségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fenndallasa esetén)

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

8 ELOFIZETOI NEVIEGYZEK

A7Z ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Adatkezel6 valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevo el6fizetjérdl évente elektronikus
formaban el&fizet6i névjegyzéket készit.

Az Adatkezel6 az el6fizet6i névjegyzékben szerepl6 adatokat arra hasznalja, hogy tajékoztatast nyujtson annak
adataibdl, valamint annak célja - az el6fizet6i adatkezeléssel kapcsolatban tett hozzajaruldsatol fiiggéen - az
érintett altal kivant személyes adatok kozzététele az el6fizet6 elérhetdsége biztositasa érdekében.

Az Adatkezel6 az eldfizet6i névjegyzékkel és tudakozd szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés soran is
figyelemmel van el6fizetd informaciés onrendelkezési jogara, ekként biztositja, hogy az On énkéntes és
egyértelmii hozzajarulasa nélkiil az eléfizetdi névjegyzék csak annyi adatot tartalmazzon Onrél, amennyi
azonositasahoz feltétlenil sziikséges.

Az Adatkezeld az el6fizetdi szerz8dés megkotése soran az On szamara - kiilén kéltség nélkiil - biztositja, hogy
egyértelmi igen/nem nyilatkozattal kifejezze arra vonatkozé igényét, hogy

— azelbfizetdi névjegyzékben feltiintetésre keriiljon név, lakcimadata, székhelye, el6fizet6i hivészama, a
végberendezés felhasznalds médja (telefon/fax) valamint az On altal feltiintetni kért, kifejezetten
megjelolt egyéb személyes adatai (foglalkozasa, iskolai végzettsége, szakképesitése 24 karakter
hosszlisagban, valamint egy mobil radidtelefon-halézati el6fizetdi hivoszama);

— lakcimadata kizardélag részben keriiljon feltiintetésre;

— kimaradjon az el6fizet6i névjegyzékbdl és adatirol a tudakozo se adjon tajékoztatast (titkos szam)

— kimaradjon az el6fizet6i névjegyzékbdl, de adatairél a tudakozoé adjon tajékoztatast (rejtett szam);
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— az Adatkezel§ az eldfizet6i névjegyzékben feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel
kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara.

Az el6fizet6i névjegyzéket az Adatkezeld a vele adatfeldolgozasra irdnyulé jogviszonyban allé EcoSoftware Kft.
altal fenntartott rendszerben utjan kezeli, elektronikus tton.

Az Adatkezel6 az adatok pontosaga irant elkdtelezett, ekként az eldfizet6i névjegyzék adatat folyamatosan
frissiti.

Az el6fizet6i névjegyzék az Adatkezeld honlapjan keresztiil érhetd el.

Nevezett adatkezelés folyamataval kapcsolatban részletes leirast az Adatkezel6 aszf-jében talal.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az Adatkezel6 az eldfizet6i névjegyzékben szereplé adatokat arra haszndlja, hogy el6fizet6i részére
tajékoztatast nyujtson annak adataib6l, valamint annak célja - az el6fizet6i adatkezeléssel kapcsolatban tett
hozzajarulasatol fiiggben - az érintett altal kivant személyes adatok kozzététele elérhetsége biztositasa
érdekében.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, miszerint az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbodl torténd kezeléséhez

Az adatkezeléssel kapcsolatos hazai jogszabalyhelyek: Eht. 160. (2) -(4) bek. és Eht. 161. §; 22/2020 NMHH
rendelet 31. §;

KEZELT ADATOK KORE:

Az el6fizet6 név, lakcimadata/részleges lakcim adata, székhely adata, valamint el6fizet6i hivoszama, a
végberendezés felhasznalasi mddja (telefon/fax) ,valamint az altala feltiintetni kért, kifejezetten megjeldlt
egyéb személyes adatai (foglalkozasa, iskolai végzettsége, szakképesitése 24 karakter hossziusagban, valamint
mobil radiotelefon-haldzati el6fizet6i hivoszama); tiltod nyilatkozata személyes adatai kozvetlen iizletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- vagy piackutatasi célra torténd felhasznalas vonatkozasban

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

— Az Adatkezel6 az adatokat az adatot igényld személyek részére szolgaltatja, de kizardélag annyi adatot
szolgaltathat, amennyi adat az el6fizetdi névjegyzékben - az el6fizet6 hozzajarulasa alapjan -
feltiintetésre keriilt (Eht. 161. § (1) bek.). Az adat kozlésének jogalapja targyi esetben is az el6fizetd
fentiek szerinti hozzajarulasa;

— Az Adatkezel§ az Eht. 146. § (1) bek. alapjan koteles teljesiteni minden olyan ésszer( kérést, mely a
nyilvanosan elérheté tudakozdszolgakatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabol a megfelel6
informaciok rendelkezésre bocsatasara iranyul, az adattovabbitas jogalapja jelzett esetben a GDPR 6.
cikk (1) bek, c) pontja szerint az Adatkezel6 jogi kotelezettsége;

— Az Adatkezel6 fentieken tul is felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és
hatésag részére torténé kiadasat el6irhatja jogszabdly. Amennyiben birésdg vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az Adatkezeldt, agy
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azAdatkezelS jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy
hatésag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel6 az el6fizet6i listat az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszerben tutjan kezeli, az Adatkezeld
az adatfeldolgozédival adatfeldolgozasi szerz6dést kotott.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az el6fizetdi jogviszony fennallasaig, vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig; az adattovabbitas esetén
az adattovabbitas teljesitéséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehetségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat

— megilleti Ont az adathordozhatésaghoz valé jog

9 SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A7 ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Adatkezel6 jogszabdlyban foglaltak szerint biztositja el6fizet6i szamainak hordozhat6sagat. Az Adatkezeld
helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt, ekként lehetévé tesz az el6fizetdi szam megtartasat el6fizetdje
kérésére a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak - az iranyitasi informacié
valtozasaval jaro - megvaltozasa esetén.

On szdmhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult az Adatkezel6 iigyfélszolgalatan személyesen, telefonon,
vagy elektronikus uton (ligyfélkapun, vagy e-mailen keresztiil). Az lgyfélszolgalat elérhetSségét az aszf.
tartalmazza, valamint az elérhetd az Adatkezel honlapjan is.

Az Adatkezel6 - atvevo szolgaltatoként - az eljaras megkonnyitése érdekében formanyomtatvany biztosit
igyfelei szamara a szamhordozas igényléséhez, mely elérhet az Adatkezel6 honlapjan (https://www.satelit-
kft.hu/docs/VOIP-Szamhordozasi_Nyilatkozat.pdf). A formanyomtatvany tartalmazza személyes adatként az
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el6fizetd nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, a megtartani kivant telefonszamot, az el6fizetd
szamhordozasi igényét, annak keltét, valamint az el6fizetd alairasat.

A szdmhordozasi eljaras soran kotelezé az el6fizetd azonositasa, mely az atvevd szolgaltatd feladata. Az
azonositas az atadoé szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan torténik, mely adatok
ellendrzése a természetes személy személyes adatait tartalmazé alabbi okiratok alapjan térténik:

- eljar6 természetes személy (el6fizetd, képviseld) személyazonossag igazoldsara szolgdlé hatdsagi
igazolvanydaba torténd betekintés;

- egyéni vdllalkozo esetén a vallalkoz6i igazolvanyba torténé betekintés vagy lekérdezés egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam alapjan;

- egyéb vdllalkozds térvényes képviseldjének kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
tigyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas-
mintdja, az eljdro képviseld meghatalmazasa, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

- koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében az alapité okiraton, nyilvantartasba
vételi dontésen tul az eljdré képviselé meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott
személy jdr el.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazé hatdsagi igazolvanyokrdl masolatot nem készit, kizardlag
betekint azokba és feljegyzést készithet a betekintés tényérol és az adatok egyezdségérol. Adatkezels fenntartja
maganak a jogot, hogy a személyazonosito okmany érvényességét a
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyessegLekerdezes.xhtml oldalon ellenérizze.

Az atvevl szolgdltaté a szdmhordozéssal kapcsolatban az érintett képviseletében, annak meghatalmazasa
alapjan jar el, ennek érdekében a szerz6dés megsziintetése, modositasa érdekében az atvevd szolgaltatd
jogosult az igénybejelentéssel 6sszefliggd, annak teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat atadni az atado
szolgaltatonak.

A szamhordozasi eljaras folyamatanak részletes ismertetését az Adatkezel6 aszf-je tartalmazza.

Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy amennyiben On az ligyfélazonositasi kételezettségének nem veti ala magat, az
a szamhordozasi megallapodas teljesitésének akadalyat képezi.

A7Z ADATKEZELES CELJA:

Az érintett akaratanak megfelel6éen a szamhordozasi megallapodas létrehozadsa érdekében sziikséges
adatkezelések és adattovabbitasok, az atadd szolgaltatéval torténé  eldfizetéi  szerzdédés
megszlntetése/modositasa érdekében, egyuttal a hordozott szam tekintetében az atvevd szolgaltatoval
torténd el6fizetdi szerz6dés megkotése érdekében.

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:
- A szdmhordozasi megallapodds megkotése érdekében sziikséges adatkezelések/adattovabbitiasok

tekintetében
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A GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, vagyis az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,

amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzdédés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezeléssel kapcsolatos hazai jogszabalyhelyek: Eht. 150. § (1) bek. és 23/2020. NMHH rendelet 3. §
(6) bek és 7.§ (1) és (10) bek.
- Az el6fizet6 azonositasi kotelezettség tekintetében
A GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
Az adatkezeléssel kapcsolatos hazai jogszabalyhelyek: 23/2020. NMHH rendelet 7. § (1) bek;

Az Adatkezel6 felhivja figyelmét, hogy a kotelezd adatkezelés esetén az adatszolgaltatis hianya a
szamhordozasi eljaras sikeres lefolytatasanak akadalya lehet.

KEZELT ADATOK KORE:

- Aszamhordozasi megallapodas megkotésével kapcsolatban kezelt személyes adatok:
az el6fizeté azonositasahoz sziikséges személyes adatok, a hordozott szam, szamhordozasra vonatkozé

igénye, aldirasa, az igény esetleges elutasitasi okdra vonatkozé adat; a szamhordozasi megallapodasok
teljesitését érinté esetleges tartozasokkal kapcsolatos adatok, a szamhordozasi megallapodasban rogzitett
személyes adatok

- Az el6fizetd azonositasi kotelezettség tekintetében kezelt személyes adatok:
az atado6 szolgaltatéval kotott eléfizetéi szerzdédésben foglalt adatok, az ellendrzés alapjaul szolgald
okmanyokban foglalt, ellendrzéséhez, tigyfélazonositashoz sziikséges személyes adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az adatokat a szamhordozasi megallapodas teljesitése éredében atado és atvevd szolgaltatok egymas részére
tovabbithatjak a megallapodas megkdtése érdekében sziikséges mértékben. Az adattovabbitisra az atadd
szolgaltatd részérdl az elofizetd kérésére a vele kotott szerzddés teljesitése (targyi esetben annak
megszlntetése/modositasa) érdekében, mig atvevd szolgaltatd részérdl a szamhordozast kérd jovébeni
el6fizetd6 meghatalmazasa alapjan, a vele megkotendd szerz6dés érdekében, kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges adatkezelésként keriilhet sor (GDPR. 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan, a 23/2020.
NMHH rendelet 3. § (6) bek. és 7. § (10 bek. szerint).

Az Adatkezel§ fentieken tul felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok bir6sag és hatésag részére
torténd kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, \gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré bir6sag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel§ az adatkezeléshez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szamhordozassal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az eldfizet6i
szerz6désbol szarmazo igény esetén 1 év); az okmanyokba torténd betekintés esetén a betekintés idejéig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehetségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— szerzddéses jogalapon (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja) alapul6 adatkezelés esetén -fentieken tul -
megilleti Ont az adathordozhatésighoz valé jog az automatizalt médon kezelt személyes adatok
tekintetében

10 PANASZKEZELES ES DIJREKLAMACIOK INTEZESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel$ panaszokat az alabbi kdrben kezel:

- Az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszok (a tovabbiakban: fogyaszt6i panaszok);

- Az Eht. és végrehajtasi rendeletei szerinti el6fizet6i panaszok, ideértve az Ehtv. és végrehajtasi rendeletei
szerinti dijreklamaciékat.

A fogyaszto6i panaszok és el6fizet6i panaszok valamint a dijreklamacidk a tovabbiakban egylitt: panaszok.

Panasztétel médja

Az Adatkezel6nél panaszbejelentést tenni személyesen az tigyfélszolgalati irodaban, irasban az Adatkezel6nek
cimzett levél utjan, telefonon, az Adatkezeld iigyfélszolgalati telefonszaman és online lehet (az tgyfékapu
regisztracioval rendelkez6 el6fizet6k szdmara az ligyfélkapun, egyébként e-mail Utjan).

Panaszok kezelése és nyilvantartdsa

A panasz kezelésével kapcsolatban az Adatkezel6 tigyfélszolgalati munkatarsai jarnak el. A tigyfélszolgalati
elérhetdségeket az Adatkezel6 honlapja (https://www.satelit-kfthu/kapcsolat); valamint az Adatkezeld
altalanos szerzddési feltételei tartalmazzak.

Az Adatkezel6 az el6fizetdi panaszokat és a dijreklamacidkat az EcoSoftware rendszerben is rogziti.

Az Adatkezel§ a dijreklaméaciokrol az Eht. 138. § (3) bek. szerinti nyilvantartast az EcoSoftware rendszerében
torténé rogzités utjan vezeti, munkalapok dtjdn. A nyilvantartds minimalisan kételezd tartalmi elemeit a
13/2011. NMHH rendelet 15. §-a hatarozza meg (el6fizet6 azonosit6 adatai, dijreklamacio6 targya, bejelentés
id6pontja, intézkedések, kivizsgalas eredménye, el6fizetd értesitésének idépontja és maddja). Személyes
adatként a munkalapon rogzitésre keriil az el6fizetd neve, cime, kapcsolattartasi elérhetésége /telefonszama/,
a szerz6désszam).

Az Adatkezel§ az azonnal nem elintézhetd, vagy az elintézés médjat tekintve jogvitas, Fgytv. szerinti panaszrél
jegyzbékonyvet vesz fel.
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Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy amennyiben a jogszabdly altal el6irt adatokat nem szolgdltatja, Ugy az az
ligyintézés akadalyat képezheti.

A panaszok intézésnek részletes szabalyait az aszf. és az Adatkezel6 honlapjan elérhet6 tajékoztaté tartalmazza
(https://www.satelit-kft.hu/docs/panaszkezeles.pdf és https://www.satelit-kft.hu/aszf/aszf_tel.pdf).

A7Z ADATKEZELES CELJA:

Panaszok felvétele, a szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggd panasziigyek kezelése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

A jogi kotelezettséget el6ir6 hazai jogszabalyok:
Panaszok kezelése, nyilvantartasa, jegyz6kényvezése tekintetében

az Eht. 138. §-a, az Fgytv. 17/A §; 17/B. § (1) és (3)-(3b), valamint17/C §., dijreklamaciok tekintetében ezen
tilmenden a 13/2011. NMHH rendelet 15. §-a irja el az adatkezelést

KEZELT ADATOK KORE:

- Dijreklamacidk esetén
el6fizet6 azonosité adatai, dijreklamacié targya, bejelentés iddpontja, intézkedések, kivizsgalas
eredménye, elbfizetd értesitésének idépontja és mddja), el6fizetd kapcsolattartasi elérhetésége
/telefonszama/, a szerz6désszam

- Egyéb panaszok esetén
panaszt tev6 személy neve, kapcsolattartasi adatai (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim), panasz leirasa,
értesités idépontja és maddja, elintézési modja, el6fizet6i panasz esetén a szerzdédésszam
Amennyiben a panaszrdl jegyz6konyv késziil 4gy: a panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztod
panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke, az Adatkezel$ nyilatkozata a fogyasztéd panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaladsa lehetséges, a jegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztod
alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama (Fgytv. 17/A § (5) bek.)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténo kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét, Ggy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
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Az Adatkezel az el6fizetdi panaszokat az EcoSoftware Kft. 4ltal fenntartott rendszerben rogziti, az Adatkezeld
az adatfeldolgozéival adatfeldolgozasi szerz6dést kotott.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

a panaszokrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat és a rogzitett adatokat az Adatkezel6 3 évig
Orzi meg (Fgytv. 17/A.§ (7));

A dijreklamaciékat az Eht. 143. § (2) bek. szerinti eléviilési id§ elteltéig (egy év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetSen az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

11 HIBABEJELENTESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A7Z ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Adatkezel6 az Eht. 140. § (3) bek.-ben foglalt kotelezettségének eleget téve az eldfizetdi szolgaltatas
meghibasodasanak bejelentése céljabol az eléfizet6k szamara elérheté hibabejelentd szolgalatot miikodtet,
mely a szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztiil érheto el.

A hibabejelentések megtételére méd van széban személyesen az tigyfélszolgalaton, irdsban, telefonon, valamint
az ugyfélkapu rendszeren, valamint a Tarsasag elektronikus bejelent§ rendszerén keresztiil is. Az Adatkezel6
a hibabejelentésekre folyamatosan lehetéséget biztosit, ekként hibabejelentést tenni lehet6ség van
lizenetrogzité Utjan is, ebben az esetben a bejelentd nevének, hibabejelentéssel kapcsolatos elérhetdségi
adatanak, valamint a hiba pontos helyének és jellegének meghatarozasat sziikséges az Adatkezel6nek hagyott
lizenetben rogziteni, a jelzett adatok hianyaban a javitas nem kezdhet meg.

Az Adatkezel6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban jogszabdlyi kotelezettsége alapjan elektronikus uton
nyilvantartast vezet, a nyilvantartas vezetési kotelezettségének az Adatkezel6 az EcoSoftware rendszer tutjan
- a rendszer altal generalt munkalapok segitségével - tesz eleget. Az Adatkezeld a hibabejelentéseket sajat
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szoftverén is tarolja, melyet a szerel6 munkatarsak hasznalnak a hibak kijavitasa céljabol. Ebben a hibaval
érintett bekotési hely adata, a hiba, az tigyfél neve, cime és telefonszama keriil rogzitésre.

A hibabejelentéssel kapcsolatos adatokhoz az ligyvezet6 valamint az altala kijelolt személy (igy kiilonosen
igyfélszolgalatos kollégak és a hibabejelentéssel kapcsolatban eljaré kollégak) férnek hozza. Az EcoSoftware
rendszerben tarolt, hibaelharitassal kapcsolatos személyes adatokat a szakrendszert biztosité EcoSoftware Kft.
adatfeldolgozoként - karbantartasokkal dsszefiiggésben - megismerheti.

A hibabejelentések - a bejelentés formajatél fiiggetleniil - a hivatkozott szakrendszerekben rogzitésre
keriilnek.

A hibabejelentések a bejelentd el6fizet6 szamara kotelezéen visszaigazolasra keriilnek a megadott elérhet6ségi
adaton.

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy amennyiben a jogszabdly altal el6irt adatokat nem szolgdltatja, Ugy az az
ligyintézés akadalyat képezheti.

A hibabejelentéssel kapcsolatos részletes folyamatleirast az Adatkezel6 aszf-je tartalmazza.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Hibabejelentések rogzitése a kivizsgalas céljabdl, valamint azok nyilvantartasa

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.
— Ahibabejelentések és hibaelharité eljarasok tekintetében a rogzitési kotelezettségét az Eht. 141. § (1)
bek. irja el6;
— Anyilvantartas vezetési kotelezettség tekintetében torténd adatkezelést az Eht. 141. § (2) bek.. irja el6.

KEZELT ADATOK KORE:

A nyilvantartasban rogzitésre keriil6 és a hibabejelentéssel kapcsolatban kezelt személyes adatok az alabbiak:
— azel6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
— azel6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositoé szamot,
— az El6fizet6 értesitésének mddjat és id6pontjat, melynek az Adatkezel6 a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet, ekkor a szolgaltaté altal vezetett munkalapot a
megrendeld alairasaval latja el.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét, Ggy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.
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ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezeld az el6fizetdi panaszokat az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszerben rogziti, az Asatkezel6
az adatfeldolgozoéival adatfeldolgozasi szerz6dést kotott.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Eht. 141. § (1) bek. alapjan 1 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetSen az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

12 HANGROGZITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Ugyfélszolgalat
Az Adatkezel§ az Eht. 138. § (1) bek. szerint telefonos iligyfélszolgalat miikodtetésre kotelezett.

A telefonos tigyfélszolgalat elérhet6ége megtaldlhaté az Adatkezel6 honlapjan (https://www.satelit-
kft.hu/kapcsolat), valamint azt tartalmazza az Adatkezel6 aszf-je is.

Az Adatkezel6nél hangrogzitésre az alabbi esetekben, az ligyfélszolgalati adatkezeléssel 6sszefiiggésben, a
kovetkezd iigytipusokban Keriil sor:

- Panaszbejelentésekkel Osszefiiggésben, vagyis a Fgytv. szerinti fogyaszt6i panaszok (a tovabbiakban:
fogyasztdi panaszok) és az Eht. és végrehajtasi rendeletei szerinti el6fizet6i panaszok (ideértve az Ehtv. és
végrehajtasi rendeletei szerinti dijreklamaciokat is) esetén;

- Hibabejelentésekkel osszefiiggésben;

- Aziigyfélszolgalattal folytatott telefonos kommunikaci6 soran.

Ugyfélazonositas

A szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés esetén sziiksége esetén az el6fizetd /bejelentd azonositasa érdekében
az Adatkezel§ ligyfélszolgalati munkatarsa az alabbi személyes adatok szolgaltatasat kérheti a telefonalétol:
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- névés szerz6désszam;

- amennyiben az el6fizet6 azonositashoz nem elegenddek a fenti adatok, gy az eljaré iligyintézé tovabbi
adatként kérheti az anyja neve valamint a sziiletési hely és id6 adatot vagy az el6fizetd
lakoéhelyét/tartézkodasi helyét, indokolt esetben az el6fizet6i szerz6dés nyujtasa korében kezelt egyéb
személyes adat szolgaltatasat is.

Az azonositas soran Ontél kizarélag annyi személyes adat szolgaltatasat kérheti az ligyfélszolgalati munkatars,
mely alapjan Ont kétség kiviil jogosultként tudja azonositani.

Tajékoztatds a hangrogzitéssel dsszefliggésben

Amennyiben On az Adatkezel6t telefon Gtjan keresi fel, igy a kapcsolat kezdetekor On tajékoztatasra Keriil az
adatkezeléssel kapcsolatos leglényegesebb informaciokrol.

Masolatkészités és a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsa

Amennyiben On azt igényli, az Adatkezel a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil biztositja On szdmara
a hangfelvétel tigyfélszolgalaton térténd meghallgatasat, valamint - egy alkalommal dijmentesen- méasolatot
készit Onnek arrél. Erre irdnyul kérelme alapjan Az On azonositasa céljabdl kizarélag a fentebb nevezett
adatokat kérheti.

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy - amennyiben On nem kivanja hangadata régzitését - tigy az Adatkezel§
ligyfélszolgalatanak barmely egyéb elérhet6ségén modja van felvenni a kapcsolatost az AdatkezelGvel.

AZ ADATKEZELES CELJA:
— Telefonos kapcsolattartas soran elhangzott adatok rogzitése az elhangzott tények, (jog)nyilatkozatok
utélagos bizonyithatsaga érdekében, valamint
— Az érintett mint ligyfél azonositasa az eljarasi jogosultsag ellen6rzése érdekében

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, a kotelezettséget el6iro tagallami jogszabalyok az alabbiak:

Hangrogzitéssel kapcsolatban
- El6fizet6i panaszok esetén az Eht. 138. § (1) és (10) bekezdésében, valamint a 22/2020. NMHH rendelet

25. §-aban foglaltak szerinti;
- Fogyasztéi panasz esetén a Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésben foglalt jogi kotelezettségének eleget téve rogziti;
- Hibabejelentésekkel 6sszefliggésben az Eht. 14 1. § (1) bek;
- Ugyfélszolgalattal folytatott egyéb telefonos kommunikacié vonatkozasaban: Eht. 138. § (10) bek., Fgytv.
17/B. § (3) bek.

Ugyfélazonositissal kapcsolatban a hangfelvételrdl sz6l6 masolat kiad4sa soran
- Az Fgytv.17/B. § (3b) bekezdése és a 22/2020. NMHH rendelet 4. § (7) bek.

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges az alabbi adatkezelés vonatkozasban: Ugyfélazonositassal
kapcsolatos adatkezelés a telefonos kommunikacié soran.

KEZELT ADATOK KORE:
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- azugyfél hang adata, a kommunikaci6 targykorével kapcsolatos személyes adatok (panasz/hibabejelentés
kapcsan sziikséges személyes adatok, szerzddéssel kapcsolatos személyes adatok),

- Ugyfélazonositas céljabol: azonosité adatok (név és szerzddésszam, sziikség esetén sziiletési hely és
id6/anyja neve adat), indokolt esetben az el6fizetd lakohelye/tartdzkodasi helye, valamint az el6fizet6i
szerz6dés nyujtasa korében kezelt egyéb személyes adat,

- A panaszok, hibabejelentések, valamint szerz6dések kapcsan kezelhet6 személyes adatok konkrét korét
jelen tajékoztatod targykor szerint érintett cimei tartalmazzak

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel§ a hangfelvételek készitésével dsszefiiggésben adatfeldolgozdét nem vesz igénybe.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténo kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét, Ggy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezeld az adatkezeléssel kapcsolatban adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Eht. 138. § (8) bek.-re is figyelemmel a Fgytv. 17/B. § (3) bek. alapjan 5 évig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetSen az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén - fentieken tul - tiltakozhat is az adatkezelés ellen

13 Az ELOFIZETO RESZERE TORTENO SZAMLAZAS CELUABOL VEGZETT ADATKEZELES

A7Z ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az adatkezel6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasitevékenysége korében szamlakat bocsat ki.
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A szamlak kiallitdsa az EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. mit adatfeldolgoz6 kozremiikodésével torténik.

Az Adatkezel6nél a szamlazas postai Gton, vagy elektronikus szamlazas keretében torténik.
Elektronikus szamla kiallitasra kizaroélag az el6fizetd erre irdnyulé kérelme alapjan kertil sor.

Az adatok tarolasa is a szakrendszerben torténik, a papir alapt iratanyag tarolasa az tigyfélszolgalati irodaban,
zarhat6 szekrényben torténik.

Az Adatkezel6nél lehet6ség van a szamldk csekken, atutaldssal, bankkartyas fizetés utjan torténd
kiegyenlitésére, valamint lehet8ség van csoportos beszedési megbizast adni az ligyfél szdmlavezetd bankja
részére is. Az Adatkezel6 a szamlak kiegyenlitésével kapcsolatban- amennyiben a fizetésre annak
alkalmazasaval keriil sor - kizarolag a fizet6 fél bankszamlaszam adatat kezeli, nem kezeli azonban a
bankkartyas fizetés esetén a kartya adatait. A bankkartyaval torténd fizetés esetén a fizet6 fél a bank oldalara
keriil atiranyitasra, fizetési adatait kizardlag a bank kezeli.

A csoportos beszedési megbizas az érintett és szamlavezetd bankja kozti jogviszony - ezzel kapcsolatban az
Adatkezel6 - a csoportos beszedési megbizasrol sz616 banki értesitésen kiviil személyes adatot nem kezel.

A szamlak el6fizetk részére torténd kézbesitésre posta Utjan, e-mailben (elektronikus szamla esetén),
valamint az Adatkezel§ altal kotott megbizasi szerz6dés utjan keriil sor, mely megbizottak kizardlag
kézbesitéssel kapcsolatban ismernek meg személyes adatot, azok vonatkozasaban titoktartasra kotelezettek.

Az adatkezelés folyamataval kapcsolatban egyebekben az aszf. rendelkezései iranyadok.
AZ ADATKEZELES CELJA:

Az el6fizetd részére torténd szamlazas, ; pénziigyi, konyvviteli folyamatok biztositasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) c) szerint nevesitett jogalap, miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

[Relevans hazai jogszabalyok: Sztv. 165.§; 157. § (2) bek.-e; Afa tv. 169. §
KEZELT ADATOK KORE:

eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama, szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, sziiletési neve, sziletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve, képviseld fentebb nevezett adatai, az el6fizet6 nyilvantartasi szama;; ; szamla
sorszama, addszam, a szamlak kedvezményekre vonatkoz6 adatokat is tartalmazhatnak ; az eléfizetdi dllomas
szama vagy egyéb azonositdja; az el6fizetd hozzaférési pont cime és az allomdas tipusa; az elszdmolasi
id6szakban elszamolhat6 Osszes egység szama; a hivo és a hivott el6fizet6i szamok; a hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illet6leg a tovabbitott adat
terjedelme, IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok; a hivas vagy egyéb szolgaltatis datuma; a
dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok; tartozas hatrahagyadsa esetén az el6fizeti szerzddés
felmondasanak eseményei; telefon szolgaltatas esetén az el6fizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehet6
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiillonésen annak szadmlazadsara vonatkozé adatok; az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiillondsen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus
hirko6zl6 halézataban keletkez6 adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

24 / 43 oldal



satelit Altaldnos Szerzédési Feltételek — E MELLEKLET
' Hatalyos: 2021. julius 1.

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét, tgy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel6 a fentebb nevezett adatfeldolgozokat veszi igénybe a szamlazassal kapcsolatban, melyekkel
adatfeldolgozdi szerzddést kot. A szamlazassal kapcsolatban az adatfeldolgozé igénybevételét a az Eht. 157. §
(9) bek a) pontja teszi lehet6vé

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- Aszamalazas érdekében az Adatkezel6 az Eht. 157. § (2) bek. szerinti személyes adatokat az Eht. 143. § (2)
bek. szerinti eléviilési id6n beliil kezeli;

A szamviteli kotelezettség teljesitése érdekében a szamviteli bizonyaltok - igy az azokban szerepl6 személyes
adatok- megdrzésére vonatkozé hataridé a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott (fészabalyként az
adatfelvételtdl szamitott 8 év [Sztv. 169. § (1)-(2)])AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén)

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

14 TETELES SZAMLAMELLEKLET ES HiVASRESZLETEZOVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
TETELES SZAMLAMELLEKLET

Az eldre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével az Adatkezed az el6fizet6 részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az el6fizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott bontasban koteles
feltlintetni.

Az Adatkezel( altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott
fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot, valamint nem tartalmazza a ,nem azonosithat6 hivészamként”
nyilvantartott hivoszamokat.

HivASRESZLETEZ0
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On mint eléfizetd kérésre az AdatkezelGaz Eht. 142. § (2) bek. szerinti hivasrészletez6t bocsat rendelkezésre,
mely magaban foglalja a dij kiszdmitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szadmlazasi adatokat. Ilyen
szamlamellékletet (hivasrészletezd) azAdatkezeld az eldre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevo
el6fizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az el6fizetd azt utélagosan kéri.

A hivésrészletez6vel kapcsolatban az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a hivasrészletezével egyiitt On maés
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az On
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozziajarultak. A hozzajarulds hidnyaban a dijszdmitashoz
sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szadmitasahoz a hivott szam egyértelmii azonositasa sziikséges. Tajékoztatjuk, hogy a
Tarsasag a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag On
mint eléfizetd tartozik felelésséggel; azonos szabalyok vonatkoznak arra az esetre is, ha On a
hivasrészletez6ben az emelt dijas telefonszdmok szdmhasznaléjanak, az altala nyujtott szolgaltatdsnak a
megnevezését, valamint kiszdmlazott szolgaltatasok id6tartamanak vagy adatforgalmanak feltiintetést kéri A
hivasrészletez6 erre iranyulé kérelem esetén sem tartalmazza a ,nem azonosithaté hivoszamként”
nyilvantartott hivészamokat.

A hivasrészletezdvel és a tételes szamlamelléklettel kapcsolatos részletes szabalyokat az aszf. tartalmazza.

A7Z ADATKEZELES CELJA:

A szamla helyességének ellenérzéséhez sziikséges, személyes adatokat tartalmazo6 kimutatas készitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) c) szerint nevesitett jogalap, miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges az Eht. 142. § (1)-(2a) bek.; a 22/2020. NMHH rendelet 21. § ; 4/2012.
NMHH rendelet 7-8. §

KEZELT ADATOK KORE:

— Atételes szamlamelléklet az el6fizet6 és a szolgaltatas azonosité adatai, az Eht. 157. § (2) bek.. alapjan,
az egyes dijkategéridkhoz kapcsolédoan fizetend§ dijjal az Eht. 142. § (1) bek,. alapjan, valamint

— A hivasrészletez6 a az el6fizeté és a szolgaltatas azonosité adatai, az Eht. 157. § (2) bek. alapjan,
valamint hivott szdmra és a hivasra vonatkozdé informacidkat az adatforgalomra vonatkozo
informacidkat, a szolgaltatdsokhoz kapcsolédd dijtételeket sziikség esetén az emelt dijas
telefonszamokkal kapcsolatos szolgaltatasok informacidit a 22/2020. NMHH rendelet 21. § (2)-(4)
bek. és az Eht. 142. § (2a) bek. alapjan

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét, tgy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
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A hivasrészletez6 adatait az Adatkezel6az EcoSoftware Kft.adatfeldolgoz6 altal biztositott elektronikus
nyilvantartasbdl szliri le, mely adatfeldolgoz6val adatfeldolgozasi szerzédést koottt. A szamlazassal
kapcsolatban az adatfeldolgozé igénybevételét az Eht. 157. § (9) bek a) pontja teszi lehet&vé.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az adatfelvételt6l szamitott 8 év [Sztv. 169. § (1)-(2)]
AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén)

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

15 A KAPCSOLODO DiJAK BESZEDESE CELJABOL VEGZETT ADATKEZELES

A7Z ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Adatkezel6 elektronikus hirkézlési tevékenységének korében a hatralékos eldfizet6kkel kapcsolatban
hatralékkezelési tevékenységet végez.

Az Adatkezel6 folyamatosan nyomon koveti a lejart fizetési hataridej(i szamlakat.
A hatarid6re nem fizet6 el6fizet6k szamara emlékeztet6 kikiildésére keriil sor.

Amennyiben az el6fizet6 az emlékeztet6ben foglaltak ellenére sem fizeti meg a tartozasat, ugy fizetési
felszolitast kiild részére az Adatkezeld.

A fizetési felszolitasban foglaltak eredménytelensége esetén egyéb jogkovetkezmények alkalmazasara, igy a
szolgaltatas nyujtasanak felfiiggesztésére vagy a szerz6dés felmondasara is sor keriilhet.

Részletfizetési kedvezményt, fizetési halasztast az Adatkezel§ kérelemre biztosit.

Az Adatkezel6 hatralékokat nyilvantart6 rendszere az EcoSoftWare rendszer.

Az Adatkezel§ az Eht. 157. § (9) bek.-ben kapott felhatalmazas alapjan a kovetelés kezelés céljadhoz sziikséges,
az Eht. 157. § (2) bek. alapjan kezelt személyes adatok koziil azokat, amelyek a kovetelés kezeléséhez
sziikségesek, atadhatja azoknak, akik a kovetelés kezelését végzik.

Az Adatkezel6 koveteléskezelésre iranyuld jogviszonyban all kiilsé szolgaltatéval. Az Adatkezel6 az
tgyféladatokat, és a tartozas részleteire (szdmlaszam, szamla kelte, szdmla 6sszege stb.) vonatkozé adatokat
adja at a behajtocégnek. A Tarsasag a kovetelésbehajtids vonatkozasaban az adatfeldolgozoéval adatfeldolgozoi
szerzédést kotott.
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A7Z ADATKEZELES CELJA:
A szolgaltatasi tevékenység teriiletén személyes adatok kezelése a kapcsol6dé dijak beszedése céljabél
A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pontja, mely szerint az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi
kotelezettségteljesitéséhez sziikséges

Vonatkoz6 tagallami jogszabaly: Eht. 157. § (2) bek.

KEZELT ADATOK KORE:

A kapcsol6dd dijak beszedéséhez sziikséges és elégséges személyes adatok az alabbi adatkor alapjan: el6fizetd
neve, lakoéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama, , sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve, el6fizetd képvisel6jének fentebb
nevezett adatai; kapcsolattartasi adatok, dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok az Eht. 157. § (2)
bek.-re is figyelemmel; a szdmla adatai (sorszdma, addszam, a szdmlak kedvezményekre vonatkoz6 adatai)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd
kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran
személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, Ggy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaro birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO0 IGENYBE VETELE

Az Adatkezel§ koveteléskezelésre iranyuld jogviszonyban 4ll kiils§ szolgdltatéval. Az Adatkezel6 az
adatfeldolgozéval adatfeldolgozéi szerzédést kotott. A kovetelések kezelésre jogosult adatfeldolgozonak
torténd adatatadas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezel jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges; az dtadast lehet6vé tevd tagallami jogszabaly az Eht. 157. § (9) bek.
a) pontja az adatatadas célja a kovetelések kezeléséhez sziikséges személyes adatok tovabbitasa; az atadassal
érintett adatkor az érintett és a tartozas azonositasahoz sziikséges személyes adatok az Eht. 157. § (2) bek.-re
is figyelemmel.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig ( Eht. 143. § (2) bek.
szerint az el6fizet6i szerz6désbdl szarmazé igény esetén 1 év).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetSen az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

A kapcsolddo dijak beszedésével kapcsolatban folytatott adatkezelés esetén:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
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— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
—  kérheti személyes adatinak torlését,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

A koveteléskezel6 részére torténd adattovabbitassal kapcsolatban

—  Megilletik Ont a fenti jogok, azzal hogy - azokon tul - tiltakozhat is az adattovabbitassal szemben

16 UGYFELKAPU SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezelé weboldalan (ugyfelkapu.satelit-kft.hu/) lehetéséget biztosit ,,ligyfélkapu” regisztraciora eléfizet6i
szamara. Az ligyfélkapu regisztracios adatok megadasat kdvetéen vehetd igénybe. A rogziteni kért regisztracios
adatok az érintett sziiletési ideje és szerzodésszama az ligyfél azonositasa céljabol; valamint a felhasznalonév, jelszo
¢és az e-mail cim. Regisztraciot koveten a felhaszndlonév és a jelszo megadasat koveten elérhetdek az iigyfélkapu
szolgaltatasai.

Az tigyfélkapu egy egyéni felhasznaldi feliilet, egy ,,felhasznaloi fiok”, melyen beliil az el6fizetd az altala igénybe
vett szolgéltatdsokra vonatkozd, az Adatkezeld altal hasznalt tigyfél-nyilvantartd rendszerben tarolt adatokra lathat ra,
megtehet bizonyos jognyilatkozatokat, bankkartyas befizetést eszkozolhet, kapcsolatba 1éphet az Adatkezeldvel.

A szolgéltatast az EcoSoftware ligyfél-nyilvantartd rendszer mint adatfeldolgoz6 utjan nyujtja az Adatkezeld, annak
adattartama a nyilvantarté rendszerbdl kertiil leszilirésre az eldfizetd részére, ekként az el6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasa esetén kizarolag az eléfizetdé hozzaférési joga sziinik meg a szakrendszer adataihoz az tigyfélkapu
tekintetében, azonban az onnan szamara elérheté adatokat az Adatkezeld egyéb jogalapon egyébként is tovabb

kezelheti (igy kiilonosen a GDPR 6. cikk (1) bek. b) jogalap szerint).

Fontos azonban tudnia, hogy amennyiben az eléfizetdi szerz6désével kapcesolatos informaciok a felhasznaloi fidokjabol
érhetdek el (elektronikus tarhely), Ggy az el6fizetdi szerz6dése megsziinését kovetd egy évig az Adatkezeld biztositja
Onnek a felhasznaloi fiokhoz vald hozzaférést.

A7Z ADATKEZELES CELJA:

- Az el6fizetd azonositasa €s az alapjan elofizetd szamara sajat adatihoz valo hozzaférési jogosultsagot biztositd
feliilet fenntartasa, az el6fizetd kapcsolattartasanak és tajékozodasanak eldsegitése, az eléfizetd jognyilatkozatai
megtételének eldsegitése és

rrrrrr

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

- GDPR 6. cikk (1) a) pontja, miszerint az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez;

- A szerz6dés megsziinését kdvetden a hozzaférés biztositasa tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pontja, mely
szerint az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; a jogi kotelezettséget
meghatarozo tagallami jogszabaly a 22/2020. (XII: 21.) NMHH rendelet 24. § (5) bek.
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KEZELT ADATOK KORE:
— A regisztracio soran tlgyfél-azonositas céljabol kezelt személyes adatok: érintett sziiletési ideje és
szerz6désszama
— A felhasznaldi fiok elérése érdekében: felhasznalonév, e-mail cim
— Ahozzaférési jog biztositasat kovetGen: el6fizetd azonositasahoz sziikséges személyes adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténo kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét, tigy az
Adakezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel6 az el6fizetdi fiokot az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszer Gtjan biztositja, az Adatkezeld
az adatfeldolgozoéival adatfeldolgozasi szerzédést kot.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- az el6fizet6 hozzajarulé nyilatkozatanak visszavonasaig, melyet az ligyfélszolgalat barmely elérhet6ségén
megtehet, ennek hidnyaban az el6fizeti szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a 22/2020. NMHH
rendelet 24. § (5) bek. alapjan.

Fontos tudni, hogy a szerzédéssel dsszefliggésben az Adatkezel6 tovabbra is jogosult lehet, az tigyfélkapu
feliileten elérhetd el6fizet6i adatok kezelésére, a hozzajarulas visszavonasa ekként kizardlag az tgyfél
lgyfékapu hozzaférése céljabol kezelt adatainak torlését eredményezi.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévet6en az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

A szerz6dés megsziinését kovetden az el6fizeté hozzaférési joganak biztositdsa érdekében térténd adatkezelés
esetén lGDPR 6. cikk (1) bek. c) pont):

kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

Hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén fentieken tul:
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat

-~ megilleti Ont az adathordozhatésaghoz valé jog
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17 BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU ADATMEGORZESI
KOTELEZETTSEG

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 torvényi kotelezettségének eleget téve biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbol
adatmegOrzési kotelezettséget teljesit.

Az adatmegdbrzési kotelezettségét az Adatkezeld elektronikus dton teljesiti, a hozzaférési jogosultsagok az
Adatkezel6nél szabalyozottak (ligyvezetd és az altala kijeldlt személy).

AZ ADATKEZELES CELJA:

Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl adatok megérzése az arra jogosult szervek jogszabalyi
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja szerint az adatkezelést kozérdeken alapuld célbdl elrendel torvény, jelezett
esetben az Eht. 159/A. §-a.

KEZELT ADATOK KORE:

Az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasaval 6sszefiiggésben az Adatkezeld altal el6allitott vagy
kezelt alabbi adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén az el6fizetd egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznalodi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz
sziikséges - az el6fizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb
modon az el6fizet6hoz, felhasznaléhoz rendelt - Alland6 miiszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznal6éi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd eléfizetdk,
felhasznalok hivdszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositoéi, az igénybe vett
elektronikus hirkoézlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaré idépontja;

e) helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizetdi vagy felhasznaléi hivoszamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a kommunikaciéban részt
vevo el6fizetdk, felhasznaldk hivdszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositoi,
az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaré
idépontja;

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaci6ja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizeté vagy
felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezd6 és zaré idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznalo6i azonosito, hivoszam;
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h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciéja sordn az el6fizet6k, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam)

i) az adatmegOrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran eldallitott vagy kezelt,
fenti adatokra is kiterjed

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birésag, ligyészség, nyomozo hatdsag,
illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre tovabbitja.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel6 meg0rzési kotelezettségének az IT CUBE Kft. (9012 Gydr, Szél utca 28.) altal fenntartott
rendszerben tesz eleget.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A fenti a)-c) pont szerinti esetekben az el6fizetdi szerz6dés megsziinését, a fenti d)-h) pont szerinti esetekben
az adatok keletkezését koveto egy évig, sikertelen hivasok esetén (fenti i) pont szerinti eset) a keletkezéstikt6l
szamitott fél évig (Eht. 159/A. § (3) bek.)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg adatkezelési folyamat
tekintetében:

—  El6zetes tajékozodashoz vald jog az adatkezelésrél

— kérheti, hogy az Adakezel6 személyes adatait és az azokkal 6sszefliggd informaciokat rendelkezésre

bocsassa,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

18 HATOSAGI ADATSZOLGALTATAS TELJESITESE ERDEKEBEN TORTENO ADATKEZELES

A7Z ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Eht. az Adatkezel6 részére adatkezelési kotelezettséget ir el az adatkérésre torvény alapjan jogosult
birésag, ligyészség, nyomozo hatdsag, el6készité eljarast lefolytatd szerv , kozigazgatasi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdshoz, a kérelmiikre torténd
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adatszolgaltatds érdekében. A hivatkozott szervek megkeresése esetén az Adatkezel§ résziikre
adatszolgaltatas teljesitésre koteles.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkérésre torvény alapjan jogosult birésag, ligyészség, nyomozd hatdsag, el6készitd eljarast lefolytatod
szerv, kozigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatashoz,
a kérelmiikre torténdé adatszolgaltatas érdekében térténd adatkezelés

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi, honvédelmi céld adatmegérzés esetében térténd adatkezelés esetén

Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja szerint az adatkezelést k6zérdeken alapulé célbél elrendel torvény

Egyéb adatkezelés esetén

A GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges

Az adatkezelést meghatarozé hazai jogszabalyok:
Eht. 154/A. §; 157.§ (2) bek. és 157. § (10) bek.-e

KEZELT ADATOK KORE:

- Ez el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa korében az el6fizeté azonositasahoz sziikséges, az Eht. 154. § (2) bek.-
ben meghatarozott személyes adatok (az el6fizetd neve, lakdéhelye, tartézkodasi helye, székhelye,
szamlazasi cime, pénzforgalmi jelz6szama, sziiletési neve, helye és ideje, anyja sziiletési neve, el6fizet6
képvisel6jének nevezett adatai, nyilvantartasi szama, személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvany és lakcimkartya szama)

- Az el6fizet6 részére torténd szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedés, valamint az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése korében keletkezett, az Eht. 157. § (2) bek.-e szerinti személyes adatok (el6fizetd
fenti azonosité adatai, valamint a szolgaltatas nyudjtasaval és igénybevételével 6sszefiiggd egyéb személyes
adatok)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, iigyészség, nyomozo hatosag,
illetve az el6készit6 eljarast folytaté szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre tovabbitja. Az adattovabbitas, vagy hozzaférhet6vé
tételt meghatarozoé jogszabaly az Eht. 154. § (2), 157.§ (2) és (10) bekezdései

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel6 meg6rzési kotelezettségének az IT CUBE Kft. (9012 Gydr, Szél utca 28.) altal fenntartott
rendszerben tesz eleget.
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SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- Ez el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa korében az el6fizeté azonositasahoz sziikséges, az Eht. 154. § (2) bek.-
ben meghatarozott személyes adatok esetében az el6fizet6i szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy évig;

- Az el6fizet6 részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedés, valamint az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése korében keletkezett, az Eht. 157. § (2) bek.-e szerinti személyes adatok esetében az
Eht. 159/A. § (3) bek. szerinti id6 (fészabalyként 1 év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR és az Infotv. alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg adatkezelési
folyamat tekintetében:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdésekor és folyamatban
léte alatt),
—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,
—  kérheti személyes adatinak torlését,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

19 A TERMESZETES SZEMELY ELOFIZETOKKEL VALO TELEFONOS KAPCSOLATFELVETELLEL
MEGVALOSULO STATISZTIKAI ADATGYUJTES CELUABOL TORTENO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak kérében a természetes
személy el6fizet6kkel valo telefonos kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai adatgytijtés biztositasa
céljabdl az Adatkezel6 a KSH kérelmére koteles dtadni vagy hozzaférhetévé tenni az el6fizetdi hivoszamot, vagy
az arrdl szolo tajékoztatast, hogy az eldfizetd hivoszammal nem rendelkezik az Adatkezel6nél.

A KSH megkeresése tartalmazza a megkeresett természetes személyrdl a KSH altal megadott személyazonositd
adatokat, ekként - a KSH megkeresésével dsszefliggésben - az Adatkezel az On személyes adatinak kezel6jévé
valhat.

A7Z ADATKEZELES CELJA:

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak korében a természetes
személy eldfizet6kkel valé telefonos kapcsolatfelvétellel megvaldsul6 statisztikai adatgytijtés biztositasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
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A GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges

KEZELT ADATOK KORE:

- A KSH megkeresésének teljesitésével dsszefiiggésben: a KSH megkeresésében meghatarozott el6fizet6i
személyes adatok,

- Az adattovabbitas tekintetében: az el6fizet6hoz rendelt hivdszam vagy az el6fizet6i szerz6dés hidnyara
vonatkoz6 adat

A KEZELT ADATOK FORRASA:

A KSH megkeresésében foglalt, el6fizetdi személyes adatok a KSH megkeresésével Osszefiiggésben jutnak
Adatkezel6 tudomasara

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA:

Az adatkezel§ a fentebb nevezett adatokat a KSH kérelmére a KSH rendelkezésére bocsatja. Az adattovabbitas
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozoé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az adatkezelés célja, a kezet adatok kore tajékoztatdban foglaltak
szerint alakul.

Az Adatkezel§ -fentieken tul - felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birésag és hatdsag
részére torténd kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben bir6ésag vagy hatdésag jogszabalyban rogzitett
eljardsa soradn személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, Ggy az Adatkezeld jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatésag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel§ az adatkezeléshez adatfeldolgozdt nem vesz igénybe

SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A KSH megkereséssel osszefliggésben az adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat az adatkezeld az
adatszolgaltatas teljesitését kovet6en haladéktalanul torli

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetéen az alabbi
jogérvényesitési lehetségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérheti személyes adatinak torlését,

- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
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20 ADATTOVABBITASI KOTELEZETTSEGEK TORVENY ALAPJAN

A7Z ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Eht. alapjan az Adatkezel6t mint szolgaltatdt a torvényben meghatarozott szervek részére adattovabbitasi
kotelezettség terheli egyes személyes adatok vonatkozasaban.

Figyelemmel arra, hogy az adattovabbitas is adatkezelési tevékenyégnek mindsiil, a GDPR valamint a Eht. 159.
§-a szerint az alidbbiak szerint tajékoztatja Ont a tdrvényben el6irt adattovabbitasi kotelezettségekkel
Osszefliggésben.

Az Eht. 157. § (9) bek. a) pontja alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast,
a kovetelések kezelését végzl szervek részére vonatkozd adattovabbitasrdl szolé tdjékoztatast jelen
tajékoztatd targykor szerint érintett része mar tartalmazz. Az Adatkezeld forgalmazas kezelése és ligyfél-
tajékoztatas vonatkozasaban megbizasi szerzddést szolgaltatoval nem kotott, ekként a tekintetben a
tajékoztatast mell6zi.

A7Z ADATKEZELES CELJA:

a)
b)

d)

g)

Ismeretlen helyen tartézkod6 személy hollétének megallapitasa (Eht. 156. (17) bek.);

A bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nett6 short
poziciéra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tligyletkotési
korlatozasok iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartasanak ellen6rzése
érdekében inditott eljaras keretében torténd adattovabbitas (Eht. 157. § (8) bek.);

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény 11.
§-4ban vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai Uni6é miikodésérél szol6 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatti
eljarasok sikeres lefolytatasa; valamint a kozvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a versenytargyaldsi Osszejatszast is -, vagy a termelési,
eladasi kvotdk meghatarozasara iranyulé versenytarsak kozotti megallapodas vagy Osszehangolt
magatartds miatt versenyfelligyeleti eljaras eredményes eljaras lefolytatdsa érdekében (Eht. 157. §
(8a) bek.);

A segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkovet6jének azonositasa
céljabol torténd adattovabbitas (Eht. 157. § (11) bek.);

A szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht.
157.§ (9) bek. b) pont);

a bir6sagi végrehajtasrol sz416 torvény elbirdsai szerint a birésagi végrehajténak (Eht. 157. § (9) bek.
b) pont);

Az el6fizetd /felhaszndl6 azonosité kijelzésének tiltdsara vonatkozo nyilatkozata ellenére is dtadhatéak
azonositéja adatai a jogszabaly szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol
kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (renddrség, tiizoltdsag és
mentdszolgalat) hivédszadmaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld
hivasokatis (4/2012. NMHH rendelet 9. § (2) bek. és Eht. 145. § (2) bek.)

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) c) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, az adatkezelés céljait meghatarozé cim d) pontja
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vonatkozasban az Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja szerint az adatkezelést kozérdeken alapuld
célbdl elrendeld torvény
A jogi kotelezettséget el6iré hazai jogszabaly az; Eht. 156. (17) bek.; 157. § (8) bek..; Eht. 157. § (8a)
bek; Eht. 157. § (11) bek.; Eht. 145. § (2) bek ésa4/2012. NMHH rendelet 9. § (2) bek.
GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek, az alabbi esetekben
e Az adatkezelés céljat meghatarozo cim e) pontja vonatkozasban, amennyiben a jogvita targya
az adatkezeld igényének érvényesitése;
e Az adatkezelés céljat meghatarozo cim f) pontja vonatkozasban, amennyiben a végrehajtas az
adatkezel6 igényének érvényesitése céljabol indult

KEZELT ADATOK KORE AZ ADATKEZELES FENT ROGZITETT CELJA SZERINTI SORRENDBEN:

a)
b)

<)

d)

e)

f)
g)

a felhasznaléval és az eléfizetével kapcsolatos hivasforgalmi és el6fizetdi adatok;

az el6fizet6 csaladi és uténeve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacio,
az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok, a
hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja;

az elé6fizetd csaladi és uténeve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacio,
az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok, a
hivas vagy egyéb szolgaltatas ddtuma és kezd6 id6pontja, valamint id6tartama; a fenti c) pont masodik
fordulataban meghatarozott cél vonatkozasaban, az igénybevételkor hasznalt késziilék egyedi
azinositdja, [P haldzatok esetén, az alkalmazott azonosito;

a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban az el6fizet6 csaladi nevére és
utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és uténevére, lakcimére és értesitési
cimére, vagy a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladdi nevére és utédnevére vonatkozé adatokat.

Eht. 157. § (2) bek. szerint kezelt adatok (el6fizetk, felhasznalék részére torténd szamlazas és
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzddések figyelemmel kisérése céljabol kezelt
adatok);

Jelen cim e) pontja szerint adatok;

a hivé felhasznalé/eléfizetd azonositdja

A7Z ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERULHET
TOVABBITASRA, AZ ADATKEZELES CELJAT MEGHATAROZO CiM SZERINTI SORRENDRE FIGYELEMMEL

a)
b)

9]
d)
e)
f)
g)

a korozési eljarast lefolytaté szerv megkeresésére;

a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti
Banknak;

versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak;

a szabalysértési hatosagnak;

A szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szerv részére;

a birésagi végrehajtonak;

a jogszabaly szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (renddrség, tlizoltésag és mentdszolgalat)

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel§ az adattovabbitassal 6sszefiiggésben adatfeldolgozét nem vesz igénybe

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az adattovabbitasra iranyul6 kotelezettség idGtartamaig, azzal, hogy az adatkezelés céljat meghatarozo cim e)-
f) pontjaiban meghatarozott adattovabbitasra kizarélag az Eht. 143. § (2) bek. szerinti eléviilési id6ben (1 év)
kertilhet sor
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetSen az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

— jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen

21 ADATTOVABBITAS SZERZODESKOTES MEGTAGADASANAK CEUABOL, KOzOS
ADATALLOMANY

A7Z ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Eht. 158. §-a eldirja az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamara, hogy a dijfizetési, illetdleg a
szerz6désb6l eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, valamint az Eht. végrehajtasi
jogszabalyaba meghatarozott feltétel fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol az Eht. 154.
§ (2) bekezdése és 157. §-a szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az el6fizetd azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadas indokardl sz616 tajékoztatast tartalmazo kozos adatallomanyt hozzanak 1étre.
Az Adakezeld az Eht.-ban meghatarozott feltételek esetén koteles személyes adatokat az adatillomanyba
tovabbitani, valamint az jogszer( adatkezelés, adatétadas feltételeinek megsziinése esetén haladéktalanul
intézkednie kell az adatalloménybdl torténd torlés irant.

A szolgaltato koteles az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol. A kozos adatallomanybal
az Adatkezel6t, mint elektronikus hirkozlési szolgaltatdt, a torvényben feljogositott szerveket, valamint az
adatallomanyban szerepld el6fizet6t, sajat adatai vonatkozasban illeti meg adatigénylési lehet8ség.

A7Z ADATKEZELES CELJA

A dijfizetési, illet6leg a szerz6désbol ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, valamint az Eht.
végrehajtasi jogszabalyaba meghatarozott feltétel fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasa

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA

A GDPR 6. cikk (1) bek, c) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges

Ajogi kotelezettséget meghatarozo jogszabaly: Az Eht. 158. §-a

KEZELT ADATOK KORE
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Az Eht. 154. §-4ban meghatarozott, az el6fizetd azonositdsahoz sziikséges adatok, valamint a szerz6dés targyat
képezd eldfizetdi szolgaltatds megjelolése és az eldfizetd egyéni el6fizet6i mindségére vonatkozd
nyilatkozatanak tartalma

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERULHET
TOVABBITASRA

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténo kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét, tgy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

A kozos adatallomanybol - fentieken tul - adatot igényelhet az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatd,
valamint az Eht.-ban megjeldlt szervek, illetve hat6sagok.

Az adattovabbitas jogalapja jelen esetben az adatot igényld elektronikus hirkdzlési szolgaltatok GDPR6. cikk
(1) bek. f) pontja szerinti jogos érdeke, vagy az eljaré szervek GDPR 6. cikk (1) bek, c) vagy e) pontja szerinti
kotelez6 adatkezelés.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel§ az adatkezeléshez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Adakezel6 azjogszerl adatkezelés, adatatadas feltételeinek megsziinése esetén haladéktalanul intézkednie
kell az adatalloménybol torténd torlés irant, egyebekben az Eht. 157. § (3) bekezdése szerinti megdrzési id6 az
iranyadé

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Kotelez6 adatkezelés esetén
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
—  kérheti személyes adatinak torlését,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

Jogos érdeken alapulé adattovabbitas esetén
—  Megilletik Ont a fenti jogok, azzal hogy - azokon tul - tiltakozhat is az adattovabbitassal szemben
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22 KAPCSOLATTARTASI CELU ADATKEZELES AZ ADATKEZELO HONLAPJAN

A7Z ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az el6fizet6k szamara az Adatkezel6 lehetdséget biztosit a kapcsolattartasra a honlapjan keresztil a
https://ugyfelkapu.satelit-kft.hu/Hibabejelento linken elérhetd ,hibabejelent6” nevii funkcié hasznalataval.
Jelzett elérhet&ségen az alabbi ligyekben fordulhatnak az el6fizet6k az Adatkezel6hoz: altalanos informacio,
befizetés igazolas, miiszaki hibabejelentés, szamlazas, szerz6désmddositas, technikai informacio, segitség.

A7Z ADATKEZELES CELJA

Kapcsolattartas az Adatkezeld és az el6fizet6k kozott

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA

A GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja mely szerint az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez

KEZELT ADATOK KORE

- Adatok, melyek nélkill a kérelem nem kiildhet6 be: el6fizeté neve, e-mail cime, szerz6désszam, vagy
kartyaszam és sziiletési id6

- Az el6fizet6 dontésétdl fiiggden megadhatd tovabba kapcsolattartasi adatként telefonszama

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERULHET
TOVABBITASRA

Az Adatkezelé az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténo kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy
hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, ugy az

Adatkezel§ jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel6 a fenti kapcsolattartast az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszer Utjan biztositja, az
Adatkezel§ az adatfeldolgozoival adatfeldolgozasi szerzédést kot.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
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Az el6fizetd azonositasaig, egyébként pedig az el6fizetd altal megjeldlt téma szerinti megdrzési idéig, melyet
jelen tajékoztatd targykor szerint érintett cimei tartalmaznak

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat

- megilleti Ont az adathordozhatésaghoz vald jog

23 AZONOSITOKIJELZES ES HiIVASATIRANYITAS

Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy el6fizet6i és felhasznal6i kérelmére biztositja a jogot, hogy azonositéik
Kkijelzésérol donthessenek.

A hivasatiranyitassal és az azonositokijelzéssel kapcsolatos részletes szabdlyokat az Adatkezel$ aszf-je
tartalmazza.

24 MARKETING TEVEKENYSEGGEL ES PIACKUTATASI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy uzletszerzés céljabol marketingtevékenységet folytasson,
valamint piackutatast végezzen. Az adatkezelésre nevezett esetlekben kizarélag akkor Keriil sor, ha On
személyes adati jelzett célbol torténd kezeléséhez kifejezetten hozzajaruldsat adja a GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja szerint. Az adatkezelés bevezetése esetén az Adatkezeld arrél Ont kifejezetten tajékoztatja.

25 ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK, MELYEKET AZ ADATKEZELO NEM VEGEZ

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy az alabbi adatkezelési tevékenységeket nem végzi:
— személyes adatok harmadik orszagba/nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa,
— profilalkotas,
— helymeghataroz6 adatok kezelése
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26 TAJEKOZTATO UJ ADATKEZELESEKROL

Az Adatkezel6 barmely, jelen tijékoztatéban fel nem tiintetett 4j adatkezelés bevezetése esetén tajékoztatja
Ont a vonatkozé jogszabalyok szerint.

27 TAJEKOZTATO BIZTONSAGI KOCKAZATOKROL ES ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL

Az Adatkezel6 az el6fizetdit és indokolt esetben a felhaszndloit a halézat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miliszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokroél és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrol tajékoztatja.

Az Adatkezel tajékoztatja Ont abban az esetben is, ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazat jelentkezik.
Ebben az esetben a Tarsasag legalabb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
eléfizetdit és felhasznaléit a kordbban nem ismert, Gj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
eléfizetd /felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

Az Adatkezel6 megfelel6 miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a
kozléshez kapcsol6dd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének,
valamint a koézléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).

Az Adatkezel6 a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Az Adatkezel6 az el6fizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznal6 vagy el6fizetd vilagos és teljes korii - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kovetd
hozzajaruldsa alapjan tarolhat adatot, vagy férhet hozza az ott tarolt adathoz.

Az Adatkezel6 kiilondsen az aldbbi biztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol:
— szerverekkel kapcsolatos biztonsagi intézkedések (pl. szerverszoba védelme, belépési jogosultsagok),
— jogosultsagkezelés,
— Alnevesités,
— oktatasi és tréningrendszer az adatkezelésben részt vevo kollégak szamara,
— adatfeldolgozdkkal adatfeldolgozoi szerzddések kotése,
— papir alapt adathordozdk elzarasa.

28 TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az Adatkezel8 képviseletében a személyes adatok kezelésével 6sszefiiggésben eljaré személyeket adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettségrol az Adatkezel6 munkavallaléi kifejezetten
nyilatkoznak.
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29 TAJEKOZTATO JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

Amennyiben jelen tajékoztatéban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozottjogaival
ugy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimzett, jelen tajékoztatéban
feltiintetett elérhet6ségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, gy személyazonossaga
igazolasat kovet6en az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast széban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk
rogziti és a kérelem beérkezésétsl szamitott legkésébb egy hoénapon beliil tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatdrid6t maximum tovabbi két hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szadma ezt indokolja, ellenben errél a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil, elektronikus tton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ggy jogorvoslattal élhet.
Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH; Hatdsag), vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez.

A NAIH elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag gyakorlata
alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat hozzank fordult, de
nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy elészor az
Adatkezel6vel vegye fel a kapcsolatot!
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