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1 ATELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI,
A SZOLGALTATAS TARTALMA

A Szolgéltaté jogosult egyes m(ikddési teriileteire vonatkozdan specidlis telefonszolgdltatdsi csomagokat —akar
onalldan, akar mas, a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokkal egylittesen — és ehhez igazoddan specidlis dijszabast
alkalmazni.

1.1 Atelefonszolgdltatas tartalma
A Szolgaltaté telefonszolgéltatast helyhez kotott és helyhez nem kotott telefonszolgaltatas formajaban nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgdltatds olyan, barki szamara rendelkezésre all6 nyilvanos telefonszolgéltatas, amely
helyhez kotott el6fizetSi végponton keresztiil vehet6 igénybe, és nem min&sil mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotoétt és a helyhez nem kotott telefon-alapszolgéltatas keretében lehet&ség van belfoldi és nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogaddsara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére,
illetve a jelen fejezet szerinti kezelGi szolgdltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépilésével jon létre. Ez nem feltétlenil jelenti tényleges
beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele |étrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
Uzenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltato az alabbiakban részletezett helyhez kotott telefon-alapszolgaltatdsokat és kiegészit6 szolgaltatasokat
nyujtja.
Az alapszolgaltatasok mellé az el6fizet6 a részletezett kiegészit6 szolgdltatasokat is megrendelheti.

1.1.1.1  Alapszolgdltatdsok

A telefon-alapszolgdltatds keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkoézi telefonhivdsok kezdeményezésére és
fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére. A telefonszolgéltatasok igénybevételének
keretében az eldfizets jogosult faxiizenetek kiildésére az ITU-T T-sorozatu ajanlasokkal 6sszhangban.

1.1.1.2 Halozaton bellili hivds

A Szolgaltatd haldzatan bellli hivasnak mindsiil a Szolgaltatd halézatdhoz tartozé két eldfizetSi hozzaférési pont
kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az minGsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen |étrejott.

1.1.1.3  Belféldi vezetékes hivads

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek 6sszefoglaléan a helyi (egy telepiilés kozigazgatasi hatarain beliili), a
Helykozi I. (azonos foldrajzi szamozasi teriileten (kérzetszamon) beliil elhelyezked6 kiilonb6z6 teleplilések el6fizetsi
hozzaférési pontjai kozotti) és az egyéb belfoldi vezetékes (barmely két kiilonboz6 telepiilés kozigazgatdsi hatarain
belll bekapcsolt vezetékes elGfizetSi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek
nem tekinthet6ek a Szolgaltaté halézatan belili forgalomnak. A hivast a belfoldi el6téttel (06), a belfoldi rendeltetési,
illetve a hat-, vagy hétjegyd el6fizet6i szammal kell kezdeményezni.

1.1.1.4 Nemzetkozi vezetékes hivds

Nemzetkozi hivasnak minésil valamely kilfoldi és a Magyar Koztarsasag tertletén |évé el6fizet6i hozzaférési pont
kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivds a nemzetkozi elGtét (00), az orszag hivo kdd (1-3 szamjegy), a
haldzat azonosito kdd és eléfizet6i vagy globdlis el6fizetGi szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

A Szolgaltato eldfizetSinek allomasairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercben, illetve percben mért idétartamatdl, a hivé és a hivott kozotti tavolsagtdl (dijzonatal),
valamint a dijazasi idGszaktdl fligg.
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Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott
a beszédkapcsolat vagy az adatétvitel ténylegesen létrejott.

Az egyes nemzetkozi dijzdnakba tartozé orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
1.1.1.5  Belféldi mobil hivds

Belféldi mobil hivasnak mindsil a Szolgdltatd helyhez kotétt vagy helyhez nem kotott haldzatdba bekapcsolt,
valamint a valamely magyarorszagi mobil radidtelefon Szolgdltato elSfizetSi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott
beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiételefon eléfizetd vagy szolgdltatas eléréséhez sziikséges
belfoldi el6tét (06), a két szdmjegy(l mobil hdlézatkivélaszté koéd és a 7 szamjegyld mobil radidtelefon-szam
tarcsazasaval kezdeményezheté.

Az el6fizet6i allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében, illetve percében mért id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktol fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mingsiil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott

1.1.1.6  Kulféldi mobil hivds

Kalfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltaté helyhez kétott vagy helyhez nem kotott haldzataba bekapcsolt,
valamint a valamely kulféldi mobil radiételefon Szolgaltatd eléfizetSi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd
vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatds eléréséhez sziikséges belfoldi
el6tét (06), a két szamjegyl mobil haldzatkivalaszté kod és a 7 szamjegy(i mobil radidtelefon-szam tarcsazasaval
kezdeményezhet6.

Az el6fizet6i allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében, illetve percében mért id6tartamatdl, valamint a dijazdsi id6szaktdl fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az minGsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott

1.1.1.7  Faxhivds

Faxhivasnak mindsil az el6fizet6 papiron rogzitett adatainak telefonhaldzaton keresztil torténé tovabbitasa. A
szolgdltatds abban az esetben tekinthets sikeresnek, ha az igénybe vevd, a papiron vagy mas lapon rogzitett adatot
az el6fizet6, vagy harmadik személy birtokdban lévé eszkoz segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a
szolgdltatdst igénybe vev( altal meghatarozott helyhez kotott telefonhalézati, mobil radidtelefon haldzati telefax
vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel madja

Az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatdlyos jogszabalyi elGirasoknak megfelel6
végberendezéssel.

El6fizetSi hozzaférési pontrdl kezdeményezett telefax szolgdltatas esetén a forgalmi dij mértéke az adatatvitel
tényleges masodpercében, illetve percében mért idGtartaman, a hivd és a hivott kozotti tavolsagon (dijzonan),
valamint a dijazasi id6szakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok
kozott az adatatvitel ténylegesen létrejott.
1.1.1.8  Segélykérd (kiilonleges) hivas
Az alabbiakban felsorolt hivdszamokon az igénybe vevé a Szolgdltaté altal vallalt rendelkezésre allasi id6ben gyors
és egyszer( médon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.
Hivészamok:

- Mentdk: 104

- Tlzoltosag: 105

- Rendérség: 107
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- Eurdpai egységes segélyhivé: 112
1.1.1.9 Tudakozd hivds

Tudakozd hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltaté eldfizetSje kezdeményez barmely
egyetemes tudakozo szolgaltatast végz§ Szolgaltatd irdnyaban.

A Szolgdltaté koteles megadni az egyetemes tudakozé Szolgaltatdknak, az eléfizetd hozzajarulasatdl fliggben:

- azeléfizet6 nevét,
- lakcimének a Szolgéltatdval nyilvdnossagra hozatal céljabdl kozolt részét és
- kapcsoldsi szdmat.

1.1.1.10 Belféldi és helyi tudakozddds

Belfoldi és helyi tudakozdédasnak mingsiil a 11800, 11818, 11888-as tudakozdszolgdlati hivészam sikeres hivdsa. A
szolgaltatds igénybevételével az el&fizet6 az eldfizetSi allomdsardl magyarorszagi eléfizetSkkel és hivédszamokkal
kapcsolatos informacidkat szerezhet meg:

- egy névvel és legaldbb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon eldfizetjérdl, illetéleg
valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldjarol, valamint el6fizet6i szamardl,

- egy el6fizet6i szammal megjeldlt telefon-allomdsnak az el6fizetGjérdl, és cimérdl,

- egy kapcsolasi szammal megjelolt nyilvanos allomas cimérdl.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozd szolgdlat csak azon el6fizet6k adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként
maximum 4 tudakozddas (kapcsolasi szam, cim, vagy el6fizet6i név kiadasa) lehetséges.

1.1.1.11 Tudakozd plusz
Tudakozé plusz tudakozddasnak mingsil a 11811 és a 11824-es hivészam sikeres hivasa.

A Tudakozé Plusz szolgaltatas olyan kényelmi szolgdltatas, amelynek célja a tudakozo alapszolgaltatasnal bévebb
informdaciod nyujtasa az el6fizet6 kérdései alapjan. Ebbe a szolgaltatdsba integralddott 2014 januarjatdl a nemzetkozi
tudakozé is, igy mas orszagok tavkozlési el6fizetGinek adatairdl is itt kérheté felvildgositas. Ezenkiviil kézérdek(
informdacidkkal, 3ltaldnos tudomdnyos, mdvészeti tudnivalékkal, e-mail- és weboldal-cimekkel is varjak az
érdekl6d6k hivasait.

1.1.1.12  Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivdsa

Helytdl fuggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltato eldfizetdje altal kezdeményezett és egy harmadik fél
helytél fliggetlen el6fizetGi hozzaférési pontjan végzédtetett hivas.

Igénybevétel
A hivas a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijel6l6 szam (21) és az el6fizetSi szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.
1.1.2 Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasokat a Szolgaltato a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoldddan nyujtja az igénybe vevéknek.
Az eldfizetd a kbzpont dltal nyujtott szolgaltatasvalasztékbodl a Szolgaltatotdl rendelheti meg, ezek igénybevétele az
el6fizet6k szamara opciondlis.

1.1.2.1 Titkos szam

A titkos szam olyan kiegészitG szolgaltatds, amelynek soran az el6fizet6 kérésére és nyilatkozata alapjan a kapcsolasi
szam nem jelenik meg semmilyen elé6fizetGi névjegyzékben és tudakozdban.

1.1.2.2  Rejtett szam
Az elGfizet6 kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen el6fizet6i

névjegyzékben, de a tudakozo tudakozddasra kiadja az eldfizetdi adatokat.
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1.1.2.3  Tételes szamlamelléklet (hivdsrészletezés)

A tételes szdmlamelléklet olyan kiegészit6 szolgdltatas, amely a telefonkdzpont dltal rogzitett, az el6fizet6
hivészamardl kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként feltiintetve a helyi, helykozi,
belfoldi tavolsagi, nemzetkozi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a
hivésegység dijat, a hivds dijat, a dijmentesen hivhatd szdmokra térténd hivasokat, valamint az el6fizet6 és a kdzpont
kozotti kapcsolatrél szol6 feljegyzéseket is.

A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

- rendszeres hivasrészletezés
- eseti hivasrészletezés.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatdrozott idGre — akar egy hénap vonatkozdsaban -, vagy visszavonasig igényelhetd. A
Szolgaltatd természetes és nem természetes személy el6fizet§ szamara korlatlan alkalommal koteles dtadni a tételes
szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az elektronikus forma a Szolgaltatonal a tételes
szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizet6 rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a telefon-allomast, az el6fizetének a
hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajaruldsaval is rendelkezik. A hasznald is kérheti a
hivasrészletezés kiaddsat, amely csak az el6fizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

1.1.2.4  Hivdszdm kijelzés
1.1.2.4.1  Hivdszam kijelzés engedélyezése

A hivdszam kijelzés engedélyezése szolgaltatds a hivott személy szdmara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6tartama alatt a hivé vonal hivészamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelz6 berendezésen
megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivdszam kijelzés (CLIP) szolgdltatas az eldfizet6 megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre alkalmas
végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdozpont altal kuldott jeleket. A kdzpont a szabad eléfizet6i
vonalra érkez6 minden hivdsra a csengetéssel egy id6ben kikildi vagy azt a hivészdmot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivdszam hianyat szévegesen. A hivdszam vagy a hivészdm hidnyanak oka a késziiléken az
els6 csengetést kovetGen jelenik meg. A hivdszam kijelzés szolgaltatads igénybevételével a Szolgaltaté szolgdltatasi
terliletén az el6fizetd hivészam kijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-, illetve ISDN-készilékrdl érkezd
hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai egyel6re nem jelennek meg. A nemzetkozi hivoszam kijelzésének
orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kilféldi partnerekkel kotott megegyezés Gitemében. A bevezetés
hatdlya csak azon nemzetkozi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszdg mdszaki lehetGségei és jogi
szabalyozdsa lehetGvé teszi.

1.1.2.4.2  Hivdszam kijelzés tiltasa

A hivo fél el6fizet6i szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgdltatas olyan kiegészit6 szolgaltatds, amely az
el6fizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén tortén6 megjelenitését akadalyozza meg.

A hivdoszam kijelzés tiltasanak harom tipusa l|étezik, az allandd letiltas, az dallandd letiltas hivasonkénti
engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allandd letiltas: tizemelteti beallitas az elSfizets irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivédszamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.
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2. Allandé letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az elfizets igénye szerint lehet&ség van
a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specidlis kdédokkal a hivészam
tarcsazasa/beutése elbtt.

3. Hivasonkénti letiltds: Az eldfizet6 igénye szerint lehetGség van a kijelzés egyenkénti letiltasara specidlis
kédokkal a hivoszam tarcsazasa/beitése elstt.

Az igénybevétel korlatai:

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivdszamai nem minden esetben jelennek meg. A mindenkor hatalyos
jogszabalyi el6irdsok szerinti - az allam miikodése, a lakossidg elldtdsa szempontjabdl kiemelten fontos -
létesitmények, a renddrség, a tlizoltdésdg, mentbszolgdlat, eurdpai egységes segélyhivd hivdszdmaira irdnyuld
hivasok esetén a Szolgdltatd a hivoszamot mindig megjeleniti. Az egységes segélykérG hivas esetén, a tovabbi
intézkedésre jogosultak a hivd eldfizetSi azonositdi szamot tovabbadhatjak. A szolgdltatas csak DTMF elé&fizet6i
végberendezésrél vehetd igénybe, illetve a hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas készililék szikséges.

Amennyiben az el6f6zetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a
hivészam kijelzés letiltdsardl nem nyilatkozik, a Szolgdltato ugy értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rendes kezelését
kivanja, illetve hivdszama kijelzéséhez hozzajarul.

1.1.2.5 Hivasvdarakoztatads

Olyan kiegészit6 szolgdltatds, amely esetén a foglalt tavbeszél§-allomas el6fizetbje a beszélgetés alatt hangjelzést
kap arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kdvetGen a hivott el6fizet6 a kovetkez6 lehetGségek kozil valaszthat:

- ajelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
- befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszél6t letéve, fogadhatja az Uj hivast,

- a megfelel§ jelzéssel tartasba téve a fennalléd beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az Uj hivast,
majd a két hivoval felvdltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Mindkét hivast egymastdl flggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes idGtartamara, tartas allapotra is szamlazza a
Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készilék (DTMF, R/Flash ) megléte.
1.1.2.6  Hivdskorldtozds

A hivéaskorlatozas olyan kiegészit6 szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltatd nem teszi lehet6vé, hogy
barmilyen vagy bizonyos fajta kimené hivast kezdeményezzenek az el6fizet6 vonalardl. Az Ggyfél kilon kérésére a
szolgdltatdsok elérhet6vé teheték.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:

- Emelt dijas szdmok hivasanak letiltdsa/engedélyezése (06-90)

- Emelt dijas szdmok hivasanak letiltdsa/engedélyezése (06-91)

- Mobil szdmok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)
- Belfoldi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (06-)

- Nemzetkézi tavhivas letiltasa/engedélyezése (+ ill. 00)

- Segélykéré hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése

A fentiek kozil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb rendelkezés hianyaban
engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetGi késziilék (DTMF) megléte.

A Szolgaltato a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kbveté 3 munkanapon belil teljesiti.
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Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgéltatdé nem vallal
felelGsséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belféldi és nemzetkozi kézi kapcsoldsra, mely tovabbra is kérhetd.

Az egyszeri dij fuggetlen attdl, hogy a hivaskorlatozas tipusai kozil az el6fizeté egyet vagy tobbet vdlaszt ki
egyidejlileg.

1.1.2.7 Nevezetes szdm

A Nevezetes szam szolgaltatds lehetévé teszi, hogy az eléfizeté igényeinek leginkdbb megfeleld, kénnyen
megjegyezhet6 telefonszamot kérjen telefonvonaldhoz.

Olyan egyszer(, konnyen megjegyezhet6 szamok, melyeket a TRIOTEL Kft. egyedileg értékesit.
Nevezetes szam

- Aszdm egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl.:711-118
- A'szdm 5 azonos szdmjegyet tartalmaz. pl.:711-111
- A'szam els6 harom szdmjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik harom szamjegyével. pl.:711-711

Nagyon kénny(i szam:

- Aszam utolsd harom szamjegye azonos, (xxy-zzz) PI.:711-000, 711-333
- Aszam vége 100, 200,....900. pl.: 778-100,

Kénnyli szam:
- Aszam 3 eltérd szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl.: 77-88-11,

Valamennyi kategdridba sorolt nevezetes kapcsoldsi szamért az el6fizetének a kategdridhoz rendelt egyszeri dijat
kell fizetnie

1.1.2.8  Ne zavarj szolgdltatds

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat egy automata
szovegbemondo berendezésre: ,, A hivott szam az el6fizet6 kivansagdra atmenetileg nem kapcsolhato!”

Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejové hivésokra vonatkozik. llyenkor egy kiilénleges
tarcsahang jelzi, hogy hivasait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézi beszélSt(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billenty(ket!

Ne zavarj kikapcsolasa

1. Emelje fel a kézi beszélSt(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a # 26 # billenty(ket!

Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj” szolgaltatas kozben nem hasznalhaté a Hivasvarakoztatas.
1.1.3 Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetSen a Szolgaltatd altal nyujtott csokkentett értékil szolgdltatds, amelynek
korében a Szolgaltato biztositja:

- az El6fizet6 hivhatdsagat belféldon
- segélykéré hivasok tovabbitasat
- aSzolgaltats Ugyfélszolgalatanak, hibabejelent6jének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltaté nem biztositja az egyéb hivasok eldfizetd altali kezdeményezését,
illetve tovabbitasat.
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1.1.4 Egyéb rendelkezés
1.2 Aszolgdltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatd altal biztositott telefonszolgéltatas sajatossaga, hogy az a Szolgaltatd HFC (optikai vagy koax)
kabelrendszerén, nagysebességli szélessavu internet szolgdltatasok egyidejli hasznalatat is lehetévé teszi. A
telefonszolgaltatas kiegészitd eszkdzzel LAN illetve mikrohulldmu internet szolgaltatason keresztil is igénybe vehet6
szolgaltatd halézatan keresztil.

Az internet szolgaltatasnak a telefonszolgaltatashoz biztositott berendezésen keresztiili igénybevétele csak erre a
szolgaltatasra vonatkozd , kiilon El6fizet6i Szerz6dés megkotésével lehetséges.

1.2.1 Az el6fizeti hozzaférési pont és végberendezés

A telefonszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egy kdbelmodem vagy egy multimédia (telefon) adapter, melyet a
Szolgaltatd bocsat az El6fizetS rendelkezésére. E berendezés az ElSfizetSi Szerz6dés idGtartama alatt a Szolgaltatd
kizardlagos tulajdonat képezi, melyre vonatkozé an az El6fizetS csupdn haszndlati jogosultsagot szerez.

A telefonszolgaltatas igénybevételéhez az El6fizet6 harmadik személytdl szarmazé kdbelmodemet vagy multimédia
(telefon) adaptert nem hasznalhat.

A kdbelmodem vagy multimédia (telefon) adapter hasznalatba adasat a Szolgaltatdjogosult az meghatarozott
mértékl ovadék letételéhez kotni. Az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaférési ponton, az el6fizet6i végberendezés RJ11
csatlakozojan keresztil kapcsoléddik Szolgaltatd haldzata hoz.

A Szolgéltatd haldzata magéba foglalja a kdbelmodemet és/vagy a multimédia (telefon) adaptert is. Amennyiben a
végberendezés (kabelmodem/CPE/ONT/ATA) az elGfizet6nél van telepitve, Ugy abban az esetben az dtadasi pont az
eszkoz telefonos portja.

Amennyiben a végberendezés nem kozvetlenil az el6fizeténél van telepitve, Ugy abban az esetben az atadasi pont
a telefonos csatlakozd ingatlan bejarati ajtajanak sikjaban elhelyezett RJ11 csatlakoz6 .

Szolgdltaté 4dltal nyudjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele alatt kozvetité Szolgdltaté nem
vdlaszthatd .

Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételéhez kézibeszél6 késziiléket nem biztosit.

1.2.2 Alétesitéssel 6sszefliggd dijak

A Szolgaltatd a szolgdltatds kiépitését, |étesitését belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy hozzaférési pont
kiépitését tartalmazza. A belépési dij a hozzaférési pontok szamatdl fliggben eltérs lehet. El6fizet6i hozzaférési
pontonként a belépési dij megfizetése ellenében egy darab el6fizet6i végberendezés, azaz telefonkészilék
csatlakoztathato a Szolgaltatéhdalézatahoz. Amennyiben az El6fizet6 tobb telefonkésziiléket kivan csatlakoztatni, ugy
erre vonatkozéan kiilon nyilatkoznia kell. A Szolgaltatd jogosult el6zetesen meghatarozott és megfelel6en kozzétett
feltételek szerint kedvezményes belépési dijakat érvényesiteni az ElSfizetGk bizonyos csoportjai esetén.

2 A TELEFONSZOLGALTATAS MINOSEGE

Szolgaltatdé a szolgaltatas minGségi célértekeinek maradéktalan biztositasaért kizardlag abban az esetben vallal
felelGsséget, amennyiben az ElGfizet6 a Szolgdltaté altal ajanlott mddon és rendeltetésszerlien hasznalja a
szolgdltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését, athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szerel§
végzi és az El6fizets a Berendezést a hasznalati utmutatdnak megfelel6en hasznalja.

A szolgaltatas muszaki, technikai feltételeit, illetve min&ségi célértékeit a B.2. Fliggelék tartalmazza.
2.1.1 Abeszédkapcsolat minésége

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala létesitett el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil igénybe vett telefon
szolgdltatds esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan min&ségben biztositja, hogy
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a) a beszéd folyamatosan érthetd legyen,

b) a beszédkapcsolat sordn olyan zaj, kattogds vagy egyéb zavaro jel, illetve mas 0sszekottetésbdl szarmazo
(athallott) beszéd, amely a beszédérthetGséget tartdsan befolyasolja, ne fordulhasson elg,

c) abeszédkapcsolatban szétagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.

2.1.2 Afax kapcsolat mindsége

A Szolgdltaté az el6fizetSi hozzaférési ponton keresztiil felépitett fax kapcsolatot az alkalmazott technolégia
lehetBségei szerint biztositja, de nem garantalja.

2.1.3 Arendelkezésre allas

A Szolgaltatd biztositja az ElGfizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 98 %-os rendelkezésre allasat az Egyedi ElSfizetdi
SzerzBdés fennallta alatt. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a szolgéltatas kimaradasa
a Szolgaltatéd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt — igy kilonosen az El6fizet6 felel6sségi korébe tartozd
berendezések és haldzati részek sériilése, alkalmatlansaga kovetkeztében (pl. rongalas és lopas miatt) tortént.
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3 DIJAK ES SZAMLAZAS
3.1 Aszolgaltatas dijai
A dijak meghatdrozasat és mértékét a B.1. Fliggelék tartalmazza.

A Szolgaltato az id6mérésen alapuld szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitdsat és szamlazasat az
Egyedi El6fizetdi Szerz6désben és az ASZF-ben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

Amennyiben a szolgéltatds nyujtdsa nem hdnap elején kezdddik, vagy végzddik, a “tért” hdnap minden egyes
napjara, amelyen a szolgaltatas rendelkezésre allt, az adott hdnap egy napjdra esé részt kell fizetni

3.1.1 Beszélgetésidij (forgalmi dij és hivasdij)

Az el6fizet6 koteles a sikeresen feléplilt telefonhivasért beszélgetési dijat és kapcsolasi dijat fizetni. Kapcsolasi dij
csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében szamithato fel.

Eredményes hivasnak mingsil, ha a hivd és hivott el6fizetSi hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat
ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkozpontja, Gzenetrogzit6je, telefaxkésziiléke, mas berendezése a
vonalra kapcsolédik), vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen létrej6tt (sikeres hivas). A felszamithato forgalmi dij
Osszegét a percdijnak a dijazasi id6szak és a hivott dijzona altal meghatarozott, a jelen Melléklet B.2. szamu
fliggelékében szereplé 1 masodpercre jutd hanyadanak és a hivas masodpercben mért id6tartamdanak a szorzata
hatdrozza meg. Ha a hivas idGtartama két vagy tobb kiilonb6z6 dijazasi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
id6szakoknak megfelel6en kell alkalmazni.

A Szolgdltato altal meghatarozott pontos id6 a csillagaszati id6hoz képest £ 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgadltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat |étrejotte és bontdsa kozott nem
haladhatja meg a végpontok k6zotti beszéd- vagy adatkapcsolat fenndllasanak tényleges idejét hivé oldali bontasnal
1 mdsodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért, ideértve az eurépai harmonizélt segélyhivo szam hivasat is. (104, 105,
107, 112).

3.1.2 Egyediértékhatar

Az El6fizet6i Szerz6dést megkotd felek jelent6s érdeksérelmének elkerilése, illetve megel6zése érdekében a
Szolgaltaté minden el&fizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a kdvetkezbk szerint:

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovets elsé 4 hdnapban nettd 10.000,- Ft/hd Gsszeghatérig, 4 honap elteltét
kovetSen pedig a tdrgyhdnapot megel6z6 3 hdonap — hatarid6ben kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak
megfelel6 Osszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizetd anélkil, hogy téle a Szolgdltatdé szamlazasi
id&szakon kivili dijfizetést kovetelne.

Ha az eldfizetd az utolsd 6 hdnapban csak felszolitast kovetGen tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi
értékhatar 6 hdénap eltelte utan is megegyezik az El6fizetSi Szerz6dés megkotését kovet6 els6 4 hdnapra
vonatkozdan meghatarozottakkal.

12 hénapnal régebben létrejott el6fizetbi jogviszony esetében — ha az ElSfizetd dijfizetési kotelezettségének mindig
a vele kozolt hatdridd betartdsaval tett eleget — az egyedi értékhatdr 30 %-kal megemelkedik.

3.1.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)

A Szolgaltatd az elG6fizet6 kérésére a kidllitott szamlahoz koteles az abban foglaltaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast. A hivasrészletez6nek szolgdltatasonként és Szolgaltatonként a
kovetkezGket kell tartalmaznia:

- ahivott szama;
- ahivas kezd6 id6pont;ja;
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- ahivasidétartama;

- ahivasegység dija;

- ahivas dija.
Ha az el6fizet6 a Szolgdltatotdl tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét) kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd
koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe
vevl, az eldfizetén kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el&fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndldk hozzajarultak.
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B.1. FUGGELEK: A telefonszolgaltatds dijai és a kapcsolddd egyéb dijak

3.2 Lakossagi dijcsomagok
A lakossagi dijcsomagokat csak lakossagi (természetes személy) ligyfelek vehetik igénybe.
A szolgaltatd a helyhez kotott telefon szolgdltatasat kiilonb6zé dijcsomagok formajaban kinalja.

A szolgaltatd dijazasi idGszaka: 00:00 és 24:00 éra kozott.

3.2.1 ALAP CSOMAG

Elsé telefonvonal havi dija 1500 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft

Perc alapu

PERCDIJAK ( Ft / perc)

Csucsid6ben Csucsidén kivil

Iranyok
Belfoldi Vezetékes Halézaton beldli hivasok 0 Ft OFt

Helyi (halézaton kiviil)

5,30 Ft 3,00 Ft

Helykozi (haldzaton kivil) 5,30 Ft 5,30 Ft

Tavolsagi (halozaton kival) 10 Ft 5.90 Ft
Mobil telefon hivasa Telenor 33 Ft 28 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai 1. zéna 33,66 Ft

2 et 103,51 Ft

& 2 143,73 Ft

B 159,60 Ft

5, A 332,11 Ft

8 mlie 636,91 Ft

-t 2248,00 Ft

G ate 33,66 Ft

2, 7 76,20 Ft

- Atablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplS hivdasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

- CslcsidG: hétfG-péntek 07 — 18 dra kozott

- Csucsid6n kiviili id6: hétf6-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 dra kozott, valamint munkaszineti
nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kbvets nap 7 éra kozotti idészak.
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PLETYI CSOMAG

Elsé telefonvonal havi dija 1500 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft

Perc alapu

PERCDIJAK ( Ft / perc)

Iranyok Csucsid6ben Csucsidén kivil
Belfoldi Vezetékes Haldzaton beldli hivasok 0Ft 0Ft

Helyi (halézaton kiviil)

OFt OFt

Helykozi (halézaton kiviil) 0 Ft OFt

Tavolsagi (haldzaton kivil) 10 Ft 5.90 Ft
Mobil telefon hivasa Belféldi mobil 29 Ft 29 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai 1. z6na 33,66 Ft

2 i 103,51 Ft

5 el 143,73 Ft

LR 159,60 Ft

- i 332,11 Ft

& mei 636,91 Ft

s HE 2248,00 Ft

8 atin 33,66 Ft

2. gt 76,20 Ft

- Atablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplS hivdsok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

- CslcsidG: hétfé-péntek 07 — 18 dra kozott

- Csucsid6n kiviili id6: hétf6-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 dra kozott, valamint munkasziineti
nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kbvetS nap 7 éra kozotti idészak.
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PLETYI+ CSOMAG

Elsé telefonvonal havi dija 4800 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft

Perc alapu

PERCDIJAK ( Ft / perc)

Iranyok Csucsid6ben Csucsidén kivil
Belfoldi Vezetékes Haldzaton beldli hivasok 0Ft 0Ft

Helyi (halézaton kiviil)

OFt OFt
Helykozi (haldzaton kivil) 0 Ft OFt
Tavolsagi (haldzaton kivil) 0 Ft 0 Ft
Mobil telefon hivasa Belféldi mobil 0 Ft OFt
Nemzetkozi dijzénak percdijai 1. z6na 33,66 Ft
e 103,51 Ft
- e 143,73 Ft
b aora 159,60 Ft
5. z6na 332,11 Ft
& atig 636,91 Ft
- i 2248,00 Ft
& atig 33,66 Ft
2k i 76,20 Ft

- Atablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

- CslcsidG: hétfé-péntek 07 — 18 dra kozott

- Csucsid6n kiviili id6: hétf6-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 dra kozott, valamint munkasziineti
nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kdvets nap 7 éra kozotti idGszak.
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3.3 Uzleti csomagok
ALAP CSOMAG

o eediak(foring
4000 Ft
30Ft
B Perc alap(i
Iranyok Csucsid6ben Csucsidén kivil

Belfoldi Vezetékes Halézaton beldli hivasok 10 Ft 10 Ft
Helyi (halézaton kiviil)
10 Ft 10 Ft
Helykézi (halézaton kiviil) 10 Ft 10 Ft
Tavolsagi (halézaton kiviil) 10 Ft 10 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai 1. z6na 33,66 Ft
2.26na 103,51 Ft
3.26na 143,73 Ft
4.z6na 159,60 Ft
5.z6na 332,11 Ft
6. z6na 636,91 Ft
7.26na 2248,00 Ft
8.z6na 33,66 Ft
9.z6na 76,20 Ft

- Atablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplS hivdsok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

- CslcsidG: hétfé-péntek 07 — 18 dra kozott

- Csucsid6n kiviili id6: hétf6-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 déra kozott, valamint munkasziineti
nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kbvets nap 7 éra kozotti idészak.
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6K CSOMAG

Elsé telefonvonal havi dija 9000 Ft
Kapcsolasi dij 3,0 Ft

Perc alapu

PERCDIJAK ( Ft / perc)

Iranyok Csucsid6ben Csucsidén kivil
Belfoldi Vezetékes Haldzaton beldli hivasok 10 Ft 10 Ft

Helyi (halézaton kiviil)

10 Ft 10 Ft
Helykozi (hdlézaton kiviil) 10 Ft 10 Ft
Tévolsagi (halézaton kivil) 10 Ft 10 Ft
Mobil telefon hivasa Belféldi mobil 29 Ft 29 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai 1. z6na 33,66 Ft
2.26na 103,51 Ft
3.26na 143,73 Ft
4.26na 159,60 Ft
5. z6na 332,11 Ft
6.z6na 636,91 Ft
7.26na 2248,00 Ft
8.z6na 33,66 Ft
9.z6na 76,20 Ft

- Atablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplS hivdsok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

- CslcsidG: hétfé-péntek 07 — 18 dra kozott

- Csucsid6n kiviili id6: hétf6-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 déra kozott, valamint munkasziineti
nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kbvets nap 7 éra kozotti idészak.

- A csomag havidija a szdmldazasi ciklusban 6000 forint erejéig lebeszélhets belfoldi vezetékes és mobil
iranyban. Adott hdnapban fel nem hasznalt egyenleg a kévetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihetd at.
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2021. julius 1-jétél nem rendelhetd csomagok

50%-ban lebeszélhet6 csomag

o eediak(foring
2160t
400Ft
B Perc alap(i
Iranyok Csucsid6ben Csucsidén kivil

Belfoldi Vezetékes Haldzaton beldli hivasok 0Ft 0Ft

Helyi (halézaton kiviil)

10 Ft 10 Ft
Helykézi (halézaton kiviil) 10 Ft 10 Ft
Tavolsagi (halézaton kiviil) 10 Ft 10 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai 1. z6na 33,66 Ft
2.26na 103,51 Ft
3.26na 143,73 Ft
4.z6na 159,60 Ft
5.z6na 332,11 Ft
6. z6na 636,91 Ft
7.26na 2248,00 Ft
8.z6na 33,66 Ft
9.z6na 76,20 Ft

- Atablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplS hivdsok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

- CslcsidG: hétfé-péntek 07 — 18 dra kozott

- Csucsid6n kiviili id6: hétf6-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 dra kozott, valamint munkaszineti
nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kbvets nap 7 éra kozotti idészak.

- Lebeszélhet6ség: A csomag havidija a szamlazdsi ciklusban 50%-ban lebeszélheté belfoldi vezetékes
iranyban. Adott honapban fel nem hasznalt egyenleg a kévetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihetd at.
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100%-ban lebeszélhet6 csomag

Elsé telefonvonal havi dija 3175 Ft
Kapcsolasi dij 4,00 Ft

Perc alapu
PERCDIJAK ( Ft / perc)

Iranyok Csucsid6ben Csucsidén kivil
Belfoldi Vezetékes Haldzaton beldli hivasok 0Ft 0Ft

Helyi (halézaton kiviil)

10 Ft 10 Ft
Helykozi (hdlézaton kiviil) 10 Ft 10 Ft
Tévolsagi (halézaton kivil) 10 Ft 10 Ft
Mobil telefon hivasa Telenor 29 Ft 29 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai 1. z6na 33,66 Ft
2.26na 103,51 Ft
3.26na 143,73 Ft
4.26na 159,60 Ft
5. z6na 332,11 Ft
6.z6na 636,91 Ft
7.26na 2248,00 Ft
8.z6na 33,66 Ft
9.z6na 76,20 Ft

- Atablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplS hivdsok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

- CslcsidG: hétfé-péntek 07 — 18 dra kozott

- Csucsid6n kiviili id6: hétf6-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 dra kozott, valamint munkasziineti
nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kbvets nap 7 éra kozotti idészak.

- Lebeszélhet6ség: A csomag havidija a szamldzasi ciklusban 100%-ban lebeszélheté belfoldi vezetékes
iranyban. Adott honapban fel nem hasznalt egyenleg a kévetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihetd at.
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4  Nemzetkdzi dijzonak
1. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong,
Izland, Izrael, Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Martinique, Mexikd, Monaco, Norvégia,
Oroszorszag, Puerto Rico, Svajc, Szingapur, Torékorszag, Uj-Zéland, Vatikdn

2. DIJZONA — Nemzetkdzi mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Gibraltdr, Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong, Izland,
Izrael Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Macedonia vezetékes, Martinique, Mexikd, Monaco
Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Réunion vezetékes és mobil, Szingapur, Térékorszag, Uj-Zéland, Vatikdn

egyéb: Algéria vezetékes, Andorra vezetékes és mobil, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia vezetékes és mobil,
Kanada (NWT), Kazahsztan vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax, Gruzia vezetékes, Koszovo vezetékes, Libia
vezetékes és mobil, Montenegro vezetékes és mobil, Marokko vezetékes, Palesztina vezetékes és mobil, Térokorszag
(DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Argentina vezetékes és mobil,
Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutdn, , Bolivia, Botswana,
Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai Kozosség, Dominikai
Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-
Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fll6p-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antilldk, Honduras, India, Indonézia, Irak, Irdn, Jamaika, Jemen, Kajman-
szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Luxemburg prémium, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-
szigetek, Mauritius, Mauritdnia, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek,
Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra
Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan,
Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tlirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad
és Tobago, Uj-Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget

Egyéb: Antilldk vezetékes és mobil, Ausztria personal, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON),
Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Gruzia mobil, Gronland vezetékes és mobil, Jordania vezetékes és
mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil, Marokké mobil, (4), Russia Mobile
(MVNO), Ukrajna vezetékes és mobil, United Kingdom — NTS

4. DIJIZONA — nemzetkdzi mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei,
Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6z6sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador,
Egyesiilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Finland-Service-Numbers, Francia Polinézia, Francia Guyana, Flilép-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala,
Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Irdn, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus Kéztarsasag,
Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania,
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Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua,
Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint
Lucia, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania,
Togo, Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaleddnia, Uganda, Uruguay,
Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

Egyéb: Albania vezetékes és mobil, Dél-afrikai Koztarsasdg vezetékes és mobil, Koszové vezetékes és mobil,
Lichtenstein vezetékes és mobil, Libéria vezetékes és mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetékes és mobil, Svajc
vezetékes és mobil, Szerbia vezetékes és mobil,

5. DIJZONA - nemzetkdzi vezetékes és mobil, egyéb

Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau, Wallis és Futuna, Zambia, Zanzibar,
Zimbabwe, Zold-foki Ko6ztarsasag,

Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural, Elefantcsontpart VAS ,
Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Grizia (SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS, Kazahsztan (PREMIUM)
és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR, Litvania(SPECIAL SVC), Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar
vezetékes és mobil, Maldiv-szigetek vezetékes és mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil, San
Marino vezetékes és mobil, San Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Suriname, Spanyolorszag VAS, Tunézia
vezetékes és mobil, Torokorszag Mobil (GLOBALSTAR), , Bissau

6. DIJZONA - nemzetkozi

Algéria mobil, Azerbajdzsan prémium, Ascescion, Norfolk, Australian External Territories, Falkland szigetek,
Comoros-VAS, Kameron (SPECIAL SERVICES), Kozép-afrikai Kéztdrsasdg, Congo DR (Zaire) PREMIUM, Gambia,
Indonézia-Mobil (SATELLITE), Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES), Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL),
Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu,

7. DIJIZONA - nemzetkozi

Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS Satellite, Lengyelorszag
(PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8. DIJIZONA - nemzetkozi EU-vezetékes

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta,
Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia,

9. DIJIZONA - nemzetkozi EU-mobil

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta,
Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia,
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5 Kiegészitd szolgaltatasok

Kiegészitd szolgaltatasok Szolgaltatas dija
Szuneteltetési dij B3 fiiggelék szerint
Segélykérd hivas Dijmentes
21-es korzetd, helytél fuggetlen telefonszam hivas Egyéb belfdldi hivas dija
Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Tételes szamlamelléklet(hivasrészletezd) B3 fliggelék szerint
Hivoszam kijelzés engedélyezése (CLIP) Dijmentes
Hivdszam kijelzés tiltas (CLIR) Diimentes
(4llandé tiltassal) J
Hivdszam kijelzés tiltas (CLIR) "

. iles o Lt e . . Dijmentes
(allando tiltas hivasonkénti engedélyezéssel)
Hivdszam kijelzés tiltas (CLIR) "

. . . s et | aites Dijmentes
(alland6 engedélyezés hivasonkénti letiltassal)
Hivasvarakoztatds Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes
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6 Emelt dijas hivasok dijai

KIELOLO SZOLGALTATO / SZAMHASZNALO SZOLGALTATAS = ELSZAMOLAS HIVO FEL HIVO FEL
SZAM TiPUSA TiPUSA ALTAL ALTAL
FIZETENDG = FIZETENDO
DiJ netté DiJ brutté

90/636-0ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 125,98 160
90/636-1ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 153,54 195
90/636-2ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/636-3ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 259,84 330
90/636-4ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/636-5ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 452,76 575
90/636-6ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 755,91 960
90/636-7ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 1 000,00 1270
90/636-8ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 1 500,00 1905
90/636-9ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
91/636-0ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 125,98 160
91/636-1ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 153,54 195
91/636-2ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
91/636-3ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 259,84 330
91/636-4ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 300,00 381
91/636-5ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
91/636-6ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 452,76 575
91/636-7ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 500,00 635
91/636-8ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 755,91 960
91/636-9ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
90/603-0ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 755,91 960
90/603-1ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 1 000,00 1270
90/603-2ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 1244,09 1580
90/603-3ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 259,84 330
90/603-4ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 300,00 381
90/603-5ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/603-6ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/603-7ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/603-8ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/603-9ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 500,00 635
90/444-0ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivds 122,05 155
90/444-1ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
90/444-2ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/444-3ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 240,16 305
90/444-4ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 322,83 410
90/888-0ef = Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 381,89 485
90/888-1ef = Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/888-2ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
90/888-3ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivds 800,00 1016
90/888-4ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
91/555-0ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 66,93 85
91/555-1ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
91/555-2ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
91/555-3ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
91/555-4ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 240,16 305
91/555-5ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 300,00 381
91/555-6ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 322,83 410
91/555-7ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 381,89 485
91/555-8ef | Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
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91/555-9ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/777-0ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
90/602-0ef = Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-1ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/602-2ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 161,42 205
90/602-3ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-4ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 200,00 254
90/602-5ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 240,16 305
90/602-6ef = Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 322,83 410
90/602-7ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-8ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381,89 485
90/602-9ef  Telenor Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 800,00 1016
91/180-05f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 90,55 115
91/180-06f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 90,55 115
91/180-07f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 90,55 115
91/180-08f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 90,55 115
91/180-09f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 90,55 115
91/180-15f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
91/180-16f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
91/180-17f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
91/180-18f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
91/180-19f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
91/180-20f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
91/180-21f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
91/180-22f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
91/180-23f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
91/180-24f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
91/180-25f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 100,00 127
91/180-26f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 100,00 127
91/180-27f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 100,00 127
91/180-28f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 100,00 127
91/180-29f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 100,00 127
91/180-3ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivds 240,16 305
91/180-4ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
91/180-5ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/180-70f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/180-71f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/180-72f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/180-73f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/180-74f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/180-75f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
91/180-76f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivds 200,00 254
91/180-77f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
91/180-78f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
91/180-79f Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/181-5ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
90/181-6ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 90,55 115
90/181-7ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
90/181-8ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 240,16 305
90/181-9ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
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90/188-5ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2540
90/188-6ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
90/188-7ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 900,00 1143
90/188-8ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 1 500,00 1905
90/188-9ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/189-5ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/189-6ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/189-7ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/189-8ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/189-9ef Invitech ICT Services Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/181-0ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 181,10 230
90/181-1ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 181,10 230
90/181-2ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/181-3ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/181-4ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 240,16 305
90/188-0ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-1ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-2ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-3ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/188-4ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-0ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-1ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-2ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-3ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/189-4ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
91/180-00f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-01f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-02f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-03f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-04f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 122,05 155
91/180-10f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-11f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-12f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-13f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-14f Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 181,10 230
91/180-6ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 240,16 305
91/180-9ef Invitech ICT Services Kft. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/982-0ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 19,69 25
90/982-1ef = Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 39,37 50
90/982-2ef = Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/982-3ef | Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 59,06 75
90/982-4ef | Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/982-5ef | Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/982-6ef | Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/982-7ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/982-8ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/982-9ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 1574,80 2 000
90/985-0ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/985-1ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/985-2ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
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90/985-8ef = Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 300,00 381
90/985-9ef = Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381,89 485
91/115-0ef = Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/115-1ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 600,00 762
91/115-2¢f Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
91/115-3ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 19,69 25
91/115-4ef | Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 39,37 50
91/115-5ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 59,06 75
91/115-6ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/115-7ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400,00 508
91/115-8ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 590,55 750
91/115-9ef = Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
91/125-0ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/125-1ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/125-2ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/125-3ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
91/125-4ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 236,22 300
91/125-5ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
91/125-6ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 629,92 800
91/125-7ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 629,92 800
91/125-8ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/125-9ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
90/985-3ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/985-4ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/985-5ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1181,10 1500
90/985-6ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1574,80 2 000
90/985-7ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1 968,50 2 500
90/900-00f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 78,74 100
90/900-01f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 161,00 204
90/900-02f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 161,00 204
90/900-03f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/900-04f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/900-05f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivds 122,05 155
90/900-06f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 259,00 329
90/900-07f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 259,00 329
90/900-08f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/900-09f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/900-10f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/900-11f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/900-12f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/900-13f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/900-14f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivds 240,16 305
90/900-15f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/900-16f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/900-17f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/900-18f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/900-19f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/900-20f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/900-21f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/900-22f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
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90/900-23f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/900-24f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 314,96 400
90/900-25f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
90/900-26f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
90/900-27f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 393,70 500
90/900-28f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2540
90/900-29f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2540
90/900-30f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/900-31f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/900-32f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/900-33f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2 500,00 3175
90/900-34f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2 500,00 3175
90/900-35f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 708,66 900
90/900-36f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3 000,00 3810
90/900-37f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3 000,00 3810
90/900-38f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3 500,00 4 445
90/900-39f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3 500,00 4 445
90/900-40f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/900-41f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/900-42f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/900-43f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/900-44f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/900-45f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1417,32 1800
90/900-46f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1417,32 1800
90/900-47f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-48f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-49f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/900-50f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1574,80 2 000
90/900-51f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1574,80 2 000
90/900-52f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-53f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-54f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/900-55f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-56f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-57f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-58f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-59f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/900-60f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-61f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-62f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-63f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-64f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/900-65f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-66f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-67f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-68f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-69f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/900-70f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-71f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-72f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
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90/900-73f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-74f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/900-75f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-76f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-77f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-78f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-79f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/900-80f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-81f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-82f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-83f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-84f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/900-85f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-86f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-87f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-88f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-89f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/900-90f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 590,55 750
90/900-91f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 629,92 800
90/900-92f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 629,92 800
90/900-93f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 708,66 900
90/900-94f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 708,66 900
90/900-95f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/900-96f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/900-97f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/900-98f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/900-99f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
91/999-00f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 78,74 100
91/999-01f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 78,74 100
91/999-02f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 78,74 100
91/999-03f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 78,74 100
91/999-04f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 78,74 100
91/999-05f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivds 118,11 150
91/999-06f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 118,11 150
91/999-07f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 118,11 150
91/999-08f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 118,11 150
91/999-09f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 118,11 150
91/999-10f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 157,48 200
91/999-11f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 157,48 200
91/999-12f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 157,48 200
91/999-13f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 157,48 200
91/999-14f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivds 157,48 200
91/999-15f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 236,22 300
91/999-16f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 236,22 300
91/999-17f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 236,22 300
91/999-18f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 236,22 300
91/999-19f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 236,22 300
91/999-20f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 314,96 400
91/999-21f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 314,96 400
91/999-22f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 314,96 400
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91/999-23f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 314,96 400
91/999-24f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 314,96 400
91/999-25f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 393,70 500
91/999-26f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 393,70 500
91/999-27f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 393,70 500
91/999-28f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 393,70 500
91/999-29f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 393,70 500
91/999-30f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
91/999-31f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
91/999-32f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
91/999-33f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
91/999-34f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
91/999-35f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/999-36f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/999-37f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/999-38f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/999-39f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
91/999-40f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 708,66 900
91/999-41f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 708,66 900
91/999-42f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 708,66 900
91/999-43f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 708,66 900
91/999-44f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 708,66 900
91/999-45f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/999-46f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/999-47f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/999-48f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/999-49f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
91/999-50f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-51f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-52f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-53f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-54f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 80,31 102
91/999-55f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-56f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-57f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-58f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-59f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 86,61 110
91/999-60f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-61f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-62f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-63f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-64f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157,48 200
91/999-65f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 120,47 153
91/999-66f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 120,47 153
91/999-67f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 120,47 153
91/999-68f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 120,47 153
91/999-69f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 120,47 153
91/999-70f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/999-71f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/999-72f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
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91/999-73f | 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/999-74f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
91/999-75f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-76f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-77f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-78f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-79f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
91/999-80f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-81f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-82f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-83f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-84f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
91/999-85f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-86f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-87f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-88f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-89f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
91/999-90f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-91f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-92f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-93f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-94f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 354,33 450
91/999-95f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
91/999-96f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
91/999-97f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
91/999-98f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
91/999-99f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/555-00f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/555-01f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 19,69 25

90/555-02f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 39,37 50

90/555-03f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 59,06 75

90/555-04f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 78,74 100
90/555-05f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 98,43 125
90/555-06f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 118,11 150
90/555-07f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 137,80 175
90/555-08f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 157,48 200
90/555-09f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 181,10 230
90/555-10f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/555-11f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 216,54 275
90/555-12f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/555-13f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 275,59 350
90/555-14f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 314,96 400
90/555-15f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 354,33 450
90/555-16f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 393,70 500
90/555-17f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 433,07 550
90/555-18f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 472,44 600
90/555-19f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 511,81 650
90/555-20f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 551,18 700
90/555-21f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 590,55 750
90/555-22f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 629,92 800
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90/555-23f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 669,29 850
90/555-24f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 708,66 900
90/555-25f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 748,03 950
90/555-26f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 787,40 1000
90/555-27f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 866,14 1100
90/555-28f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/555-29f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/555-30f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 1 574,80 2 000
90/555-31f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 360,63 458
90/555-32f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 400,00 508
90/555-33f  Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 600,00 762
90/555-34f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 161,00 204
90/555-35f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 161,00 204
90/555-36f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/555-37f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/555-38f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 259,00 329
90/555-39f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 259,00 329
90/555-40f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/555-41f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/555-42f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/555-43f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/555-44f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/555-45f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/555-46f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/555-47f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/555-48f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/555-49f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2 540
90/555-50f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2 540
90/555-51f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2 540
90/555-52f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/555-53f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/555-54f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/555-55f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 196,85 250
90/555-56f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 216,54 275
90/555-57f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 236,22 300
90/555-58f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 944,88 1200
90/555-59f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 1181,10 1500
90/555-60f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 78,74 100
90/555-61f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 90,55 115
90/555-62f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 122,05 155
90/555-63f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 125,98 160
90/555-64f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivds 153,54 195
90/555-65f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 157,48 200
90/555-66f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 161,42 205
90/555-67f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 200,00 254
90/555-68f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 240,16 305
90/555-69f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 259,84 330
90/555-70f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 300,00 381
90/555-71f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 314,96 400
90/555-72f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 322,83 410
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90/555-73f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 381,89 485
90/555-74f | Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 393,70 500
90/555-75f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 400,00 508
90/555-76f = Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 452,76 575
90/555-77f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 472,44 600
90/555-78f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 500,00 635
90/555-79f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 555,12 705
90/555-80f = Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 600,00 762
90/555-81f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 708,66 900
90/555-82f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 755,91 960
90/555-83f | Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 787,40 1000
90/555-84f | Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 800,00 1016
90/555-85f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 900,00 1143
90/555-86f = Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1 000,00 1270
90/555-87f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1181,10 1500
90/555-88f = Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1500,00 1905
90/555-89f = Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1574,80 2 000
90/555-90f = Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1 600,00 2032
90/555-91f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1968,50 2 500
90/555-92f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2 000,00 2 540
90/555-93f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 4 000,00 5080
90/555-94f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2 500,00 3175
90/555-95f  Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3 000,00 3810
90/555-96f = Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3 500,00 4 445
90/555-97f | Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2 362,20 3000
90/555-98f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3149,61 4 000
90/555-99f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3937,01 5000
Hordozott
emeltdijas
szamok
(2017.11.01)
91/115-1ef 4Voice Kft. (Vodafone) Audiotex Ft / perc 600,00 762
91/125-0ef 4Voice Kft. (Vodafone) Audiotex Ft / perc 600,00 762
90/982-0ef 4Voice Kft. (Vodafone) Audiotex Ft / perc 19,69 25
90/982-2ef 4Voice Kft. (Vodafone) Audiotex Ft / perc 122,05 155
90/189-0ef 4Voice Kft. (Invitech) Audiotex Ft / perc 362,20 460
90/603-3ef Vodafone Magyarorszag Zrt. (Magyar Telekom) Audiotex Ft / perc 259,84 330
90/603-4ef Vodafone Magyarorszag Zrt. (Magyar Telekom) Audiotex Ft / perc 300,00 381
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7 Rovidszam hivasdijai
ROVIDSZAM

12cd
1200
1201
1202
1203
1204
1210
1211
1213
1214
1218
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1230
1231
1232
1233
1234
1236
1240
1241
1242
1244
1245
1246
1248
1250
1251
1252
1255
1256
1258
1260
1266
1270
1271
1272
1275
1276
1277
1280
1282

- valtozas

- véltozas

SZAMHASZNALO

AMTEL Kft.

EXTERNET Nyrt.

KeviWLAN Informatikai Kft.
ViDaNet Zrt.

Remicro Kft.

Eurolnternet Kft.

Antenna Hungaria Zrt.

Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.

Canal+ Luxemburg S.a.r.l.

Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.

DUNAKANYAR-HOLDING Kft.
Telenor Magyarorszag Zrt.
KABELMEDIA Kft.

KAPULAN Kft.

TARR Kft.

PICKUP Kft.

Internet Dunadujvaros Kft.
Magyar Telekom Nyrt.
PR-TELECOM Zrt.

NET-TV Zrt.

3C Kft.

Calgo Kft.

Wavecom Informatikai Kft.
EuroCable Magyarorszag Kft.
HBCom Kabel Nonprofit Kft.
42NETMedia

i-TV Zrt.

Naracom Informatikai Kft.
Gelka Hirtech Kft.

ACE Telekom

Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t6l)
JuPiNet Kft.

Broadband Media Hungary Kft.
Income Technologies
NET-PORTAL Kft.

Last-Mile Kft.

GERGI HALO Kft.

M7 Group S.A.

Vodafone Magyarorszag Zrt.
FONIO-VOIP Kft.

DIGI Kft.

Satelit Kft.

OPTICON Telekommunikaciés Haldzati Szolgaltato Kft.

ZNET-MIKRONET Kft.
Rendszerinformatika Zrt.

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft
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1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. dijmentes

1290 Deltakon Kft. helyi hivas dijazas
1298 Dogunet Kft. helyi hivas dijazas
1299 BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe -

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DilAZAS

13cde

13700 Magyar Telekom Nyrt. helyi hivas dijazas
13770 Magyar Telekom Nyrt. helyi hivas dijazas
13777 Magyar Telekom Nyrt. helyi hivas dijazas
13737 Magyar Telekom Nyrt. helyi hivas dijazas

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DilAZAS
14cd(e)

1400 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1401 Vodafone Magyarorszag Zrt. dijmentes
1402 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1403 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1404 DIGI Kft. dijmentes
1405 INVITEL Zrt. dijmentes
1410 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1411 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1412 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1413 NISZ Zrt. dijmentes
1414 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1415 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1417 - U Invitech ICT Services Kft. - Pannonjob ligyfélszolgalat dijmentes
1418 INVITEL Zrt. dijmentes
1420 UPC Magyarorszag Kft. dijmentes
1421 UPC Magyarorszag Kft. dijmentes
1422 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1423 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1424 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1430 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1432 3C Kft. dijmentes
1433 Invitech Zrt. - NN Biztosit6 Zrt. Ugyfélszolgalat dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1435 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1440 Invitech Megoldésok Zrt. dijmentes
1441 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1442 TLT Telecom Kft. dijmentes
1443 INVITEL Zrt. dijmentes
1444 INVITEL Zrt. dijmentes
1445 INVITEL Zrt. dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1447 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1448 Magyar Telekom Nyrt. - E.ON Ugyfélszolgdlat dijmentes
1449 Banktel Kommunikacios Zrt. dijmentes
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14500 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes

14505 ACE Telecom Kft. (RSOE t(izjelz6 kbzpont diszpécser) dijmentes

14540 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

14541 INVITEL Zrt. dijmentes

14555 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

14567 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DilAZAS

18c¢(d)

185 Egyszer(sitett foglalkoztatds bejelentd vonal (NISZ Zrt.) helyi hivas dijazas
188 Autdklub (Magyar Telekom Nyrt.) normdl hivas dijazas
1817 Vizi menték informacids és bejelentd szdma (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas dijazas
1818 Kormanyzati tgyfélvonal (NISZ Zrt.) dijmentes

1819 NAV dltalanos tajékoztato rendszer (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

1820 Orszagos Mentészolgalat dijmentes

1824 Betegszallitas normal hivas dijazas

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DIJAZAS

112 Eurdpai Egységes Segélyhivé (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas dijazés

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DilAZAS
116de

116000 Segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyerekekért dijmentes
116111 Gyermekek segélyvonala dijmentes
116123 Lelki segélyvonal dijmentes
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B.2. FUGGELEK: A telefonszolgaltatds mUiszaki, technikai feltételi, illetve
mindségi paraméterei

A célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefligg6
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint
keriltek megadasra.

Az atvitt beszédhang fébb paraméterei:

Az atlagos beszédjel hallhatd frekvencia tartomanya 200Hz-3,2KHz,A jel/zaj ardny nem rosszabb, mint 30 dB,
Harmonikus torzitas értéke nem tobb 2-3%-nal.

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO(hal6zati minGségi célérték)

1.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

A szolgdltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves
atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2. Ertelmezékiegészitések:

A mutatd csak el6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgéltatds esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek
minGsil az els6 hozzaférés létesités, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatoé és
az eléfizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelents tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

1.3. Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- szdmhordozas esete
- az Uj el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélklli bekapcsolads
- ha alétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben
- haazigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.
1.4. Mért jellemzdk:

A mutaté szamitasdhoz a megvaldsult |étesitések (teljestilt megrendelések) kertlnek felhaszndlasra. A
kovetkez6 évre athuzdédo létesitéseket a megvaldsulds évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valo Uj
hozzaférés |étesitések ideje (HLI): Az adatgy(jtési idGszakban megvaldsult |étesités id6pontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt idé napokban. Ervényesnek tekinthetS a megrendelés, ha az mindkét fél
altal elfogadott. A megrendelés az eldfizetSi szerz6dés.

1.5. MinGségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja. Az éves atlag esetében értelemszer(ien atlagszamitas szerint.

Célréték: 15 nap.

2. MINGSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE(haldzati mindségi célérték)
2.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80%-dban teljesitett hatdrideje
(MHI)[megkezdett 6ra]

2.2. Ertelmezd kiegészitések:

Statisztikai szempontbdl a megkezdett drakba beleszamitanddk az (innep-és munkasziineti napok is.
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2.3. Min&ségi panasz:

Szolgaltaté hibabehatarold eljdrdsa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozd, szolgdltatasminbséggel
Osszefliggd hibdkra vonatkozo eléfizetGi bejelentés (hibabejelentés).

2.4. Hibabejelentés:

Az El6fizet6 dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem elfizetGi szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgdltatdas mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos. Tébbvonalas, tébbcsatornas eléfizetsi hozzaférésrdl
bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél figgetlenl. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elSfizetével az ASZF szerinti
hibaelhdaritasi feltételekkel szerzédik.

2.5. Kizart esetek:
Végberendezés hibaja

- haajavitds az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés -a szolgaltatd érdekkorén kiviil
es6 okok miatt -nem lehetséges a megkivant id6ben
- az el6fizetS kéri a javitas elhalasztdsat Az értéket az adatgydjtési idészakban elharitott hibakra kell
alapozni, tekintet nélkil arra, hogy mikor jelentették be a hibat.
2.6. A mért jellemzdk:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgy(ijtési idGszakban a szolgaltatd haldzataban,
vagy barmely azzal Osszekapcsolt haldzatban, a -szolgdltatét terheld -hibdk kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtél a szolgdltatas megfelel6 minGségl ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett 6rdk szama

2.7. MinGségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak
az id6beli fels6 korlatja.

Célérték: 72 ora

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA(halézati minGségi célérték)
3.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

A szolgdltatds-igénybevehet&ség tényleges idGtartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgdltatasi
idejéhez képest. (RA) [%]

3.2. Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges idGtartama az az idészak, amikor az eldfizet6k a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, flggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetSk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgdltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
- aszolgdltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.
3.3. Kizart esetek:
- aszolgdltatas el6fizet6 kérésére torténd szlinetelése,
- Magyarorszaghonvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mddon térténd sziinetelése.
3.4. A mért jellemzdok:

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztraldsatdl a szolgaltatas helyreallitasaig
eltelt 6sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a
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szolgéltaté minden el6fizetd szdmara a teljes szolgdltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatds-kiesés nélkil lenne
képes szolgaltatni.

3.5. Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgydjtési idGszakban a szolgdltatas-kiesés teljesidétartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamaval (SZT) ezt ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): szolgdltato altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintettel 6fizetGi
szam szorozva a szolgdltatas-kiesés idejével (6raban)

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatds nyujtasara forditott napok
szama (alt. 365) szorozva 24 éréval, és szorozva az atlagos el6fizetGi szammal.

Célérték: 98%
4. BEERKEZO HiVASOK (halézati mindségi célérték)
4.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

Az Ugyfélszolgdlati munkahelyeknél az dltaldnos szerzddései feltételekben meghatarozott -legfeljebb 120
masodperc -értéken belil lekezelt ellenérz6 hivasoknak és az 0sszes kezdeményezett ellenérz6 hivasoknak az
aranya ketté tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az automata sorolg, ill. az ligyintézé jelentkezése.

A mért jellemz6k: A szamlaléba be kell irni az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott értéken belil
jelentkezett hivasok szamat. A nevez6be kell irni az 6sszes hivas szamat.

Céléréték: 75%

5. SZAMLAPANASZ KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE (hal6zati min&ségi célérték
5.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:

Forgalommeérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

5.2. Ertelmezd kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazoé szolgaltatasok esetében értelmezett, jelen
esetben ez a telefonszolgaltatdsunk. Szdmlapanasznak nevezziilk az adott szolgaltatas igénybevételérdl a
szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni reklamaciét, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek: e a szamldra iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel), e a szamla kidllitasaval, ¢ a
hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

5.3. A mért jellemzdk:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje (SZKI): Az adatgydjtési idGszakban a
kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatdl, a) a panasz elutasitdsa esetén: az
el6fizetének kézbesitett -a panasz elutasitasat tartalmazo -valaszlevél elkiildéséig, b) a panasz elfogaddsa
esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténd értesitésig eltelt megkezdett
napok szama

5.4. MinGségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja.

Célérték:19 nap

6. Sikertelen hivasok aranya:
6.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

A sikertelen hivasok aranya a megadott idGtartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamdahoz képest. (SHA) [%]

6.2. Ertelmezd kiegészitések:
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Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre all6 szolgaltatast igénybe vevé hivo fél egy
érvényes hivoszam helyes megaddasat kovetSen a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem csengetési
hang, sem mdsmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges tdjékoztatds formajaban nem kap informaciét, vagy a
felépilt kapcsolat a hivd és hivottfél bontaskezdeményezése nélkiil megszakad. Amennyiben az adatgy(ijtés
méréberendezéssel torténik, annak el&fizetSi hozzaférési ponthoz kell kapcsolddnia. A hivasok tekintetében
sikertelen hivasnak mingsdl:

- sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a hdlézat foglaltsiga miatt, vagy a
hivasfeléplilésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltaténak felréhatd okok miatt nem jott létre. A
30 masodperc attdl a pillanattél szamolandd, amikor a halézat vette a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformaciét,

- megszakadt hivas, azaz a felépilt kapcsolat a (vizsgald)hivas letelte el6tt (a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkil) megszakadt.

A (vizsgdld)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok, valamint a hivasfelépitésben résztvevé atviteli
utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik. A (vizsgald)hivasoknak minimum 5
masodperc tartasidejleknek kell lennitk.

6.3. A mért jellemzdk:

Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt)hivasok szdma az adatgydjtési idGszakban. Megkisérelt 6sszes
hivasok szama (OH): 6sszes (teszt)hivds szdma az adatgydjtési id6szakban. A méréseket a szolgaltatas
(szolgaltatd 4ltal meghatdrozott) nagyforgalmu idészakdban agy kell Gtemezni, hogy azok visszatiikrozzék a
forgalom vdéltozasait.

6.4. MinGségi mutatd szarmaztatasa:

A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivdsok szama osztva a megkisérelt
Osszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

A vizsgalo végpontrol kezdeményezett sikertelen hivasok szama elosztva a vizsgalévégpontrol kezdeményezett
Osszes hivas szamaval, szorozva 100-zal.

Céléték: 5%
7. SIKERES HIVASOK ARANYA (hal6zati minGségi célérték)
Célérték: 95 %
8. A HIVAS FELEPITESI IDEJE (halézati minGségi célérték)
8.1. Mindségi mutatoé meghatdarozasa:
A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. (HFI) [megkezdett masodperc]

8.2. Ertelmezé kiegészitések:

Amennyiben az adatgylijtés mérSberendezéssel torténik, annak el6fizet6i hozzaférési ponthoz kell
kapcsolddnia. A (vizsgald) hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben
résztvev atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lenniiik. A méréseket ugy kell
végezni, hogy a végzbédtetési pont kdzos csatornas jelzés-rendszert alkalmazo kézpontokhoz kapcsolédjon.

8.3. A mért jellemzdk:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon id6tartam, amelynek kezdete azaz id6pont, amikor a hivas felépitéséhez
sziikséges informacid a halézaton keresztil elkiildésre kertilt, és akkor ér véget, amikor a hivo fél vette a hivott
fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését. A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a
vizsgalt haldzati elemek lehetévé teszik) a kozds csatornas jelzés-rendszerben alkalmazott mddon kell
meghatarozni.

8.4. Mindségi mutato szarmaztatasa:
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Az adatgyjtési id6szakban végzett teszthivasok kozil a leggyorsabban felépiil6 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

Célérték: <= 12mp
9. BITHIBA ARANY HOZZAFERESI VONALKENT MASODLAGOS FELHASZNALAS ESETEN (egyedi mindségi
célérték)
9.1. Meghatarozas:

A hibasan atvitt bitek szamdanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest a masodlagos felhaszndlasra
vonatkozoan.

9.2. Mérési modszer:

A mutatd egy referencia dllomany atkiildésekor azonositott hibas bitek szamanak alapjan keril meghatarozasra.
Az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja

Célérték: 107

10. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA
10.1. Mindségi mutato meghatdrozasa:

Az adatgydjtési idGszakban bejelentett el&fizetSi panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (BP) [db/ezer
eldfizetd]

10.2. Ertelmez6 kiegészitések:

Bejelentett el6fizet6i panasz:az el6fizet altal a szolgaltatonal az adott szolgaltatasra vonatkozdan irdsban,
telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

10.3. A mért jellemz6k:

Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagos el6fizetSi szam (AESZ): az adatgy(jtésiidészak elején
és végén nyilvantartott el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizet6]

10.4. Mindségi mutato szarmaztatasa:

A bejelentett el6fizet6i panaszok szama osztva az adatgydjtési id6szak atlagos eldfizetSi szamaval és az igy
kapott érték szorozval000-rel.

11. MINOSEGI PANASZOK SZAMA
11.1. Mindségi mutato meghatdrozasa:

A mindségi elSfizet6i panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (MP) [db/ezer eléfizet8] vagy [db/el6fizetd)
11.2. Ertelmez6 kiegészitések:

Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozottmindségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel
Osszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetGi bejelentés.

11.3. A mért jellemz6k:

Mindségre vonatkozd panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos el6fizetdi szam (AESZ): az adatgyijtési idGszak elején
és végén nyilvantartott el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizet6]

11.4. Mindségi mutato szarmaztatasa:

A minGségre vonatkozo panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

12. AJOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA
12.1. Mindségi mutato meghatdrozasa:
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Az adatgydijtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (JP) [db/ezer
el6fizetd] vagy [db/el6fizetd)

12.2. Ertelmez6 kiegészitések:

Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozott minségi mutatdk teljesitésére, vagy szolgaltatdsmindséggel
dsszefligg hibakra vonatkozd eléfizetSi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szolgdltatdé ASZF-jében
meghatarozott érdekkdrébe tartozo, a szolgaltato altal vagy jogorvoslat Utjan elismert panasz.

12.3. A mért jellemzék:

Jogosnak elismert panaszok szdma (JPSZ) [db] Atlagos eldfizet&i szdm (AESZ): az adatgydijtési idSszak elején és
végén nyilvantartott el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizet6]

12.4. MinGségi mutatd szarmaztatasa:

A min&ségre vonatkozd panaszok szdma osztva az atlagos el6fizetGi szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

13. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA
13.1. Mindségi mutato meghatdrozasa:

Az Gigyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizet6re vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/eléfizetd]
13.2. Ertelmez6 kiegészitések:

Ugyintézés elleni panasz: az lgyintézés eljarasaval, illetve az eljaré6 munkatars személyével kapcsolatban
felmeriilt el6fizetGi elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

13.3. Kizart esetek:

- aszamlapanasz

- aminG@ségi panasz.
13.4. A mért jellemz6k:

Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Atlagos el6fizet6i szam (AESZ): az adatgy(ijtési idGszak elején és
végén nyilvantartott el6fizet6k szamdanak szamtani atlaga [el6fizetd]

14. A SZAMLAPANASZOK SZAMA
14.1. Mindségi mutato meghatdrozasa:

A forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a szamlapanaszok szama ezer el6fizetére vetitve (SZP) [db/ezer
eléfizetd] vagy [db/eléfizetd)

14.2. Ertelmez6 kiegészitések:

A mutatdé csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazd szolgdltatasok esetében értelmezett.
Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamaciét, mellyel az
el6fizeté a szamla kiallitasaval, illetve a szamla helyességével kapcsolatban felmerilt elégedetlenségét a
szolgdltato felé kinyilvanitja.

Kizart esetek:

- aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

Az ezer eldfizetGre torténd vetitéstél akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltato eldfizetGinek atlagos szama az
adatgydijtési id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutaté értékét a tényleges eléfizetsi szamra
kell vetiteni.

14.3. A mért jellemzG6k:

Szamlapanaszok szama (SZPSZ) [db] Atlagos el&fizetSi szam (AESZ): az adatgydijtési idGszak elején és végén
nyilvantartott el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [eldfizet6]
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14.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
A szamlapanaszok szdma osztva az el6fizetSk atlagos szamaval, majd a kapott érték szorozva 1000-rel.

15. JOGOS SZAMLAPANASZOK SZAMA
15.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

A forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a jogosnak elismert szamlapanaszok szama ezer eléfizet6re
vetitve (JSZP) [db/ezer el&fizetd] vagy [db/eléfizetd]

15.2. Ertelmez6 kiegészitések:

A mutaté csak forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmazo szolgéltatasok esetében értelmezett. Jogosnak
elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkdrébe tartozd, a szolgéltatd altal vagy
jogorvoslat utjan elismert panasz. Szdmlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott
szamla elleni reklamaciot, mellyel az el&fizetd a szamla kidllitasaval, illetve a szamla helyességével kapcsolatban
felmerilt elégedetlenségét a szolgaltatd felé kinyilvanitja. Kizart esetek: o a szamldara irdnyuld lekérdezéssel
(informacidkéréssel), » a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

Az ezer el6fizet6re torténd vetitéstél akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltaté el6fizetGinek atlagos szama az
adatgydjtési id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutaté értékét a tényleges eld6fizetSi szamra
kell vetiteni.

15.3. A mért jellemz6k:

Jogosnak elismert szamlapanaszok szdma (JSzSz) [db] Atlagos el6fizetSi szam (AESZ): az adatgy(ijtési id6szak
elején és végén nyilvantartott el6fizeték szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

15.4. Mindségi mutato szarmaztatasa:

A jogosnak elismert szdmlapanasz szdma osztva az el6fizet6k szamaval, majd a kapott érték szorozva 1000-rel.

15.5. Mindségi minimal-és célértékek

A Szolgdltatd telefonszolgaltatas esetén a tervezett munkdlatok miatti szolgdltatasi sziinetek Gsszidejét évi
maximum 20 déraban hatdrozza meg. A munkalatokat a Szolgaltatd igyekszik olyan id6ben végezni, mely a

szolgdltatds igénybevételének lehetdségét nem akadalyozza, azaz igyekszik azokat a 22 és 06 6ra kozotti
idésavban elvégezni.

A hibaelharitds megkezdését a szolgaltatds tomeges kiesése esetén a hibabejelentéstél szamitott maximum 4
oran belll véllalja a Szolgaltatd, mig Egyedi eldfizetSt érintd szolgaltatds kiesés esetén ez a hibabejelentéstdl
szamitott maximum 72 dra. Témeges szolgaltatas kiesésnek minésiil, ha a Szolgaltatd 15 perc leforgasa alatt 25
azonos problémat tartalmazé hibabejelentést regisztral.
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B.3. FUGGELEK: Egyszeri dijak, dijtipusok
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800 Ft + 16 Ft / oldal

4000 Ft

2000 Ft

15 000 Ft

A havi eldfizetési dij 50%-a
2500 Ft

3000 Ft

600 Ft
1500 Ft
2500 Ft
2000 Ft
30000 Ft
20000 Ft
2500 Ft
2500 Ft
3500 Ft
3000 Ft
0 Ft
2500 Ft
5 000 Ft + a mindenkori hatdsagi dij
5000 Ft
3000 Ft
4500 Ft
Brutto ar
0 Ft
0 Ft
0 Ft

200 Ft
400 Ft
400 Ft

10000 Ft
3000 Ft



