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1 Az Internet szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei, a
szolgaltatas tartalma

Uzleti El6fizet6k esetében a szerz6dés létrejottére vonatkozo teljes folyamat és a szolgaltatas nyujtasara vonatkozd
hatarid6ék alkalmazésa nem kotelez6, az eltéré szabalyozast az Uzleti El6fizetdi Szerz6dés tartalmazhatja.

1.1 Azinternet szolgaltatds tartalma
Szolgalaté internet szolgaltatasat az aldbbi technoldgidkon keresztdl nyujtja:

a) Kabelnet szolgdltatas
Szolgaltatd internet szolgaltatasa esetében azon haldzatra vonatkozik, ahol a szolgéltaté és az eléfizet6
kozott HFC (hibrid optikai- és koaxidlis) halézaton, kdbelmodemen keresztil torténik a szolgaltatas. Az
el6fizetGi végpontig koaxialis kabel kerl kiépitésre.

b) LAN szolgdltatas
Szolgaltatd internet szolgdltatasa esetében azon halézatra vonatkozik ahol a szolgdltatd és az eléfizet6
kozott optikai és UTP kabeleken térténik a szolgdltatds (azaz nem kabelmodemes).

c¢) GPON:
Passziv gigabit optikai haldzat esetében a szolgaltatd és az el6fizet kozott vagy optikai és UTP vagy csak
optikaikdbelen torténik a szolgdltatas.
Amennyiben csak optikai kabelen térténik a szolgaltatas nyujtasa, ugy az El6fizet6hoz Szolgaltato kihelyez
egy ONT eszkozt (Optical Network Termination). El6fizetd ehhez az eszkdzhoz csatlakoztathatja
szamitdgépét (RJ45-0s aljzat). Az optikai halozat El6fizetd lakasaban torténd végzédtetése még FTTH-nak
(Fiber To The House) is nevezhetd.
Amennyiben optikai és UTP kabeleket is hasznal Szolgaltaté az elSfizetSi halézaton, akkor a Iépcséhazig
biztositja az optikat, ami ott csatlakozik egy olyan haldzati eszkézhoz, aminek egyik oldalan optikai
csatlakozd van a masik oldalan pedig RJ45 csatlakozd. llyen esetben tébb El6fizet is osztozhat az eszkdzon.
Az optikai haldzat épliletig torténd kiépitése nevezhetd FTTB-nek (Fiber To The Building).

d) Mikrohullamu szolgaltatas
A szolgaltatas pont-pont vagy pont-multipont vezeték nélkili szolgaltatas. A szolgaltatas a Szolgaltato bazis
antenndja és az Ugyfél kliens antennaja kozott valésul meg, melyek radidhulldamok segitségével 1épnek
egymassal kapcsolatba biztositva igy az adatforgalmat.
A bazis antenna, az a Szolgaltato altal kiépitett radids haldzati eszkdz, melyhez vezeték nélkil kapcsolddik
az El6fizet6hoz kihelyezett szamitdgépes haldzathoz tartozo radids eszkoz, a kliens antenna.
A kliens antenna, az a Szolgaltatd altal kihelyezett radids haldzati eszk6z, mely vezeték nélkil kapcsolddik a
Szolgaltatd bazis antennajahoz, lehet6vé téve a Szolgdltatd haldzatanak elérését és az internet szolgaltatas
igénybevételét.
Szolgaltaté mikrohullamu kapcsolatot csak egyéni megallapodas alapjan kinal.

Az internet szolgaltatas keretében az El6fizet6k szamdra elérhetd, a Szolgaltatd altal Osszeallitott dij-, illetve
szolgdltatds-csomagok leirdsat a C.1. Fliggelék tartalmazza.

A Szolgaltatd az internet szolgaltatds sordn az adathalézati, illetve az adathdldzati szolgaltatasi jeleket 6nalldan,
egymastdl elkulonitetten és valtozatlan tartalommal juttatja el hdlézatan keresztil, TCP/IP szabvany szerint az arra
jogosult El6fizets végberendezéséhez.

A Szolgaltaté egyedil ezen jelek biztonsagos és hatékony célba juttatdsa okan avatkozik be e folyamatokba
haldzatbiztonsagi és adatforgalom-iranyitasi eszkozeivel, ha ezt sziikségesnek itéli meg.

Az El6fizet6 csak az ElGfizetGi Szerz6dés megkotése utan, illetve amennyiben értelmezhet6, a rautalé magatartassal
is igénybe vehetd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés érdekében csatlakoztathatja a végberendezést a haldzathoz.

ElGfizetGi végberendezés barmely szamitogép lehet, mely hasznalati Utmutatéja szerint alkalmas arra, hogy a
Szolgaltatd halézatahoz csatlakoztassak. A végberendezést az El6fizetGnek kell biztositania, melynek a szolgaltatas
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igénybevételére valé alkalmassdgaval, haszndlhatésdgaval kapcsolatban a Szolgdltatét semmilyen felelGsség nem
terheli.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltato halozatat és a telepitett eszkozoket, berendezéseket rendeltetésszer(ien hasznalni
és a m(ikod6képességiliket nem akadalyozni. Akaddlyozasnak mindsil kiilénosen az El6fizetd altali barmilyen jogtalan
beavatkozas a hdlézat miikédésébe, a haldzati elemekbe, eszkdzokbe, illetve az elfogadott szabvanyoknak nem
megfelel6 berendezés csatlakoztatdsa. Amennyiben az eldfizet6i végberendezés hibas, illetve rosszakaratu
csatlakoztatdsa miatt, vagy e berendezés hibajabdl eredGen a Szolgaltaténak kara keletkezik, azt az El6fizetGvel
szemben jogosult érvényesiteni.

Az internet szolgaltatads eléréséhez sziikséges és eldfizet6i végberendezés csatlakoztatdsara alkalmas haldzati
eszkozt a Szolgdltatd bocsatja az El6fizets rendelkezésére.

llyen halézati eszkoz lehet:

- kabelmodem;
- ONT (Optical Network Terminal)
- HGU (Home Gateway Unit)

A kabelmodem és az ONT, mely altalaban egy kiilsé periférialis egység, a szamitogép és a Szolgaltatd kabelhaldzata
kozott biztositja a kapcsolatot. A szamitdgéphez a kdbelmodem a gépben Iév6 szabvanyos Ethernet haldzati kartyan
keresztil csatlakozik.

A Szolgdltatd haldzatanak f6 épité elemei:

- az adathaldzati szolgaltatast kiszolgdld fejallomds, mely szerverekbdl, ,router”-ekbdl, és egyéb
szamitégépekbdl all;

- koaxidlis kétiranyu vonali haldzat;

- csillagpontos hazhaldzat;

- kabelmodemek;

- media konverterek;

- switchek;

- fényvezetd optikai kdbelek;

- illetve egyéb szerelési anyagok, tartozékok.

A Szolgdltatd haldzatanak kabeles része kizdrdlag a tdarsashazak ellatdsara kifejlesztett ethernet alapu
épitéelemekbdl |étesitett informatikai haldzat. llyen kdbeles haldzatot a Szolgaltato kizardlag azokon azingatlanokon
|étesit, ahol ehhez az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasat adta.

1.2 El6fizetdi hozzaférési pont

Az internet szolgaltatashoz valé hozzaférést az El6fizet6hoz telepitett végberendezés (kabelmodem, VolP Gateway,
vezeték nélkili végpont, vezetékes végponti eszkoz, vezetékes/WIFls végponti eszkoz) biztositja, mely a Szolgéltatd
tulajdonat képezi.

A kabelmodemes internet szolgaltatds esetén a szolgdltatds igénybevételének a feltétele, hogy az el6fizet6
regisztralja a kdbelmodemhez csatlakoztatott eszkozeit.

A LAN halézat esetében a Szolgaltatd haldzata és az El6fizet6 végberendezése kozotti adatatviteli szakaszok optikai
és UTP kabelekbdl vannak kialakitva, Ggy, hogy a telepitési cimen taladlhatd ingatlan bejarati ajtajanak sikjaban
elhelyezett UTP/telefon aljzat képezze az atadasi pontot. A teljesités helye és hibaelharitas szempontjabdl a
Szolgaltato felelGsségi hatara ezen atadasi pont.

Kabelmodem halézat esetében a Szolgaltatohaldzata és az El6fizet6 végberendezése kozotti szakaszok koaxidlis
kabelekbdl vannak kialakitva. Ezen atadasi pont és az Eléfizetd szamitégépének csatlakozasi pontja (a kabelmodem
felhasznaldi oldalan 1évé Ethernet interface) kozotti kapcsolat megfelelGségért az El6fizetd felel.
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Az ingatlan bejarati ajtaja és a szdmitdgép csatlakozasi pontja kozti haldzati szakaszban bekdvetkez6 esetleges
meghibasoddsokért a Szolgaltatd csak akkor tehet6 felelGssé, csak akkor koteles a hibaelharitasra, ha az El6fizeté
bizonyitja, hogy a bekdvetkezett hiba a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett.

A mikrohulldmu szolgaltatas esetében a szolgdltatas ataddsi pontot —és egyben a Szolgaltato felelGsségének hatarat
szintén ezen fenti dtaddsi pont képzi. Az dtadasi pont és a kliens antenndhoz csatlakoztatott UTP kébel RJ45-0s
csatlakozdja kozotti kapcsolat megfelelGségéért az El6fizetd felel.

FTTH-GPON haldzat esetében a Szolgaltatéd haldzata és az El6fizet6 végberendezése kozotti szakaszok optikai
kabelekbdl vannak kialakitva. Ezen dtadasi pont és az El6fizetd szamitdgépének csatlakozasi pontja (az ONU/ONT
felhasznaldi oldalan [évd Ethernet interface) kézotti kapcsolat megfelelGségért az ElSfizeté felel. Az ingatlan és az azt
koriulvevd telek hatarvonala és a szamitogép csatlakozasi pontja kozti halézati szakaszban bekovetkezd esetleges
meghibasoddasokért a Szolgaltatd csak akkor tehet6 felelGssé, csak akkor koteles a hibaelharitasra, ha az Eléfizet6
bizonyitja, hogy a bekdvetkezett hiba a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett.

Abban az esetben, ha a Szolgdltatd biztosit az El6fizet6 szdmara egy vagy tébb szolgdltatas atvételére alkalmas
végberendezést (CPE customer-premises equipment) mely a Szolgaltatd tulajdondaban marad, Ugy a szolgaltatas
atadasi pontja, a felel6sség hatara, maga a végponti eszkoz.

Az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozik a Szolgaltatd altal kiépitett UTP vagy optikai kdbelekbdl alkototthaldzat, a
lakason/hazon belil, a kihelyezett eszkozig. Ha a végberendezés (CPE Customer-premises equipment) képes az
adatszolgaltatdas megosztasara akar vezetékes akar vezeték nélkiili formaban, a megosztott szolgdltatdsért az
El6fizets felel. El6fizetd koteles a rendszert rendeltetésszerlien hasznalni. A hozzaférés jogosulatlan atengedése és
az atengedés kovetkezményeinek viselése tekintetében az El6fizetd teljes anyagi és kartéritési felel6sséggel tartozik
a Szolgaltato felé.

A Szolgdltatéd fenntartja magdnak a jogot, hogy az ElGfizetGvel torténd elGzetes egyeztetést kovetden
végberendezést (CPE customer-premises equipment) helyezzen ki az El6fizet6h6z. Ezen eszkoz a Szolgaltatétdl kilon
nem igényelhetd.

1.3 Aszolgdltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybe vételének feltétele a szolgdltatds igénybe vételét biztositd berendezés felszerelése, illetve
belizemelése az igénybejelentésben megjelolt ingatlanon.

1.3.1  Mikrohulldmu el&fizetdi hozzaférési pont létesitése

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szolgdltatds igénybevételét biztositd Berendezésnek (WLAN
Ugyfélvégponti egység) az ElSfizetd részére torténd hasznalatba addsa, kihelyezése. Szolgdltaté mikrohullamu
kapcsolat kiépitését minden esetben egyedi ajanlat alapjan végzi el, mely ajanlat tartalmazza az igénybe vételhez
szlikséges berendezéseket, alkatrészeket és telepitési dijakat.

Amennyiben az El6fizet6 nem hajlandd a koltségek viselésére, a Szolgaltatd nem koételes a szolgaltatas
belizemelésére.

A kihelyezett Berendezést a Szolgdltatdé az El6fizet6i Szerz6dés tartamara az El6fizeté tulajdondba adja de a
berendezések fellgyeletét Szolgaltaté végzi.

A Szolgaltato nem vallal felelGsséget azon karokért, melyek abbdl erednek, hogy a Berendezés kihelyezését, javitasat,
kicserélését nem Hivatalos Szerel6 végzi, vagy az ElGfizet6 a Berendezést nem a hasznalati Uitmutatonak megfelelGen,
azaz nem rendeltetésszerlen haszndlja, illet6leg megrongdlja, vagy atalakitja.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a rendeltetésszer(i hasznalatot vizsgalhassa, ellendrizhesse. Az
El6fizet6 hibajavitasi, hibaelharitasi igényét személyesen, az ugyfélszolgalaton, telefonon, email-en vagy a
Szolgaltatd honlapjan keresztiil kozélheti a Szolgaltatéval az ASZF Térzsdokumentum 1. Fejezetében jelzett
elérhetGségeken keresztil.
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2 Azinternet szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai
2.1 Technikai korlatok

Az internet szolgaltatds keretében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd adatforgalmanak figyelésére és mérésére, az
ElGfizetGt terhel6 fizetési kotelezettségek ellenérzése végett (a fizetend6 dijak forgalom fliggGek is lehetnek), illetve
a halézat megfeleld és biztonsagos miikodésének garantdldsa céljabdl.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast és az igénybevételéhez sziikséges eszkozoket, berendezéseket
rendeltetésszerlen haszndlni. A nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karokért az El6fizets koteles helytallni.
Nem rendeltetésszer( hasznélatnak mingsil kiiléndsen:

- ahalézati eszk6zon taldlhato software felllirdsa, vagy ennek megkisérlése;

- a hdlézati eszkdz nem megfelel6 aramforrashoz torténd csatlakoztatasa, vagy egyéb nem megfelel6
csatlakoztatasa;

- a halézati eszkéz nem megfelel6 hasznalatabdl ered6 sériilés, rongdlds, gondatlansagbdl bekovetkezett
rongalas;

- nem engedélyezett javitasok, az eszkoz szétszerelése;

- a haldzat biztonsagat védd eszkdzok és mechanizmusok kijatszasa vagy megvaltoztatdsa, feliilirdsa, illetve
mindezek kisérlete;

- a halézati hozzaférés sajat ingatlanon kiviil mas felhasznaldval torténé megosztasa a Szolgdltatd elGzetes
hozzajaruldsa nélkil..

Az Eldfizetd kizardlag megfelel§ hatdsagi engedéllyel rendelkezé vagy megfelelGségi nyilatkozattal ellatott
végberendezést hasznalhat és csatlakoztathat a hdalézathoz. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel
befolyasolja a szolgaltatas min&ségét vagy veszélyezteti a haldzat biztonsagat, illetve a Szolgdltaténak egyéb médon
kart okoz, ugy szerz6désszegést kovet el.

2.2 Arendelkezésre allas

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére a Szolgaltatas évi atlagos 98%-os rendelkezésre allasat az Egyedi El6fizetsi
Szerz6dés fennallta alatt, El6fizeténként szamitva. A rendelkezésre allas szamitasandl nem kell figyelembe venni, ha
a szolgaltatas kimaradasa a Szolgdltatdé érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt — igy kiilondsen az El6fizet6
végberendezésének alkalmatlansdga, meghibasodasa kovetkeztében (példaul az energiaellatdas hianya, vagy
rongalas és lopas miatt) tértént.

3 Szolgaltatas korlatozasa
3.1 Ahaldzat biztonsaganak, mikoddképességének akadalyozasa miatti korlatozas

Amennyiben a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan megdllapithatd, hogy az El6fizet6 az atlagos
felhasznalasi szokasokhoz képest jelentés mennyiségl elektronikus kiildeményt vagy egyéb adatot (kilénos
tekintettel kéretlen elektronikus lizenetet —SPAM) tovabbit, mely alkalmas a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal
lzemeltetett rendszerek mikodésének korlatozasara, akadalyozasara vagy barminemd veszélyeztetésére (példaul
mert az Uzenet virusos vagy egyéb kartékony programot tartalmaz), Ugy a Szolgdltatd jogosult az altala nyujtott
internet szolgaltatas igénybevételét korlatozni.

Szolgaltatd egy e-mail hozzaféréssel éranként maximum 30 levelet engedélyez kikildeni. Az 1 érds idGintervallum
elteltével El6fizet6 ismét kildhet e-mail Gzenetet a megadott mennyiség erejéig. A korlatozds a szolgaltatas
biztonsaganak érdekében torténik.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott havidijban foglalt forgalmi keret elérését kovetden, illetve azASZF-
ben meghatarozott korlatozas esetén a Szolgaltatd lassitja a szolgaltatast. Korlatozdasa az ElGfizetd altal igénybe vett
internet csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség 16 Kbit/sec-ra torténd lassitasat jelenti mind feltoltési, mind
letoltési iranyba. A lassitas az adott szamlazasi cikluslezarasaval, illetve korlatozas okdanak megsziintetése esetén
megsz(inik.
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A szolgaltatd jogosult az El6fizetd szolgdltatasat, illetve annak egyes részeit korlatozni, ha azok a halézat biztonsagos
mikodését veszélyeztetik. Kulonds tekintettel alkalmazhatja a Szolgdltatd ezen korldtozdst, ha az El6fizetd
tevékenysége mas El6fizet6k szolgdltatdsat veszélyezteti. A Szolgaltatd ezen korlatozdsokat az dltala valasztott
maddon teheti meg.

A haldzat biztonsagos lizemeltetése érdekében kizardlag azok az El6fizetSk hasznalhatnak a Szolgdltat6étdl eltéré
SMTP szervert, akik fix IP cimmel rendelkeznek. A fix IP cim havi dijat a C.3. Fliggelék tartalmazza.

A haldzatbiztonsag érdekében a Szolgaltatd alapértelmezetten szlirheti azon forgalmakat, melyek a biztonsagot
veszélyeztetik. Az alapértelmezett haldzatbiztonsagi szliréseket az ElGfizet6 kérésére a szolgaltatd feloldja,
amennyiben azok jogos igényeket elégitenek ki, és nem (itkznek ezen pontban rogzitett iranyelvekkel.

3.2 Szolgaltatd spamre vonatkozo szabalyai

Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy megtiltsa a Szolgdltaté szolgdltatasainak barmely olyan jellegl
hasznalatat, amely kéretlen témeges vagy kéretlen kereskedelmi céli email Uzenetek (levélszemét, spam)
tovabbitasaval, terjesztésével vagy kézbesitésével kapcsolatos.

Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok nem hasznalhatdk levélszemét kiildésére, levélszemét kézbesitésére, illetve
olyan tevékenységre, amely levélszemét kézbesitését eredményezi a barmely szolgaltatasnal vagy felhasznaldnal.

Szolgaltatd a haldzatan keresztil, illetve a szolgdltatasai felhasznalasaval elkiildott email lizenetekre vonatkozéan az
aldbbiakat tiltja:

- nem haszndlhatnak és nem tartalmazhatnak érvénytelen vagy hamisitott fejléceket;

- nem haszndlhatnak és nem tartalmazhatnak érvénytelen vagy nem létezd tartomdanyneveket;

- nem alkalmazhatnak semmiféle eljarast, amely meghamisitja, elrejti vagy elfedi a szarmazasi helyet, illetve
az atviteli Utvonal azonositdsara szolgdlé barmely adatot;

- nem haszndlhatnak egyéb mdédon megtéveszt6 cimzést;

- nem hasznalhatjak harmadik fél internetes levelezési cimét, és nem tovdabbithaték harmadik fél
készllékeirél vagy azokon keresztiil a harmadik fél engedélye nélkiil;

- egyéb mddon sem sérthetik meg a Szolgaltatd ASZF-jét, illetve adatvédelmi feltételeit.

Szolgaltato tartézkodik az email cimek vagy mds adatok O0sszegy(ijtésétdl és jogellenes felhasznaldsatdl, illetve
az adatok adatbdnyaszati vagy egyéb Uton tortén6 megszerzésétdl szolgaltatasaibdl vagy azokon keresztill, s ezt
a szolgaltatasait, illetve haldzatat igénybe vevéknek is megtiltja.

A Szolgaltatd kalonosen tiltja a szolgdltatasait, illetve halézatat hasznald El6fizet6k és egyéb személyek
adatainak Osszegy(ijtését, illetve ennek megkisérlését. Ilyen esetben az erre vonatkozé tudomdasszerzése utan a
Szolgaltatd haladéktalanul az illetékes hatdsagokhoz fordul, illetve megtesz minden téle elvarhatét az esetleges
sulyosabb jogsértések megakadalyozasa, megelGzése érdekében.

Szolgaltaté nem engedélyezi, illetve kifejezetten tiltja szolgaltatasainak és halézatanak olyan jelleg(i hasznalatat
vagy erre tett barmely kisérletet, amely a szolgdltatasainak, illetve haldzatanak karosoddasahoz,
megbénitdsahoz, tulterheléséhez vagy mikodésben valé korlatozasahoz vezethet, illetve amely megzavarhatna
barmely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds masok altali hasznalatat és élvezetét.

Szolgaltatdé e szabalyokat megsért6 személyekkel jogosult polgari jogi, biintet6jogi vagy kozigazgatasi
felelGsségre vonast kezdeményezni.

4 A kiskoruak védelmét lehetévée tevd, konnyen telepithet§ és
hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célra szolgald mas
szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd a honlapjan (www.satelit.hu) tajékoztatot tesz kozzé a kiskoruak védelmét lehet6vé tevs, konnyen
telepithet6 és hasznalhaté szoftverrdl, valamint az ezzel egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetGségérdl,
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tovabbd biztositja a szoftver letdlthetSségét, elérhetSségét. A kozzétételrl és a jelen pontban foglaltak
elérhetGségérdl negyedévente értesiti az El6fizetdit.
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A.1.FUGGELEK: Az internet szolgaltatas keretében elérhetd szolgaltatas-
csomagok és dijaik, valamint egyéb dijak

Jelenleg rendelhetd szolgaltatasi csomagok

Kabelmodemes szolgaltatasi cscomagok

Csomag neve: SmartNet 100 SmartNet SmartNet SmartNet SmartNet
200 300 400 500
EVTTE e 5000 Ft 6000 Ft 7000 Ft 8000 Ft 9000 Ft
Maximalis letoltési sebesség 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 400 Mbit/s 500 Mbit/s
Altaldban letoltési feltoltési 80 Mbit/s 160 Mbit/s 240 Mbit/s 320 Mbit/s 400 Mbit/s
sebesség
40 Mbit/s 80 Mbit/s 96 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s
Maximalis felt6ltési sebesség 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s 22 Mbit/s 25 Mbit/s

Altaldban elérhets feltoltési 8 Mbit/s 12 Mbit/s 16 Mbit/s 16 Mbit/s 20 Mbit/s
sebesség
Garantalt felt6ltési sebesség 4 Mbit/s 6 Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s

Adatforgalmi korlat Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
GPON/FTTH/FTTB szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: OptiNet 100 OptiNet 200 OptiNet 400 OptiNet 600 OptiNet
g 0J0]0)
PHavidiiz TN 6000 Ft 7000 Ft 8400 Ft 9900 Ft

100 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
Altaldban letoltési feltoltési 80 Mbit/s 160 Mbit/s 320 Mbit/s 480 Mbit/s 800 Mbit/s
sebesség

50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s

100 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s

Altaldban elérhets feltoltési 80 Mbit/s 80 Mbit/s 160 Mbit/s 240 Mbit/s 400 Mbit/s
sebesség

Garantalt felt6ltési sebesség 50 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 250 Mbit/s

Adatforgalmi korlat Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
LAN szolgdltatdsi csomagok
Csomag neve: OptiNet 100 OptiNet 200  OptiNet 400 OptiNet 600

| Havidiji:  [EEWITE
Maximalis letoltési sebesség 100 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 600 Mbit/s

80 Mbit/s 160 Mbit/s 320 Mbit/s 480 Mbit/s
sebesség

50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s

100 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s

Altaldban elérheté feltoltési 80 Mbit/s 80 Mbit/s 160 Mbit/s 240 Mbit/s
sebesség

Garantalt feltoltési sebesség 50 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s
Adatforgalmi korlat Nincs Nincs Nincs Nincs

A 100 Mbit/s feletti csomagok kovetelményei

6000 Ft 7000 Ft 8400 Ft

500 Mbit/s-ig:

- Intel i5 processzor (2 magos) 2,5GHz, vagy ezzel egyenértékd;
- RAM: 4GB;
- HDD: SATA 3-7200 RPM;
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- Gigabites haldzati kdrtya;
- Windows 7, Linux, MacOS;
- 500 Mbps router (opciondlis).

500 Mbit/s felett:

- Intel i7 processzor (4 magos) 2,2GHz, vagy ezzel egyenérték(;
- RAM: 8GB;

- SSD meghajto;

- Gigabites haldzati kdrtya;

- Windows 7, Linux, MacOS;

- Gigabites router (opcionalis).

A szolgaltatas igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken el6zetes miszaki felmérés sziikséges. A
szolgdltatds igénybe vételére vonatkozd el6fizetSi igény megvaldsithatdésagat a Szolgdltaté 15 napon beliil
megvizsgalja, és amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozé ajanlatot elfogadja (m(iszakilag megvaldsithatd), ugy a
kért szolgaltatdst max. 90 napon belil telepiti.
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Lezart dijcsomagok
2022. december 31-ig értékesitett szolgaltatdsi csomagok

Kabelmodemes szolgdltatasi csomagok
Csomag neve: iNET-50 iNET-100

iNET-250 iNET-500

[Havidii: VRO 5900 Ft 7400 Ft 8900 Ft
Maximalis letoltési sebesség 50 Mbit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s 500 Mbit/s

5 Mbit/s 10 Mbit/s 25 Mbit/s 25 Mbit/s

Maximalis felt6ltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s

1 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s
1db 1db 1db 1db
Nincs Nincs Nincs Nincs

GPON/FTTH/FTTB szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: oNET-50 oNET-100 oNET-250

4400 Ft

oNET-500 oNET-1000

5600 Ft 6900 Ft 8300 Ft 9900 Ft

Maximalis letoltési sebesség 50 Mbit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s 500 Mbit/s 1000 Mbit/s
25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 250 Mbit/s

Maximalis felt6ltési sebesség 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
5Mbit/s 20 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
1db 1db 1db 1db 1db
Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs
LAN szolgdltatasi csomagok

Csomag neve: oNET-50 oNET-100 oNET-250 oNET-500

4400 Ft 5600 Ft 6900 Ft 8300 Ft
Maximalis letoltési sebesség 50 Mbit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s 500 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s
Maximalis felt6ltési sebesség 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség 5 Mbit/s 20 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Publikus IP cimek szama (IPv4) 1db 1db 1db 1db

Adatforgalmi korlat nincs nincs nincs nincs

Az iNET-500, oNET-500 és oNET-1000 minimalis igénybe vételi kovetelményei
iNET-500, oNET-500:

- Intel i5 processzor (2 magos) 2,5GHz, vagy ezzel egyenértékd;
- RAM: 4GB;
- HDD: SATA 3 -7200 RPM;
- Gigabites haldzati kartya;
- Windows 7, Linux, MacOS;
- 500 Mbps router (opcionalis).
iNET-1000:
- Intel i7 processzor (4 magos) 2,2GHz, vagy ezzel egyenértékd;
- RAM: 8GB;
- SSD meghajto;
- Gigabites haldzati kartya;
- Windows 7, Linux, MacOS;
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- Gigabites router (opcionalis).

A szolgdltatas igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken el6zetes mdszaki felmérés szikséges. A
szolgdltatds igénybe vételére vonatkozd el6fizetSi igény megvaldsithatdésagat a Szolgdltaté 15 napon beliil
megvizsgalja, és amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozé ajanlatot elfogadja (m(iszakilag megvaldsithatd), ugy a

kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

2020. julius 31-ig értékesitett szolgaltatdsi csomagok

Kdbelmodemes szolgdltatdsi csomagok
Csomag neve:

iNET-15

3600 Ft

iNET-30

4900 Ft

iNET-60

6200 Ft

iNET-120

7500 Ft

iNET-200

8800 Ft

15 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s
1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 6 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
5Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s
1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
nincs nincs nincs nincs nincs
[ Publikus IP cimek szama (IPv4) [ENCTY 1db 1db 1db 1db
1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab
Korlatlan
GPON szolgdltatdsi csomagok
Csomag neve: iNET-15+  iNET-30+ iNET-60+ iNET-120+ iNET-200+

3600 Ft

4900 Ft

6200 Ft

75000 Ft

8800 Ft

15 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s
1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 6 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
5Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
nincs nincs nincs nincs nincs

[ Publikus IP cimek szama (1IPv4) G 1db 1db 1db 1db

1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab
korlatlan

LAN szolgdltatdsi csomagok
Csomag neve:

iNET-15+

3600 Ft

iNET-30+

4900 Ft

iNET-60+

6200 Ft

iNET-120+

7500 Ft

iNET-200+

8800 Ft

15 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s
1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 6 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
5Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
nincs nincs nincs nincs nincs

| Publikus IP cimek szama (IPv4) [BIG[ 1db 1db 1db 1db

1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab
korlatian

2018. december 31-ig értékesitett szolgaltatasi csomagok

Az aldbbi szolgdltatdsi csomagok értékesitése 2019. januar 1-jét6l megszlint. A 2018. december 31. el6tt az alabbi
csomagokra megkotott szerz6désekre az abban foglaltaknak megfelelGen az aldabbiak érvényesek.
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Kdbelmodemes szolgdltatdsi csomagok
Csomag neve: KabelnetS KabelnetM KabelnetL Kabelnet Kabelnet Kabelnet
XL XXL XXXL
EVTTA 3000 Ft 3800 Ft 4600 Ft 6200 Ft 6800 Ft 8000 Ft
Maximalis (650 4 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s 40 Mbit/s 80 Mbit/s
sebesség
Garantalt (L6150 512 Kbit/s 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
sebesség
Maximalis {oleS 1 512 Kbit/s 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
sebesség
Garantalt (=05 256 Kbit/s 256 Kbit/s 256 Kbit/s 512 Kbit/s 512 Kbit/s 1 Mbit/s
sebesség

Adatforgalmi korlat nincs nincs nincs nincs nincs nincs

Publikus IP cimek szama [BilGle) 1db 1db 1db 1db 1db
(IPv4)

1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab 5 darab
E-mail tarhely mérete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

GPON szolgdltatdsi csomagok
Csomag neve: FiberNET 10 FiberNET 25 FiberNET 50

FiberNET 75 FiberNET 100

5400 Ft 7000 Ft 7600 Ft 8800 Ft

VT 4600 Ft
10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 75 Mbit/s 100 Mbit/s
2,5Mbit/s 6,25 Mbit/s 12,5 Mbit/s 18,75 Mbit/s 25 Mbit/s
5 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s 40 Mbit/s 50 Mbit/s
1,25 Mbit/s 3,75 Mbit/s 6,25 Mbit/s 10 Mbit/s 12,5 Mbit/s
nincs nincs nincs nincs nincs

[ Publikus IP cimek szama (IPv4) [ 1db 1db 1db 1db

5 darab 5 darab 5 darab 5 darab 5 darab

E-mail tarhely mérete korlatlan

LAN szolgdltatdsi csomagok
Csomag neve: iNET-15 iNET-30

3100 Ft 5600 Ft 8000 Ft

[ Havidi:
10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s
2 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s
5 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s
1 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s
nincs nincs nincs
1db 1db 1db

5 darab 5 darab 5 darab

E-mail tarhely mérete korlatlan
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A.2.FUGGELEK: A vezetékes internet szolgdltatds muszaki, technikai
feltételei, illetve minéségi paraméterei

A célértékek az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az el6fizetSk és felhasznaldk védelmével Gsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint
keriltek megadasra.

A min&ségi célértékekre vonatkozd szabalyozastdl, és a célértékeket tartalmazd jelen Fliggelékben foglaltaktdl Uzleti
El6fizet6k esetében a Felek egyezd akarattal eltérhetnek.

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO(hal6zati minGségi célérték)

1.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

A szolgdltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves
atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2. Ertelmezé6kiegészitések:

A mutatd csak el6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgéltatds esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek
minGsil az els6 hozzaférés létesités, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és
az eléfizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését IépcsGzetesen teljesiti, akkor
minden egyes joévahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

1.3. Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- az Uj el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélklli bekapcsolas
- ha alétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben
- haazigényl6 halasztast, vagy késGbbi id6pontot kért a |étesitésre.
1.4. Mért jellemzdk:

A mutaté szamitdasdhoz a megvaldsult létesitések (teljesult megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkez6 évre athuzdédo létesitéseket a megvaldsulds évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valé j
hozzaférés |étesitések ideje (HLI): Az adatgy(jtési idGszakban megvaldsult |étesités id6pontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt idé napokban. Ervényesnek tekinthetS a megrendelés, ha az mindkét fél
altal elfogadott. A megrendelés az eldfizetSi szerz6dés.

1.5. MinGségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja. Az éves atlag esetében értelemszer(ien atlagszamitas szerint.

Célrétk: 15 nap.

2. MINGSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE(haldzati mindségi célérték)
2.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnakaz esetek 80%-dban teljesitett hatdrideje
(MHI)[megkezdett 6ra]

2.2. Ertelmezd kiegészitések:
Statisztikai szempontbdl a megkezdett drakba beleszamitanddk az (innep-és munkasziineti napok is.

2.3. MinGségi panasz:
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Szolgdltaté hibabehatarold eljdrdsa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozd, szolgdltatasminbséggel
Osszefliggd hibdkra vonatkozo eléfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

2.4. Hibabejelentés:

Az El6fizet6 dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem elfizetGi szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgdltatds mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos. Tébbvonalas, tébbcsatornas eléfizetsi hozzaférésrdl
bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél figgetlendl. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elSfizetével az ASZF szerinti
hibaelhdaritasi feltételekkel szerzédik.

2.5. Kizart esetek:
Végberendezés hibaja

- haajavitds az el&fizets telephelyének elérésétdl fligg és eza hozzaférés -a szolgaltatd érdekkorén kivdl
esé okok miatt -nem lehetséges a megkivant idében
- az el6fizetd kéri a javitas elhalasztdsat Az értéket az adatgydjtési id6szakban elharitott hibakra kell
alapozni, tekintet nélkil arra, hogy mikor jelentették be a hibat.
2.6. A mért jellemzdk:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgy(ijtési idGszakban a szolgaltatd haldzataban,
vagy barmely azzal Gsszekapcsolt haldzatban, a -szolgdltatét terheld -hibdk kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtél a szolgaltatas megfelel6 minGségl ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett 6rdk szama

2.7. MinGségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak
az id6beli felsé korlatja.

Célérték: 72 ora

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA(halézati minGségi célérték)
3.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgdltatds-igénybevehetbség tényleges idGtartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgdltatasi
idejéhez képest. (RA) [%]

3.2. Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az eldfizet6k a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, flggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetSk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgdltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
- aszolgdltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.
3.3. Kizart esetek:
- aszolgdltatas el6fizet6 kérésére torténd szlinetelése,
- Magyarorszaghonvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mdédon térténd sziinetelése.
3.4. A mért jellemzdk:

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatas helyredllitasaig
eltelt 6sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a
szolgdltaté minden el6fizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyajtasi idGszakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne
képes szolgaltatni
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3.5. Min&ségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgydijtési idGszakban a szolgdltatas-kiesés teljesidétartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartamaval (SZT) ezt ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): szolgaltato altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintettel 6fizetGi
szam szorozva a szolgdltatas-kiesés idejével (6raban)

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az adatgy(ijtési idGszakban a szolgaltatas nyujtdsara forditott napok
szama (alt. 365) szorozva 24 érdval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

Célérték: 98%

4. SZOLGALTATASI TERULET EGESZET ERINTO SZUNETELES (hal6zati mindségi célérték)
4.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

Azon idGtartam, amely alatt az adatgy(ijtési idGszakban a szolgdltatas a szolgdltatasi teriilet egészét érint6en az
el6fizet6k szamara vératlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6 [perc].

Célérték: 700 perc / év

5. AZ ELOFIZETOK LEGALABB 10%-AT ERINTO SZUNETELES(halézati minGségi célérték)
5.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:

Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatasaz el6fizet6k legaldbb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatds kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd [perc].

Célérték: 5000 perc / év

6. BEERKEZO HiVASOK(halézati mindségi célérték)
6.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:

Az Ugyfélszolgalati munkahelyeknél az dltaldnos szerz6dései feltételekben meghatarozott -legfeljebb 120
masodperc -értéken belil lekezelt ellenérz6 hivasoknak és az 0sszes kezdeményezett ellenérz6 hivasoknak az
aranya kettd tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az automata sorolé, ill. az Ugyintézé jelentkezése.

A mért jellemzG6k: A szamlaléba be kell irni az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott értéken belil
jelentkezett hivasok szamat. A nevezGbe kell irni az 6sszes hivas szamat.

Céléréték: 75%

7. ELGFIZET6I PANASZOK SZAMA
7.1. MinGségi mutaté meghatarozasa:

Az adatgydjtési idGszakban bejelentett el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (BP) [db/ezer
eldfizetd]

7.2. Ertelmezd kiegészitések:

Bejelentett el6fizetSi panasz:az el6fizetd altal a szolgaltatonal az adott szolgaltatasra vonatkozdan irdsban,
telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

7.3. A mért jellemzdok:

Bejelentett eldfizetdi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagos eléfizet8i szam (AESZ): az adatgydjtésiiddszak elején
és végén nyilvantartott el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

7.4. MinGségi mutatd szarmaztatasa:

A bejelentett el6fizetGi panaszok szama osztva az adatgydijtési idGszak atlagos eldfizetSi szamaval és az igy
kapott érték szorozval000-rel.

8. BITHIBAARANY
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A Szolgdltaté altal vallalt célérték: nem értelmezheté.

9. MINGSEGI PANASZOK SZAMA
9.1. Min&ségi mutaté meghatarozasa:

A minGségi eléfizetSi panaszok szama ezer eléfizetre vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elSfizetd]
9.2. Ertelmezé kiegészitések:

Min&ségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozottmindségi mutatdk teljesitésére, vagy szolgaltatdsminéséggel
Osszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés.

9.3. A mért jellemz6k:

Min&ségre vonatkozd panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos el&fizetdi szam (AESZ): az adatgydijtési idGszak elején
és végén nyilvantartott el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

9.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa:

A minGségre vonatkozo panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

10. A JOGOS MINGOSEGI PANASZOK SZAMA
10.1. Mindségi mutato meghatdrozasa:

Az adatgy(ijtési idGszakban jogosnak elismert min&ségi panaszok szama ezer el&fizetére vetitve (JP) [db/ezer
el6fizetd] vagy [db/elSfizetd)

10.2. Ertelmez6 kiegészitések:

MinGségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozott mindségi mutatdk teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel
Osszefligg hibakra vonatkozd eléfizetSi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szolgéaltatdé ASZF-jében
meghatdrozott érdekkorébe tartozd, a szolgdltato altal vagy jogorvoslat utjan elismert panasz.

10.3. A mért jellemz6k:

Jogosnak elismert panaszok széama (JPSZ) [db] Atlagos eldfizet6i szam (AESZ): az adatgy(ijtési idészak elején és
végén nyilvantartott el6fizet6k szamdanak szamtani atlaga [el6fizetd]

10.4. Mindségi mutato szarmaztatasa:

A minGségre vonatkozod panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

11. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA
11.1. Mindségi mutato meghatdrozasa:

Az Uigyintézés elleni panaszok szdma ezer el6fizetére vetitve (UGYP) [db/ezer eléfizetd] vagy [db/eléfizetd]
11.2. Ertelmez6 kiegészitések:

Ugyintézés elleni panasz: az lgyintézés eljarasaval, illetve az eljaré munkatars személyével kapcsolatban
felmeriilt el6fizetGi elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

11.3. Kizart esetek:

- aszamlapanasz

- aminG@ségi panasz.
11.4. A mért jellemzG6k:

Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Atlagos el6fizetdi szam (AESZ): az adatgy(ijtési idGszak elején és
végén nyilvantartott el6fizet6k szamdanak szamtani atlaga [el6fizetd]

12. GARANTALT (ATLAGOSAN ELVARHATO) LE-ES FELTOLTESI SEBESSEG(egyedi mindségi célérték)
12.1. Mindségi mutato meghatdarozasa:
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Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltato az el6fizetSi szamara a szolgaltatds igénybevétele
esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

12.2. Ertelmezd kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak —ez a Szolgdltaté ellen6rzott referencia
szervere felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség elbfizetdi interfészen. Internet szolgdltatds esetén a
tesztméréseket a referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell
generdlni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrél. A tesztforgalom egyszerld TCP (FTP)
forgalombdl allhat. Nem sziikséges a hasznalt haldzati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa.

A tesztvizsgalat idGpontja: a mérést forgalmas id6szakban kell végezni. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc.
12.3. A mért jellemzék:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgdlat soran mért adattovabbitasi (szolgaltatd-elSfizet6i
irdny) sebesség. [Mbit/sec]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgélat soran mért adattovabbitasi (el6fizets-szolgaltato
irdny) sebesség. [Mbit/sec]

12.4. MinGségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe allitva az esetek 80
%-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes mért értéket figyelembe kell venni.

Célérték
Csomag neve
5 5
10 4
25 4
25 4
25 5
50 20
100 50
200 50
250 50
15 15
3 2
6 2
12 4
20 8
15 15
3 2
6 2
12 4
20 8
05 0,25
1 0,25
15 0,25
2 05
4 05
8 1
25 125
6,25 3,75
12,5 6,25
18,75 10
25 12,5
2 1
5 2
10 4
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13. AZ INTERNET SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az éltala nyujtott szolgaltatds megfelel a hatélyos kotelez6 miszaki el6irdsokban,
szabvanyokban meghatarozott, és a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag altal kiadott miiszaki megfelelGségi
kovetelmény-rendszerben foglalt min&ségi elGirasoknak.

A minGségi célértékek teljesiilését a Szolgaltatd rendszeresen lefolytatott mérésekkel és halézat-diagnosztikai
szolgdltatasok elvégzésével szavatolja. A Szolgdltaté a szolgaltatds minGségi célértékeinek maradéktalan
biztositasaért kizdrélag abban az esetben vallal felelGsséget, amennyiben a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szerel6 végzi és az El6fizet6 a Berendezést a hasznalati
utmutaténak megfelelGen hasznilja.

Az el6fizetSi hozzaférési ponton nyujtott adathdldzati, adathdaldzati szolgdltatas az el6fizetSi szerz6désben
rogzitett savszélességen belil-folyamatos. A Szolgdltatd szolgaltatdas mindségét a szolgdltatas atadasi pontig
garantalja.
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A.3. FUGGELEK: Az Internet szolgéltatdshoz kapcsoldd-6 egyéb dijak és

koltségek
Megnevezés Brutto dij Megjegyzés
800 Ft + 16 Ft / oldal
1000 Ft
5000 Ft
2000 Ft
25000 Ft
Belépési/bekapcsolasi dij (Kabelnet, LAN) 15000 Ft
CPE (customer-premises equipment) végponti [§Je[o[os[ol5¢
eszkoz kartéritési dija
a szolgaltatds dijanak 50%-a
(o G P EH TG I T CHIE G )| a szolgdltatas dijanak 50%-a
Elallasi dij 2500 Ft
El6fizet6 részére eldfizet6i bejelentésenként [MoNE:
egy alkalommal a hangfelvétel masolasanak
dija
Ertesités felmondasrol 1000 Ft
10000 Ft
Extra kabelezés dija 120 Ft Méterenként

Fizetési felszdlitasi dij
ajanlott levél esetén 600 Ft
tértivevényes levél esetén 1500 Ft

Hangfelvétel masolasanak dija 1000 Ft
Installalasi/konfiguralasi dij 3000 Ft / dra

5000 Ft
15000 Ft
30000 Ft
0 Ft
4000 Ft
Korlatozas helyreallitasi dija 4000 Ft
Koveteléskezelés dija

Rezsi, 6rabér (szerelésnél) 3000 Ft
Szolgaltatas korlatozas értesités 1000 Ft

Szolgaltatascsomag modositasi dij 1000 Ft

minden megkezdett 6ra

Koveteléskezel 6
szamlazza sajat dijszabdsa
alapjan

évente egy mddositas
dijmentes

Tet6re torténd arboccso szerelés
Visszakapcsolasi dij

Vizsgalati dij

5000 Ft

4000 Ft

5000 Ft + a mindenkori hatésagi
dij
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