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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 Aszolgaltato neve és cime

A szolgaltaté cégneve: Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A szolgaltatd roviditett cégneve: Satelit Hiradastechnikai Kft.

A szolgaltatd székhelye: 9027 Gyér, EgyenlGség u. 28.

A szolgaltatd postacime: 9221 Levél, Ag u. 26.

Cégjegyzékszam: 08-09-002425

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-85792627

HU28 1160 0006 0000 0000 8579 2627

1.2 A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek,
internetes elérhetdoségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetGségei naprakészen megismerhetok

Cim: 9221 Levél
Ag u. 26.
Telefonszam: 1275

+36 96 328 138

Fax: +36 96 686 301

E-mail: info@satelit-kft.hu

Webcim: https://www.satelit-kft.hu
Ugyfélkapu: https://ugyfelkapu.satelit-kft.hu
Nyitvatartas:

Hétfé (munkanapokon): 08:00 — 18:00

Keddtdl-péntekig (munkanapokon): 08:00 — 16:00

1.3 A szolgaltaté hibabejelentGjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetGség, nyitvatartasi idd)

Az El6fizetS hibabejelentést a Szolgaltaté lgyfélszolgalati irodajaban személyesen, telefonos tgyfélszolgalatan,
lizenetrogzit6n, tovabba elektronikus tgyfélkapu szolgdltatds igénybevételével, vagy e-mail-en keresztil tehet.

A Szolgdltaté hibabejelentés megtételére egyéb fellileteket és mddokat is biztosithat, melyek elérhetGségét
honlapjan kozzéteszi.

Az Ugyfélszolgalat és a telefonos hibabejelent6 kdz6s telefonszama: 1275 (kalfoldrdl: +3696328138).

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.satelit-kft.hu

Satelit Hiradastechnikai Kft. 5. oldal


mailto:info@satelit­kft.hu
https://www.satelit-kft.hu/
https://ugyfelkapu.satelit-kft.hu/
http://www.satelitkft.hu/

Altaldnos SzerzGdési Feltételek internet elérési szolgaltatas nyujtasara
Hatélyos: 2020. augusztus 1.

1.5 Az 3ltalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

A Szolgdltaté az altaldanos szerzddési feltételeket az internetes honlapjan és lgyfélszolgalatan ingyenesen
kozzéteszi, s azt vagy annak el&fizetd altal megjelolt egyes részeit - az el6fizet kérésére — tartds adathordozén
vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott formaban az eléfizet6 rendelkezésére bocsajtja.
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2 Az el6fizetGi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A Szolgdltato az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor megkililonbozteti az egyéni (természetes személy) és az Uzleti
(kozuleti) el&fizet6t.

Definiciok
El6fizet6 alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas

szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtdjaval (a
tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all.

Egyéni el6fizet6 vagy fogyaszté alatt azon természetes személy el6fizet6 értendd, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatast.

Kozileti (lizleti) el6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet
és mas, kilon jogszabdlyban 6nallé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja,
0nallé foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Felhaszndald: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasdg vagy mas
szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizetGi szerz6dés: A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a Szolgdltato, az
eléfizetd, illetve igényl6 (a tovabbiakban egyitt: felek) el6fizet6i szerz6dést kotnek, amely a jelen altalanos
szerzGdési feltételekbdl és az egyedi el6fizetGi szerz6désbdl all.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor a természetes személy eldfizet6 koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgdltatdst egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az eldfizet6 ezen
nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az lgyfélszolgalat igénybevételével barmikor visszavonhatja
vagy maédosithatja.

A Szolgaltatd elektronikus Uton torténé szerz6déskotéskor is kdteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elSfizetGkre vonatkozé szabdlyok vonatkozdsukban
torténd alkalmazdasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is
elérhetd a szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes — az
elényoket és hatranyokat bemutatd — tadjékoztatast elektronikus uUton koteles megadni, a tdjékoztatas
megtorténtét a Szolgaltato elektronikus uton, a tajékoztatas médjahoz igazoddan koételes igazolni.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor a jelen fejezetben foglaltak alapjan kell eljarni. Az el&fizet6i szerz6dés
hatdrozatlan vagy hatarozott idére jon létre.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltaté koteles igazolhatdé modon tajékoztatast adni a
hatdrozatlan és a hatarozott idejl eldfizetGi szerz6dés megkotésének lehet6ségérdl, és igazolhatd maédon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetGi szerz6désben az el6fizet6t
érint6, a hatarozott idejl el6fizeti szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitod
szerz8déses rendelkezés semmis.

A Szolgdltatd jogosult hatarozott ideji el6fizetési szerz6dés esetén, az egyedi eldfizetSi szerz6dés megkotésekor
a szerz6désben meghatarozott id6tartamra fizetendd elGfizetési dijat egy 6sszegben elbre elkérni az el6fizetStdl.

Az elbfizetd lehet lakossagi el6fizetd és lizleti el6fizetd. Uzleti el6fizet6knek nevezziik a jogi személyeket ill. jogi
személyiség nélkili gazdalkodd szervezeteket.

Az igénylG személyesen, irasban (fax, levél, elektronikus lizenetben) vagy telefonon jelezheti a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szandékat.
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Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez
szlikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgdltatod az igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon belil hatarid6 megadasaval irasban vagy széban
felhivja/felkéri az igénybejelent6t az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére. Ebben az esetben az
igénybejelentés id6pontja a hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatéhoz vald beérkezése.

2.1.1 Azigénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei

a.) El&fizet6 neve, lakdhelye (4llandd lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye,
kapcsolattartd neve és telefonszama,

b.) Természetes személy el6fizetd esetén: az el6fizetd sziiletési neve, sziletési helye és ideje. Korlatozottan
cselekvBképes személy esetén a torvényes képvisel fenti adatai is sziikségesek.

c.) Nem természetes személy el6fizet6 esetén: az el6fizeté neve, cime, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szdma, addszama, bankszamlaszama.

d.) A létesités cime, Uj vételi hely vagy meglévé vételi hely, az el6fizeti hozzaférési pont létesitésének helye és
darabszama (az igényl6 az el6fizetSi hozzéaférési pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe
kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd koételezettségeinek - az ellendrzés,
hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni).

e.) Azigényelt fizetési mdd, az igényelt szolgdltatas tipusa.

f.) Aszerz6dés id6tartama.

g.) Azigénybejelentés helye, idGpontja.

h.) Nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos, hasznald).

i.) Tulajdonosi hozzajarulds (ha az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a Szolgaltatdé tudomasara
hozza)

j.) Az igényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashaldzat.

k.) Eléfizet6 kulonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgéltato a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgéltato telephelyére torténé megérkezés
napja) nyilvantartasba veszi.

Ha az igénybejelentés az elbfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor az igény bejelentési
eljaras mell6zhetd.

A Szolgdltatd az igény nyilvantartasba vételétsl szamitott legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithet6ségének vizsgalatat és ezen hatarid6n belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 maddon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy:

=  az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsdval egyidejlileg az altala alairt egyedi el&fizet6i szerz6dést
atadja, megkildi, vagy tavollév6k kozott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irdsba foglalt
szerz8dést a hozzaférhet6vé teszi

»  a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehetSség hidnyaban a jelen ASZF-ben meghatarozott idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

= Az ajanlatot elutasitja.

Az elektronikus Uton (vagy elektronikus levél Gtjan) kotott el6fizet6i szerzGdés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerz8désnek mindsdl.

2.1.2 Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

Az internet szolgaltatdas megrendelhets 6nalldan, figgetleniil az egyéb szolgaltatasok igénybevételétdl. Ebben az
esetben a szolgaltatas eldfizetési dija 6nalldan kerll meghatarozésra jelen ASZF 3/A. melléklete szerint.

A Szolgaltatonak a hatalyos jogszabalyi elGirdsok alapjan nincs szerz6déskotési kotelezettsége, jogosult az
El6fizetGi SzerzGdés kotését megtagadni. A Szolgdltatd abban az esetben is megtagadhatja a Szerz&dés
megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az El6fizetd nem tudja biztositani.
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2.1.3 Szolgaltatas igénybevételének feltétele

Amennyiben El&fizets a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén kivanja az internet szolgaltatast igénybe venni, akkor
szolgaltato eldfizets részére a sziikséges eszkozt biztositja, a 3. mellékletben meghatarozott dijazas ellenében. A
Szolgdltato egyéb eszkozt (pl. router, szamitdgép) nem biztosit.

2.1.3.1 Hatdrozott idejii kedvezményes feltételii szerzddés

A hatdrozott idejl kedvezményes feltétell szerz6dés a szolgdltatds igénybevételének olyan mdédjat jelenti, amely
kedvez6bb a Szolgaltatéd mindenkori ASZF-ben meghatarozott feltételeknél, s amelyet a Szolgéltatd a szerz8dés
szerinti hatdrozott id6 ellenében biztosit. Amennyiben az El6fizetd az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy
modositasakor a Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott ideji kedvezményes
feltétel(i szerz6dés aldirdsaval olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a szerzGdésben megjelolt
szolgaltatasi szinthez és meghatarozott szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id&szak alatt az
el6fizet6 nem jogosult a hatdrozott idGtartam alatt a szerz6dés felmonddasara vagy mddositasara.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés - a kovetkez6 bekezdés kivételével - legfeljebb 12 hdnapra kothet6
meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zGen a Szolgdltatdonak fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu
el6fizetSi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell mutatnia annak részletes feltételeit.

Az elbfizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 24 hénapra is megkothet6, ha az el6fizetGi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 hdnapra megkotott hatarozott idejd
el6fizet6i szerz6désnek a készilék vasarlasahoz kapcsolddo torleszt6 részletek nélkil szamitott eléfizetési dija
nem lehet magasabb a 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatdrozott idejl szerz6dések elSfizetési
dijatol.

A hatdrozott idejl el6fizetGi szerz6dés lejartat kbvetSen a szolgaltato az el6fizetS kérésére kilon dijazas nélkiil
koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egyltt vasarolt késziilék barmely szolgdltatod eléfizetbjeként
hasznalhaté legyen (haldzat-flggetlenités).

A késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl
sz0l6 torvényben meghatdrozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Amennyiben a hatarozott idejl el6fizetsi szerz6dés megkotésekor az elSfizetd kedvezményt vett igénybe, melyet
a Szolgdltaté a megjelolt szolgdltatas igénybevételéhez kotott, az el6fizetd nem jogosult a hatarozott idGtartam
alatt a szerz6dés felmonddsara vagy modositasara. Ezen esetekben az el6fizet6 elveszti a kedvezményt. A
kedvezményt abban az esetben is elveszti az el6fizet6, ha a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara az el6fizetd
szerz6désszegése miatt kerdil sor.

Az el6fizet6 a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizetSi szerz6désben
megallapitott, vagy a szerint kalkulalt sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.

El6fizet6 a szerz6dés szerinti kedvezményt elveszti az alabbi esetekben:
= amennyiben az el6fizet6i szerz6dését rendes felmonddssal megsziinteti;
= amennyiben az el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatod az El6fizets sulyos szerz6désszegése miatt mondja fel;

= amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatdsi szintre vonatkozd szerz6dés-mddositast
kezdeményez.

A fenti esetekben az El6fizetd a szerzGdés szerinti kedvezményt elveszti, a Szolgdltatd jogosult a szerz6désben
meghatdrozott kedvezményes dij és a listadr kozotti kiilonbozetnek, valamint a szerz6dés megsziintetéséig eltelt
honapok szamanak szorzataként meghatarozott 6sszeget az eldfizets felé kotbérként kiszamlazni.

A hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott idé6 elteltével hatarozatlan id6tartamu
el6fizetGi szerzGdés 1ép, kivéve, ha az El6fizetd egyoldalian — vagy az ElGfizetd és a Szolgaltato kdzos akarattal —
a hatdrozott idé6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzGdést
megszunteti.
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A hatdrozott id§ elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal kételes az El6fizet6t a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus
uton tdjékoztatni a hatdrozott idejii szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuiva &talakuldasanak idépontjardl. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz&dés atalakulasaval bedllé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az
ElGfizet6 részére a Szolgaltaténal elérhetd, az el6fizetS jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu eléfizetGi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardél a szerz6dés megkotésekor és az
El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zGen szerz6désmaddositassal donthetnek.

A hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés esetén a Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a hatarozott
idGtartamu elG6fizetGi szerz6dés megsziinését kovetSen az El6fizetS tovabb haszndlja a Szolgaltato altal nyujtott
el6fizetGi szolgdltatast, az Uj elSfizetSi szerz6dés hatarozatlan id6tartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek
az El6fizet6 4ltal haszndlt dijcsomagnak hatdrozatlan id6tartamra vonatkozé valtozatdnak igénybevétel
feltételeivel.

A hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott,
az el6fizeti szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott idejl szerz6désben szerepl§ szerz6dési feltételeknél.

2.1.4 Az elobfizetoi szerzodés megkotése/létrejotte

A Szolgaltatd és az el6fizets (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetGi szerz6dést széban, irdsban vagy rautald
magatartdssal - igy kiilondsen az el6fizet6i szolgdltatasra iranyuld igény bejelentésével - kothetik meg.

Széban megkotott eldfizetSi szerz6dés esetén az eldfizetSi szerz6dés |étrejotte a szerelési munkalap, vagy az
igény bejelentési lap, mint teljesitési igazolds alairasaval bizonyithato.

Nem tekinthet6 rdutalé magatartasnak a szolgdltatas jogosulatlan igénybevétele.
Az el6fizetGi szerz6dés megkotését kovetden az abbal fakado jogok és kotelezettségek hatalyosulasa:

Az el6fizet6i szerz6désbél fakadod jogok és kotelezettségek teljesitése akkor hatdlyosul, amikor a Szolgaltaté a
szerz6dés altala aldirt példanyanak megkildésével/atadasaval igazolja a Szolgaltatdi jogviszony létrejottét
(,visszaigazolas”) vagy szolgaltatas aktivalasa a szerelési munkalapon az eldfizet§ altal igazolt datummal
megtortént.

A szerz6désbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket az eldfizetSi szerz6dés hatdlyosuldsat kovetéen kell
teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas el&fizets részére torténd rendelkezésre bocsatasanak/a Szolgaltato
altali megkildésének a napja.

A széban illetve rdutald magatartassal létrejott szerz6dés esetén az igénylS koteles bizonyithatéan megadni
mindazokat az adatokat, amelyeket az irdsban megkotott egyedi elGfizetGi szerz6dések megkotése esetére
kotelez&en elbirnak.

2.1.4.1 Az egyedi Eléfizetoi Szerzodés kotelezo tartalmi elemei
a.) személyes adatok

aa.) az eldfizetS neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab.) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac.) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad.) egyéni eldfizetS esetén az el6fizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae.) korlatozottan cselekvéképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdasokra vonatkozd
el6fizetGi szerz6désben a torvényes képvisels aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

af.) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlikség esetén az eldfizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;
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b.) aszolgaltaté adatai
ba.) a szolgaltato neve, székhelye, postacime,
bb.) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc.) a kézponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhet6sége,
bd.) a hibabejelentd elérhetGsége,
be.) az internetes honlap elérhetésége;
c.) aszerz8dés targyat képezd eléfizetSi szolgaltatas
ca.) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,

cb.) utalds az Altaldnos Szerz6dési Feltételek azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatdrozzak a
szolgéltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizetGk és
felhasznaldk védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatasminbségi kdvetelmények célértékeit,

cc.) amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgdltatas min&ségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, akkor az el6fizets erre
vonatkozo tdjékoztatadsa, és utalds az altalanos szerz&dési feltételek azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza,

cd.) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

ce.) az el6fizetének nyujtott eldfizeti szolgaltatasra vagy szolgéltatasokra vonatkozo alapvet6 dijszabas
(dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédd egyéb dijak a szolgéltatas jellemz6
feltételétdl eltéré hasznalati mdd (igy kulonésen: kilféldi haszndlat, adatkorlat atlépése, a
hatarozott idejl szerz&dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altaldnos szerz&dési feltételekben hol
taldlhatodak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetGi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az
egyedi el6fizetbi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cf.) forgalomtdl fliggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maddja,

cg.) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kilon feltételek,

ch.) a dijfizetés madja,
ci.) a szdmlakibocsatds hatarideje,

cj.) értelemszerlen a tamogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege és kedvezményes
ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak a készlléktdmogatashoz kapcsolédd
jogkovetkezményei,

ck.) a hatarozott idejli szerz6dés targyat képez6 elbfizetbi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe vehet6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdlthetd adatmennyiség, valamint a
nyujtott kedvezmények mértéke;

d.) az el6fizet6i szerz6dés id6tartama
da.) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

db.) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idGtartamra
vonatkozd kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a készilékre,
végberendezésre vonatkozé megallapodast is,

dc.) a hatdrozott idGtartamu szerz6dés megsziintetésének jogkévetkezményei,
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dd.) utalast az altalanos szerzGdési feltételek azon pontjara, mely meghatdrozza, hogy a hatarozott idej(i
szerzGdés lejaratat kdvetben a szolgdltatds milyen dij és feltételek mellett veheté igénybe,

de.)a hatdrozott idejl szerz6dés rendkivili felmonddsanak a szolgdltaté 4ltaldnos szerzGdési
feltételeiben, valamint a jogszabalyban meghatdrozott esetei, illetve utalas az 4ltaldnos szerzGdési
feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;

e.) az Altaldnos Szerz&dési Feltételek elérhetSsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilén-kiildn is elérhetdk, a
fejezetek elérhet6sége;

f.) az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatdrozott értelemszer( nyilatkozatai megadasa,
a nyilatkozatok modositasanak, visszavondsanak madjai, esetei és hatdrideje:

fa.)az elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitése és Ulzletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

fb.) az egyéni eléfizet6i minséggel,
fc.) a kis- és kozépvallalkozasi min&séggel,

fd.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelm(i (igen/nem)
nyilatkozat az Eht-ban foglaltaknak megfelel6en;

g.) az eldfizet6i szerz8dés egyoldali mddositasa kapcsan az el6fizetét megillets jogok;

h.) amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az el6fizetS nyilatkozata az erre vonatkozé kiilon feltételek elfogaddsardl;

i.) aszerz6dés mddositasanak legfGbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre;

j.) az el6fizetSi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre;

k.) az eldfizet6 tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok alinak a rendelkezésére, valamint
az altalanos szerz6dési feltételek azon rendelkezéseinek megjel6lése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

I.) az el6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatas egyetemes szolgéltatas-e;

m.) utalds arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére, szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az el6fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér
mértékét;

n.) utalds arra, hogy az éltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzddés sziineteltetésének
és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai, utalas arra, hogy az
altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozo informacidkat.

A Szolgaltatd a szerzG6dés létrejottével egyidejlleg az egyedi el6fizeti szerz6dés 1 példanyat az el6fizetd
rendelkezésére bocsétja. A Szolgaltatd az altaldnos szerzédési feltételeket jelen ASZF 1.5. pontban foglaltak
szerint kozzéteszi és az ott szabalyozottaknak megfelelGen az el6fizets kérésére és valasztasanak megfelelGen a
rendelkezésére bocsijtja.

A Szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat,
igény) szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kévetGen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet&sége érdekében szlikséges vizsgalatait,
és ezen hataridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 mddon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevét arrdl, hogy

a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi el6fizet6i szerz6dést
atadja, megkdldi, vagy tavollévék kozott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irdsba foglalt szerz6dést
hozzaférhetévé teszi,
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b.) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet8ség hianyaban a jelen ASZF 2.4 pontjdban meghatarozott idépontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hdnapot. Amennyiben a Szolgaltato ugy itéli
meg, egyes terilleteken el6szerz6dés megkotését inditvanyozhatja az elGszerz6dés megkotésére vonatkozd
szabalyok szerint vagy

c.) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igénybejelentés az el&fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor az igény bejelentési
eljaras mell6zhet6.

A Szolgdltato a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgdltato telephelyére torténé megérkezés
napja) nyilvantartasba veszi.

Az elektronikus Uton (vagy elektronikus levél Gtjan) kotott eléfizet6i szerzdést a Szolgaltatd koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgaltatd az
iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az el6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az
iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni.

2.1.4.2 Az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja
Az el6fizetbi szerz6dés megkodtéséhez az aldbbi adatok sziikségesek:

a.) El6fizetd neve, lakdhelye (allandd lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye,
telefonszama, sziikség esetén szamlaszama,

b.) A létesités cime, vételi hely tipusa,

c.) Egyéni el&fizets esetén: az el6fizet6 sziiletési neve, anyja szliletési neve, szliletési helye és ideje,

d.) Korlatozottan cselekvéképes személy eléfizet6 esetén a torvényes képvisel6 fenti adatai is szlikségesek.

e.) Nem egyéni el6fizetS esetén: az elGfizetS neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama, addigazgatasi azonositd szama, koOzosségi addszama (amennyiben rendelkezik vele),
bankszamlaszama.

f.) Kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek

g.) Azigényelt fizetési mod és gyakorisag és szolgaltatas megjeldlése,

h.) Aszerz6déstartama,

i.) Az el6fizet6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl,

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Amennyiben az
el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az el6fizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az
egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a szerz6dés érvénytelenségre vald
hivatkozassal megsz(nik.

2.2 Valtozas az eldfizet6 adataiban

Az el6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatét a valtozas bekovetkeztét6l szamitott 8 napon beldl irasban
tdjékoztatni. Az el6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kdvet6en haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltaté az eléfizetGi
adatok megvaltozasara vonatkozod bejelentés elmulasztasabdl ered6 karokért nem vallal felel6sséget, azonban
az ezzel kapcsolatosan felmeril6 karanak megtéritését kdvetelheti az elSfizetStol.

A Szolgaltaté az el6fizet6 (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére az altaldnos szerzédési feltételekben
foglaltak szerint mddosithatja az egyedi el6fizetd szerzddést, ha az elSfizets személyében szerz6dés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Atirds esetén az eléfizeté nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij 6sszege jelen ASZF 0/B mellékletében taldlhatd. Az atiras teljesitésének
hatarideje nem lehet hosszabb a Szolgaltatd altal meghatdrozott alaki és tartalmi kbvetelményeknek megfelel
atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napnal. Ezen hatdridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. A kotbér
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mértékét a jelen ASZF. Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontja tartalmazza. Nem lehet az eléfizetsi h
ozzaférési pont atirdsat kérni, ha az el6fizet6 annak athelyezését kérte. Az el6fizetSi hozzaférési pont dthelyezése
és atirdsa kolcsonodsen kizarjdk egymast.

2.3 AzeldfizetGiszolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az internetszolgaltatds a 2. mellékletben meghatarozott teriileteken vehet igénybe.

A Szolgaltatd a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelGsséggel, azt nem koteles vizsgalni.

Az el6fizetbnek irdsos szerz6désben kell vdllalni, hogy a kiépitett végpontot kizarélag a szerz6désben
meghatdrozott felszerelési helyen lizemelteti. Minden a hasznalatbdl adddd jogi felel6sség ezt kdvetben az
El6fizet6t terheli.

Az eldfizet6 (a szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatéval szerz6dést kotd, illetve szerz6dést kotni kivand
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) a Szolgaltato éltal
biztositott, jelen ASZF szerinti szolgaltatasokat illetve szolgaltatds csomagokat veheti igénybe.

Az el6fizetS a szerz6désének keretein beliil jelen ASZF 3/A. melléklete szerint szabadon vélaszthat szolgaltatas
csomagot.

Hatarozott idejii kedvezményes feltétel(i szerz8désre vonatkozd szabalyok jelen ASZF 2.1.3.1. pontjdban
kerllnek meghatarozasra.

Az el6fizet6 nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilleté jogokat harmadik
személyre atruhazza. Az eldfizetd teljes kord felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalatdért,
amelynek sordn a hozzaférés az ingatlanan kiépitett el6fizeti hozzaférési ponton keresztil torténik.

2.4 Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az elSfizet6 egy elektronikus hirkozlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat
vehet igénybe.

A Szolgaltaté tovabbi el6fizet6i hozzaférési pontot az el6fizeté igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés
ellenében (kiegészité |étesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,irdnyadd egységtételek listaja” alapjan kerdl
megallapitasra.

2.4.1 El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerzGdés targyat képezG szolgaltatas igénybevételét — a felek ellenkezd értelml megallapodasanak hianyaban
—a Szolgaltato az dltala kibocsatott belépési dij szamla befizetése, valamint az el6fizetGi szerz6dés hatalyosulasat
kovetd 30 napon belil teszi lehetévé. Nem mindsil a Szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl
eltéré id6pontban allapodnak meg, illetve, ha az el6fizets a Szolgaltatéval elGzetesen egyeztetett idGpontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat hatarid6re nem fizeti. Amennyiben az el6fizetd
és a Szolgaltatd a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére késGbbi id6pontban allapodnak meg, a szolgaltatd
abban az esetben is legkés6bb a szerz6déskotési ajanlat Szolgaltatohoz tortént beérkezésétdl szamitott 3
hoénapon belil kbteles megkezdeni a szolgdltatds nyujtasat,

Ha a szolgaltato az eldfizetGi szerz6désben a szolgdltatds nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zGen az eldfizetd jogosult a szerz6déstl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az el6fizetd elalldsa esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a
szolgdltatd koteles az adott szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belil
visszatériteni az el6fizet6 szamara, az el6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak atadni.
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Az Uzlethelyiségen kiviil és a tavollévék kozott megkotott szerz6dés esetén az eldfizet6 a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belil hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat a szerz6déstSl. Amennyiben a szolgaltatd
az el6fizet6i szerz6désnek megfelelGen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte, az el6fizetét 14 napon belll indokolas
nélkdli, azonnali hatédlyu felmondasi jog illeti meg.

A szolgaltatdshoz valé Uj hozzaférés létesitési ideje minGségi mutatd definicidja, annak szamszer( kovetelménye
és a szamitasi mddja 4.1. pontban keril meghatarozasra.

2.4.2 Az elobfizet6i hozzaférési pont Kialakitasa, az el6fizetdi hozzaférési pont kialakitasanak
esetei

A Szolgaltatd az ingatlanon bellli eléfizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az eléfizet6vel allapodik
meg.

A belépési dij egy hozzaférési pont biztositdsat tartalmazza olyan mdédon, hogy a kdbeleket az el6fizet§ altal
biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil régzitve vezeték csatorna
nélkiil vezeti. A belépési dij mértéke a ASZF 3/B mellékletében taldlhato.

Az el6fizet6i hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett aktiv eszkoz(6k) dramellatasat az eléfizets koteles
biztositani.

A Szolgaltato az el6fizetSi hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos, specidlis el6fizet6i igény esetén kiegészit6
|étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgdltatd a létesités el6tt egyezteti az eldfizetSvel. A
kiegészit6 létesitési dij mértékének meghatarozasdhoz hasznalatos egységtétel tablazat az lgyfélszolgalati
irodakban tekintheté meg.

Kilonleges esetben felek kiilon megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely az egyedi
el6fizetGi szerz6dés része. Amennyiben a kiegészit6 létesitési dij 6sszege el6re nem kalkuldlhatd, a Szolgaltato a
bekotési munkalapon, Megallapoddsban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészit6 dij 6sszegét, amely
altaldnosan hasznalt egység-tételeibdl kalkuldlt. Az el6fizeté a Megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a
munkalap aldirdsaval fogadja el a dij 6sszegét.

Kilonleges esetnek minGsilnek tébbek kozétt, de nem kizarélagosan az alabbiak:

=  Amennyiben az eléfizet§ az elSfizetSi ledgazordl (TAP/Kotéslezard) léges leagazassal kothetd be, de az
el6fizetd foldalatti |étesitést igényel,

®  Ha az el6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 30 m tavolsagra van,

=  Ha tobb el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését kéri,

= Erdsits felszerelését kéri,

= A Szolgaltaténal alkalmazott technoldgiajatdl eltéré megoldast igényel az el6fizetd,

= Ha az el6fizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri, illetve
= Esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az eldfizetd.

Az el6fizetd a hozzaférési pont kialakitasara vonatkozd egyéb specidlis igényei esetén fizetendé dijakat a 3/B
melléklet tartalmazza, illetve a Szolgéltaté Ggyfélkapcsolati helyein elérheték.

Ha az el6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashaldzat, illetve a hazhaldzat kialakitasat, a
Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetsi szerz6dés megkotését vagy, ha az mar megkotésre kerilt, jogosult a
szerz6dés azonnali hatdlyu megsziintetésére. A Szolgaltatd meglévé haldzat esetén, annak felllvizsgalatat
kovetSen dont arrdl, hogy megkéti-e az eldfizetsi szerz6dést. A feliilvizsgalati eljarast a Szolgaltato egyezteti az
eléfizetbvel. A felulvizsgélat elvégzéséért az el6fizets 3/B melléklet szerinti kiegészits |étesitési dij fizetésére
kotelezett.

Az el6fizet6 hozzajarul a haldzat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez,
tovabb vezetéséhez a sajat, illet6leg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozos tulajdonban allé ingatlanban,
valamint lehetGségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.
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Az elbfizet6, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren és az elGfizetSi hozzaférési pont
biztositasa érdekében telepitett eszk6zon nem szerez tulajdonjogot, az a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az
el6fizets kiegészitd létesitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett
haldzati szakasznak, eszkozoknek.

Amennyiben a szolgaltatds teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem
csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kdbelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez
hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, hozzajarulds hianyaban, illetve a Szolgaltatd
tulajdonos altali akadélyozasa esetén a Szolgéltaté nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatds
nyujtasaért, és kotelezettségek teljesitéséért, mentesil az esetleges jogkdvetkezmények aldl
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3 Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott el6fizeti szolgaltatas leirasa

Szolgaltatd az internet szolgaltatds soran az adathdldzati, illetve az adathdlézati szolgdltatasi jeleket onalldan,
egymastdl elkilonitetten és valtozatlan tartalommal juttatja el halézatan keresztiil, TCP/IP szabvany szerint az
arra jogosult El6fizet6 végberendezéséhez. A Szolgdltaté egyediil ezen jelek biztonsagos és hatékony célba
juttatasa okdn avatkozik be e folyamatokba haldzatbiztonsagi és adatforgalom-iranyitasi eszkozeivel, ha ezt
sziilkségesnek itéli meg.

Az ElGfizetd csak az El6fizetSi Szerz6dés megkotése utdn, illetve amennyiben értelmezhets, a rautald
magatartassal is igénybe vehetd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés érdekében csatlakoztathatja a
végberendezést a haldzathoz.

El6fizetGi végberendezés barmely szamitogép lehet, mely haszndlati Gtmutatdja szerint alkalmas arra, hogy a
Szolgdltatd haldzatahoz csatlakoztassdk. A végberendezést az El6fizet6nek kell biztositania, melynek a
szolgdltatds igénybevételére vald alkalmassagaval, haszndlhatdsagaval kapcsolatban a Szolgaltatét semmilyen
felel&sség nem terheli.

El6fizets koteles a Szolgaltatd haldzatat és a telepitett eszko6zoket, berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni
és a m(ikodGképességiiket nem akadalyozni. Akadalyozasnak mindsil kilondsen az El6fizetd altali barmilyen
jogtalan beavatkozas a haldzat mikodésébe, a halézati elemekbe, eszkdzokbe, illetve az elfogadott
szabvanyoknak nem megfelel6 berendezés csatlakoztatasa. Amennyiben az el6fizetSi végberendezés hibas,
illetve rosszakaratu csatlakoztatasa miatt, vagy e berendezés hibajabdl ered6en a Szolgdltatonak kara keletkezik,
azt az El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Az internet szolgaltatas eléréséhez sziikséges és elbfizetSi végberendezés csatlakoztatasara alkalmas haldzati
eszkozt a Szolgaltatd bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.

Ilyen haldzati eszkoz lehet:
=  kdbelmodem;
= USB modem
=  ONT (Optical Network Terminal)
= HGW (Home Gateway)

3.1.1.1 Kabelnet szolgdltatds

Szolgaltatd internet szolgaltatdsa esetében azon haldzatra vonatkozik, ahol a szolgaltatd és az el6fizet6 kozott
HFC (hibrid optikai- és koaxialis) haldzaton, kabelmodemen keresztiil torténik a szolgaltatas. Az eldfizetSi
végpontig koaxialis kabel keril kiépitésre.

3.1.1.2 LAN szolgdltatds

Szolgaltatd internet szolgaltatdsa esetében azon haldzatra vonatkozik, ahol a szolgaltatd és az el6fizet6 kozott
optikai és UTP kabeleken torténik a szolgaltatas (azaz nem kabelmodemes).

3.1.1.3 GPON szolgdltatds

Passziv gigabit optikai haldzat esetében a szolgdltatd és az eldfizetd kozott vagy optikai és UTP, vagy csak
optikaikdbelen torténik a szolgaltatas.

Amennyiben csak optikai kabelen torténik a szolgaltatas nyujtasa, Ugy az El6fizet6hoz Szolgaltato kihelyez egy
ONT eszkozt (Optical Network Termination). El6fizet6 ehhez az eszk6zh6z csatlakoztathatja szamitogépét (RJ45-
Os aljzat). Az optikai haldzat ElGfizetd lakasaban torténé végzGdtetése még FTTH-nak (Fiber To The House) is
nevezhet6.

Amennyiben optikai és UTP kabeleket is hasznal Szolgaltatd az el6fizet6i haldzaton, akkor a lépcs6hazig biztositja
az optikat, ami ott csatlakozik egy olyan haldzati eszk6zh6z, aminek egyik oldalan optikai csatlakozé van a masik
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oldalan pedig RJ45 csatlakozd. llyen esetben tobb El&fizets is osztozhat az eszkdzon. Az optikai haldzat épiletig
torténd kiépitése nevezhetd FTTB-nek (Fiber To The Building).

3.1.1.4 Vezeték nélkiili szolgaltatds

A szolgaltatds pont-pont vagy pont-multipont vezeték nélkili szolgéltatads. A szolgdltatds a Szolgéltatd bazis
antenndja és az Ggyfél kliens antenndja kozott valdsul meg, melyek radidhullamok segitségével Iépnek egymassal
kapcsolatba biztositva igy az adatforgalmat.

A bdzis antenna, az a Szolgaltaté altal kiépitett radids haldzati eszkdz, melyhez vezeték nélkiil kapcsolédik az
El6fizet6hoz kihelyezett szamitdgépes haldzathoz tartozé radids eszkdz, a kliens antenna.

A kliens antenna, az a Szolgaltatd altal kihelyezett radids halozati eszk6z, mely vezeték nélkil kapcsolddik a
Szolgdltatdé bazis antenndjdhoz, lehet6vé téve a Szolgaltatd haldzatanak elérését és az internet szolgaltatas
igénybevételét.

Szolgaltaté mikrohulldmu kapcsolatot csak egyéni megallapodas alapjan kinal.

3.1.2 Aszolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a szolgaltatads igénybevételét biztositd berendezés felszerelése, illetve
belizemelése az igénybejelentésben megjelolt ingatlanon.

3.1.2.1 WLAN eléfizetéi hozzdférési pont létesitése

A szolgdltatds csak egyedi ajanlat alapjan vehet6 igénybe, ahol erre el6zetes helyszini felmérés alapjan lehet6ség
van. A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket Szolgaltatd szerzi be és telepiti, a koltségek El6fizetdt
terhelik.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azon kdarokért, melyek abbdl erednek, hogy a telepitett berendezések
kihelyezését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos Szerel§ végzi, vagy az El6fizetd a berendezést nem a hasznalati
utmutatonak megfelel6en, azaz nem rendeltetésszerlien hasznadlja, illet6leg megrongdlja, vagy atalakitja. A
Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a rendeltetésszer(i hasznalatot vizsgalhassa, ellenérizhesse.

3.1.3 Azigénybevétel korlatai

Az internet szolgaltatas keretében a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 adatforgalmanak figyelésére és mérésére,
az El6fizetSt terhel6 fizetési kotelezettségek ellendrzése végett (a fizetendd dijak forgalom fligg6ek is lehetnek),
illetve a haldzat megfelel és biztonsagos miikodésének garantdlasa céljabdl. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast
és az igénybevételéhez sziikséges eszkozoket, berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni. A nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karokért az ElSfizetd koteles helytallni.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak minGsil kiilonosen:
= ahdlézati eszk6zon talalhatod software fellilirasa, vagy ennek megkisérlése;

= 3 haldzati eszk6z nem megfelel6 daramforrashoz torténd csatlakoztatdsa, vagy egyéb nem megfelel6
csatlakoztatasa;

= a hdaldzati eszk6z nem megfelel6 hasznalatabdl eredé sériilés, rongalas, gondatlansagbdl bekdvetkezett
rongalas;

= nem engedélyezett javitasok, az eszkoz szétszerelése;

=  a halézat biztonsagat védd eszkozok és mechanizmusok kijatszasa vagy megvaltoztatasa, fellilirdsa,
illetve mindezek kisérlete;

= a hdlézati hozzaférés sajat ingatlanon kivil mas felhasznaldval torténé megosztdsa a Szolgaltatd
el6zetes hozzajarulasa nélkdl.

= El6fizet6 kizardlag megfelel§ hatdsagi engedéllyel rendelkezd vagy megfelel6ségi nyilatkozattal ellatott
végberendezést haszndlhat és csatlakoztathat a haldzathoz. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és
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ezzel befolydsolja a szolgaltatds minGségét vagy veszélyezteti a haldzat biztonsdgat, illetve a
Szolgdltatonak egyéb mddon kart okoz, Ugy szerz6désszegést kovet el.

3.1.4 Kiegészit6 szolgaltatasok

3.1.4.1 Internet szolgdltatds (dinamikusan vdltozd) publikus IP cimmel.

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el&fizet6i végberendezéshez (szamitdgép, router
stb.) halézati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgdltatd jogosult a kiosztott IP cimet
barmikor megvaltoztatni.

3.1.4.2 FIXIP cim

Szolgaltato a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetsi végberendezés haldzati azonositéjahoz
MAC-cim) kototten biztositja. Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet megvaltoztatni, errdl az El6fizetSt koteles
a valtoztatas el6tt 8 nappal értesitenie.

Szolgaltatd a Fix IP cimet Eld6fizetd végberendezésének MAC ciméhez rendeli hozza. Amennyiben az el6fizetdi
végberendezés MAC azonositdja megvaltozik, a Fix IP szolgaltatas igénybe vételéhez ezt jeleznie kell Szolgaltatd
felé, aki az IP-cim MAC-cim parositas frissitését ezen bejelentés alapjan elvégzi.

Nem mindsul hibanak, ha a fenti valtozas bejelentését El6fizets elmulasztja.

3.1.4.3 E-mail postafiok szolgdltatds

Szolgaltatd meglévé internet szolgdltatas mellé elektronikus postafiok szolgaltatas kindl. A szolgdltatds
haszndlata telefonos regisztraciot kovet6en vehetd igénybe. Az egyes szolgaltatdsi csomagok mellé
meghatdrozott szamu postafidk hasznalhato egy el6fizetéssel. Az egyes csomagokhoz tartozé postafiokok szamat
a 2. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult az dltala biztositott vagy az El6fizets altal igényelt els6dleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgdltatdsat felfuggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba valé bejelentkezéssel az El6fizetd
legaldbb négy hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. Szolgdltaté a nem hasznalt e-mail postafidkokra kildott
e-mailben azt kovetden tajékoztatja az El6fizetSt az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizetd azok
haszndlatat négy hénapig megszakitatlanul elmulasztotta.

Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztését kdovetd egy hdnapos id6tartamban
nem jelzi a postafiok haszndlatara irdnyuld szandékat a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat
hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetGen jogosult az e-mail postafidk tartalmat tordlni.

Szolgaltaté nem felel az El6fizetének az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat hoénapig
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiékok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az El&fizet6nek a hasznalaton kivili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltato a
felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy hdnapos hatdrid6 a felflggesztés
mell6zését kovetben Gjbdl elkezdbdik.

Az internet szolgaltatasi szerz6dés megsz(inése utan két hdnappal Szolgaltatod a postafidkot kilon értesités nélkdl
torli.

3.1.5 Adatforgalom

Szolgaltatd adatforgalomtdl flggetlen csomagot biztosit El6fizet6i részére. Az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szerz8dott El6fizetSk - adatforgalomtdl fliggetlendl - minden hdnapban ugyan azt a dijat fizetik.

3.2 A szolgdltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott,
az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten veheti igénybe, ahol a Szolgéltato
hirkozlési haldzattal rendelkezik.
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3.3 Asegélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A szolgaltatas az ASZF vonatkozdsaban nem értelmezhet6

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem miné&siil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5 Aszolgaltato felel6sségi hatarat jelenté el6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont azon haldézati végpont, amelyen keresztil az el6fizet6 vagy felhaszndlé egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe.

Az internet szolgdltatashoz vald hozzaférést az El6fizet6hoz telepitett végberendezés (kabelmodem, VolP
Gateway, vezeték nélkili végpont, vezetékes végponti eszkdz, vezetékes/WIFls végponti eszkoz) biztositja, mely
a Szolgaltato tulajdonat képezi.

LAN halézat esetében a Szolgdltatd halézata és az El6fizetS végberendezése kdzotti adatatviteli szakaszok optikai
és UTP kabelekbdl vannak kialakitva, Ugy, hogy a telepitési cimen talalhaté ingatlan bejarati ajtajanak sikjaban
elhelyezett UTP/telefon aljzat képezze az atadasi pontot. A teljesités helye és hibaelharitas szempontjabdl a
Szolgaltato felelGsségi hatara ezen atadasi pont.

Az ingatlan bejarati ajtaja és a szamitdgép csatlakozasi pontja kozti haldzati szakaszban bekovetkezé esetleges
meghibasodasokeért a Szolgaltatd csak akkor tehetd felelGssé, csak akkor koteles a hibaelharitasra, ha az El6fizetd
bizonyitja, hogy a bekévetkezett hiba a Szolgaltatd érdekkorében keletkezett.

WLAN szolgaltatas esetében a szolgaltatds atadasi pontot — és egyben a Szolgaltatd felel6sségének hatdrat a
kliens antenndbdl kivezetett UTP kdabel végén |év6 aljzat jelenti Az atadasi pont és a kliens antennahoz
csatlakoztatott UTP kdbel RJ45-6s csatlakozdja kozotti kapcsolat megfelel6ségéért az El6fizetd felel.

Kabelmodem halézat esetében a Szolgaltaté haldzata és az ElSfizetd végberendezése kozotti szakaszok koaxialis
kabelekbdl vannak kialakitva. Ezen atadasi pont és az El6fizet6 szamitdgépének csatlakozasi pontja (a
kabelmodem felhasznaldi oldalan [évd Ethernet interfész) kozotti kapcsolat megfelelGségért az El6fizetd felel.

FTTH-GPON haldzat esetében a Szolgaltatd haldzata és az El6fizet6 végberendezése kozotti szakaszok optikai
kabelekbdl vannak kialakitva. Ezen dtadasi pont és az ElSfizets szamitogépének csatlakozasi pontja (az ONU/ONT
felhasznaldi oldaldn [évé Ethernet interfész) kozotti kapcsolat megfelel6ségért az ElSfizetd felel. Az ingatlan és az
azt koriilvevd telek hatarvonala és a szamitégép csatlakozasi pontja kozti haldzati szakaszban bekovetkezé
esetleges meghibasodasokért a Szolgaltatd csak akkor tehet6 felel6ssé, csak akkor koteles a hibaelharitasra, ha
az El6fizets bizonyitja, hogy a bekdvetkezett hiba a Szolgaltatd érdekkorében keletkezett.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd biztosit az El6fizet6 szamara egy vagy tobb szolgdltatas atvételére alkalmas
végberendezést (CPE customer-premises equipment) mely a Szolgaltatd tulajdondban marad, Ugy a szolgaltatas
atadasi pontja, a felel6sség hatdra, maga a végponti eszkoz.

Az El6fizetd felelGsségi korébe tartozik a Szolgaltatd altal kiépitett UTP vagy optikai kdbelekbdl alkotott haldzat,
a lakdson/hazon belll, a kihelyezett eszkozig. Ha a végberendezés (CPE Customer-premises equipment) képes az
adatszolgaltatas megosztasara akar vezetékes akar vezeték nélkiili formaban, a megosztott szolgdltatasért az
El6fizet6 felel.

El6fizets koteles arendszert rendeltetésszerlien hasznalni. A hozzaférés jogosulatlan dtengedése és az atengedés
kovetkezményeinek viselése tekintetében az El6fizetd teljes anyagi és kartéritési felelGsséggel tartozik a
Szolgaltatd felé. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetGvel torténd elGzetes egyeztetést
kovetGen végberendezést (CPE customer-premises equipment) helyezzen ki az El6fizet6hoz. Ezen eszkoz a
Szolgaltatotdl kilon nem igényelhetd.
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4 Az el6fizetGi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1 AzEl6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
El6fizetSk és a felhasznalok védelmével 6sszefiliggé kovetelményeirdl, valamint
a dijazas hitelességérdl szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi,
tovabba a Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi
kévetelményeinek célértékei

4.1.1 Mindségi kovetelmények

A Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatasmindségi célértékeket, a mindségi mutaték meghatdrozasat és mérési
maodszerét El6fizetdi szolgaltatasonként a 4. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.2 Az Elé6fizet6i szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az ElGfizetGi szolgdltatas rendelkezésre allasanak feltételeit a 4. sz. melléklet tartalmazza

4.2 Amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A szolgdltatas nyujtasa soran nem hasznalunk forgalommérést.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté ligyfélszolgalatdn és internetes honlapjan
tdjékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd
altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirél. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatdsért kilon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

Szolgdltatéd egyuttm(ikodik a kormanyzati eseménykezel6 kozponttal az dallami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl sz616 térvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4 Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
Az El6fizet6 a Szolgaltatd halézatahoz sajat tulajdonu Elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztathat, ha

a.) azteljesiti az alapvet6 kovetelményeket, azaz:
aa.) nem veszélyezteti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények),
ab.) megfelel az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kévetelményeknek, és
ac.) eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt kovetelményeknek (Eht.
80. § (1));
b.) el van latva a megfelelGségi jeloléssel, és
c.) rendelkezik a Szolgaltaté altal meghatarozott tipusu interfésszel (5/2004. (IV.13.) IHM rendelet 6. § (2)).

Az El6fizets tulajdondban allé végberendezés fenntartdsardl az El6fizetd gondoskodik ugy, hogy a végberendezés
ne veszélyeztesse a Szolgaltaté halézatat. A Szolgaltaté jogosult az ElSfizet6i szolgaltatds igénybevételéhez
hasznalt szolgaltatdi és elSfizet6i haldzatot — ennek részeként a halézatra csatlakoztatott Elektronikus hirkozl6
végberendezéseket is —ellendrizni. Az ellenérzés célja a haldzat karbantartdsa és épségének megérzése. Ha a
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Szolgaltato az ellenérzés soran hidnyossagot, a haldzat miikodését veszélyeztets, vagy mas, a fenti feltételeknek
meg nem felel6 m(ikodtetést tapasztal (igy kiilénosen megfelelGségi jelzéssel el nem latott Elektronikus
hirkoézl6végberendezés csatlakoztatdsat), az ElSfizet6t felszdlitja a szerz6désszeg6é magatartas 15 napon beldli
megsziintetésére, igy kiilondsen ennek részeként a nem szabalyszer( Elektronikus hirkozlé végberendezés
Uzemen kivil helyezésére. Ha az El6fizetd a Szolgdltato felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az elSfizet6i
szolgaltatast korlatozhatja vagy az El&fizetdi szerz6dést felmondhatja.

Ha az el6fizetSi végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfelelS csatlakoztatdsabdl eredéen a
Szolgdltatonak kara keletkezik, azt a Szolgaltaté az ElSfizet6vel szemben érvényesitheti.

Ha az El6fizet6i szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges bedllitdsokat vagy a végberendezések Uzembe
helyezését az El6fizet6 maga végzi el, a Szolgdltatd mentesiil a végberendezés nem megfelel
Uzembehelyezésébdl adodd hibdk miatt felmeriilé felel&sség aldl.
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5 Aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elofizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei

A szolgaltatas az eldfizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt
szlinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas sziineteltetése az el6fizeto kérésére

Az el6fizet6nek a szlineteltetésre vonatkozd irasbeli kérelme alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasat koteles
szlineteltetni. Az el6fizetd ilyen irdnyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd
30 napon belil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas vagy az eldfizet6i szerz6dés
felmondas utjan tortén6 megsziinésének idpontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre
allas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetbi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhet6 idGtartama természetes el6fizet esetén minimalisan 1, legfeljebb 6 honap. Hatarozott
idejli szerz6dés esetén a hatarozott idGtartam a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében a Szolgdltatd az el6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a
szolgdltatast — ellenkezé rendelkezés hidnydban — visszakapcsolja. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz
helyszini intézkedés szikséges, a Szolgaltatd a 3/B. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

5.1.2 A szolgaltatas sziineteltetése a Szolgaltaté érdekkoérében bekovetkez6 ok esetén

A Szolgaltato szlineteltetheti az ElSfizetGi szolgaltatast az El6fizet6 15 napos el&zetes értesitése mellett, ha ez a
haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos mdszaki
megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell az El6fizetGi szolgdltatast szlineteltetni. Az ilyen okbdl torténé
szlineteltetés id6tartama naptdri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A szolgdltatds karbantartas miatti szlineteltetésének ideje a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba nem szamit be.

5.1.3 Szolgaltatas sziineteltetése az el6fizetd érdekkorében bekovetkezett ok miatt

Uzleti el6fizet8k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult
a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétd| kezdve sziineteltetni, amig az eldfizeté nem ad a jelen ASZF-ben
meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelS vagyoni biztositékot.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatdrozott idGtartam a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4 Mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl torténd sziinetelés

a.) Szunetel az El6fizeti szolgaltatas el6re nem lathato és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén (Eht. 136.
§ (1) b)).

b.) Szlinetel az El6fizet6i szolgaltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
(igy kilonosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mdédon (Eht. 136. § (1) c))

5.1.5 Dijfizetés a sziinetelés és sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esete

Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, vagy a szilineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkorében merdl
fel, de a sziineteltetés oka nem rendszeres karbantartas, akkor a szlinetelés, illetve sziineteltetés idGtartamara
az Eld6fizetGt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Ha a szlinetelés, illetve sziineteltetés id6tartama egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltato
az egy honapra esé eldfizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az el6fizetésidijat, ha a szlinetelés oka vis
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maior, feltéve, ha a Szolgdltaté minden t6le elvarhatét megtett a sziinetelést kivalté ok hataridén belili
megsziintetésére.

Az El6fizets kérésére torténd EldfizetSi szolgaltatds szlineteltetésének id6tartamara az ElGfizet6 az El6fizetGi
szerz6désben feltintetett csokkentett, a dijszabasban - 3/A. melléklet - meghatarozott sziineteltetési dijat
(,ElGfizet6 kérésére torténd sziineteltetés dija”) kételes fizetni.

5.2 Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az eléfizeté altal
inditott vagy az elofizeténél végz6dtetett forgalom korlatozasanak, az
el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzG6i csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvaldsitasanak a madja

Az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételének korlatozasdra az el6fizetSi szolgaltatds minGségi vagy mas
jellemzGinek csokkentésére a Szolgaltatd az ElSfizet6 egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a.) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldozatdnak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizet6 az ElSfizetSi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez$ végberendezést csatlakoztatott,

b.) a szolgdltatast igénybe vevé El6fizet6 az elbfizetSi szolgaltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c.) az Eléfizet6nek a dijtartozasrdl szold felszolitdsban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d.) a Szolgdltatoé rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithet8, hogy az El6fizet6 a szerzédés
megkotése vagy szolgdltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgdltatét 1ényeges kordlmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgéltato a korlatozas legkorabbi id6pontjat legaldbb 3 nappal megel6z6en
értesiti az el6fizet6t azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetéen kerilhet sor.

A korlatozas a d) pontot kivéve, valamint — amennyiben az El6fizets tébb ElSfizet6i szolgaltatast egy Egyedi
el6fizetGi szerz8dés keretében vesz igénybe, a c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag
kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetGi szerz6désszegéssel érintett El6fizetsi szolgdltatasra terjedhet ki.

Dijtartozasnak szamit az El6fizet6vel szemben fennallé lejart fizetési hatdridejl kovetelés. A Szolgaltatd az
El6fizetGi szolgdltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott ElSfizetGi szolgaltatassal ardnyos dijat szamithat
fel. Ennek mértékét az 3/A. és 3/B. mellékletek tartalmazzak.

Ha az ElG6fizets a korlatozas okat 30 napon belil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmonddsnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgdltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belil a korldtozast megsziintetni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A
kotbér mértéke a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd. meghatarozott 6sszeg.

Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az ElGfizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a
Szolgdltaté a korldtozas okdanak megsziintetéséig tudomadst szerez, vagy a Felek az ElGfizetGi szerz6dés
megszlintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltaté —az El6fizetd ellentétes nyilatkozata hianydban — a
korlatozast az El6fizet6i szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetsi szerz6dés felmondasa helyett az El6fizet6t6l biztositékot kérni vagy korldtozni
az Eld6fizetGi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat a 7.1. pont
tartalmazza.

Ha a Szolgaltaté az ElGfizetSi szolgaltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasra épilé kiegészitd
szolgdltatasokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni.
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Szolgaltato koteles Ujra biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozds indoka megsz(int. A szolgdltaté a szolgaltatas
igénybe vehet6ségének Gjboli biztositasdért az eldfizetsi szerz&désben feltlintetett dijat szamolhat fel.

Az El6fizet6i szolgdltatds Ujbdli biztositasa érdekében az El6fizetS visszakapcsoldsi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az 3/a melléklet tartalmazza.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1

A Szolgdltato hibabejelent6 szolgdlata az ligyfélszolgalat elérhet&ségével azonos feltételek szerint érhet6 el. A
Szolgaltaté az ligyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében (illetve munkaidében) él6hangos hibabejelentét miikodtet.
Rendelkezésre llasi id6 mértékét az ASZF 4.1.1. pontja tartalmazza. Az él6hangos szolgélat sziinetelése idején —
az év 365 napjan — a Szolgaltatd Gzenetrogzité miikodését biztositja. Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején kivl
(illetve munkaidén kivil) a tavbeszél6n Uzenetrogzitére, vagy elektronikus vagy postai Uton érkezé
bejelentéseket a Szolgdltatod nyilvantartasba venni és visszaigazolni az tigyfélszolgalati idd (illetve munkaidd) alatt
koteles — a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltaté hibabejelent6 szolgalatanak rendje
megegyezik az ligyfélszolgalat nyitvatartasi rendjével az ASZF 1.2. pontjanak megfelel&en.

6.1.2

Az el6fizets a hibat az ligyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamokon jelentheti be. A Szolgaltatd a hiba
bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

6.1.3

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljdras eredményét és a hibaelharitds soran tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt egy évig megérzi.

A Szolgdltatd a hibabejelentést az el6fizet6 részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A
hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval
megtorténtnek tekintendd. irdsban (postai levélben) bejelentett hiba esetén a Szolgaltatd az eléfizets altal
megadott telefonszamon értesiti az el6fizet6t a hibafelvétel fogadasardl és a hibabehatdrold eljaras
eredményérdl.

6.1.4
A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsolddd nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b.) az el6fizetSi hivdszamot vagy mas elérhetdséget

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének id6pontjat (év, hénap, nap, dra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f.) ahiba okat,

g.) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat)

h.) az el6fizet6 értesitésének maddjat és id6pontjat, ezen belil is kiilénésen az eléfizet6 bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitésének maodjat és id6pontjat.

6.1.5

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan koteles az
el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a.) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak id6épontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 éras idGszak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy

b.) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol meriilt
fel;

c.) a hiba kijavitasat megkezdte;
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d.) a hiba kijavitdsat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére
kotbért fizet.

6.1.6

A Szolgdltato koételes az el6fizets altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja mega 72
orat. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmdlszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges a fenti hatarid6 meghosszabbodik a hozzajarulds beszerzésének
idejével, azonban a hozzéjaruldst a Szolgaltaténak a fenti hataridén beliil meg kell kérnie.

6.1.7

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetSen haladéktalanul értesiti az el6fizetSt a hiba elharitasardl és az értesités
madjat és idGpontjat nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. Amennyiben a hibabehatarold eljaras
soran a Szolgaltatd a hibat elharitotta, és azt az el6fizet6 a munkalapon igazolja, a visszaigazolds megtorténtnek
tekintendé.

6.1.8

A Szolgdltato a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitdsaért dijat nem szamit fel, a nala felmerilé (javitasi,
kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatédrolasa és elharitdsa sordn az eldfizet6 helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit az el&fizetére.

6.1.9

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitdsa kizarodlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal megkildott értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizet6nek nem megfelel6, akkor a Szolgaltato altal
javasolt id6ponttdl az el6fizetével elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szdmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

6.1.10

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitds id6pontjaban a felek megdllapodtak, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
id6pontban a Szolgdltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre allé hatarid6 a Szolgdltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatdrozott uj, alkalmas id6pontig terjed6 idGszakkal
meghosszabbodik.

6.1.11

Nem mindgsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsardl sz616 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol sz616 szolgéltatoi értesitéstdl az el6fizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.12
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a.) 6.1.5. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

A kotbér mértékét a Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhatd.. pont hatarozza meg.

6.1.13 A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének minésil: Szolgaltatd érdekkérében felmerilé miszaki lizemeltetési zavarbdl
keletkezé min&ségromlas.
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Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az el6fizeté érdekkorében keletkezett illetve, ha az
el6fizet6 az alapvetGen biztositott szolgdltatds minGségétdl eltéré szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

Nem mindGsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

6.1.14 Hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitasi célértékeket a 4. szamua melléklet tartalmazza.

6.1.15 Elo6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az eldfizet6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a Szolgdltatd halézathoz és a hdldzatra telepitett
eszk6zokhoz torténd hozzaférést.

Az el&fizets koteles a Szolgaltato részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges mUszaki
berendezések elhelyezését és izembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idGpontban véghez tudja vinni.
Az el6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott mUiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit
a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egylttmikodni.

Amennyiben a hibabejelentést kdvets vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba
adott miszaki berendezésbél adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
szamldja alapjan koteles az el6fizet6 a Szolgaltatd szamadra megfizetni. Az el6fizet6 koteles a szerz6dés hatalya
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések
teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannd
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért helyt allni.

6.1.16 Egyiittmiikodés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgdltatds hibdja, hibas miikédése mas Szolgdltatd hataskorében felmerilé hiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltato vallalja azt, hogy errél az érintett Szolgaltatot, értesiti.

6.2 Az elo6fizet6 jogai az elofizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a Szolgaltatd megtériti.

6.2.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitéséb6l adodo kotbér mértéke

A jelen ASZF 2.3 pont 1. bekezdésében meghatarozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.4.1. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott eldfizetsi
szolgdltatdssal kapcsolatban fizetendd havi elSfizetési dij, illetve az elGre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetSi szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizetGi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a szolgdltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsz(inéséig a fenti bekezdés szerinti kotbér felét
koteles megfizetni.

6.2.2 A hibas teljesitésb6l ad6do6 kotbér mértéke
Amennyiben a Szolgaltatd jelen ASZF 6.1.3. pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kotbért koteles fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kor( szolgaltatas kimaradas),
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az el6fizetd
altal az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgdltatds esetén felhasznalt) havi eldfizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal révidebb idétartamu eléfizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetsi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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6.2.3 Hibaelharitashoz kapcsolddo kotbér

Az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a
felhasznald vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgdltaté hibaelharitdsi kotelezettségének a 6.1.14. pontban foglalt feltételekkel nem tesz
eleget az el6fizetd hibabejelentése alapjan az alabbiakban meghatarozott kétbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap

= négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizets az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
min&séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

= nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el6fizetd altal az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetSi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal révidebb id6tartamu eldfizetGi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott
el6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c¢) haahibabejelentését megel6zGen az eléfizetd az adott elfizetSi szerz&dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan
egy napra vetitett 0sszeg.

6.2.4 Atirasi hataridé elmulasztasahoz kapcsol6dé kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az el6fizetd altal kezdeményezett tirast a jelen ASZF-ben vallalt hataridén belll nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.2.5 Athelyezési hataridé elmulasztasahoz kapcsol6do kétbér

Amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetd altal kezdeményezett dthelyezést a jelen ASZF-ben vallalt hatéridén beliil
nem teljesiti kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

6.2.6 Aszolgaltataskorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan
az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve elGre fizetett szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.2.7 Elé6fizetdi szolgaltatiassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az el6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtdl minGség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha
vitatja a szolgaltaténak a szolgaltatdsok minGségére, a szolgaltato altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban
egyltt: a hirkozlési szolgaltatds minGsége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra)
vonatkozo allasfoglalasat.

Az elé6fizet6 jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetGi szerz6désbdél
eredd vitajuk Ggyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezé testllethez, birdsaghoz fordulhatnak.
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6.3 Az elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)
6.3.1 Elo6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetének a szolgdltatassal kapcsolatban irdsban (levélben, e-mail-ben), telefonon vagy
személyesen tett — észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamacié benyujtasatdl
szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyezé modon, altaldban irdsban vagy e-mail-en tajékoztatja az
el6fizetSt. Telefonon érkez6 észrevételt, reklamdciot a Szolgaltatd az Ugyfélszam bemondasaval fogadja el, ez
esetben a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl fliggben, indokolt esetben irdsban vélaszol.

a.) A Szolgaltatd koteles a reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarast az aldbbiak szerint szabdlyozni és az
Ugyfélszolgalatokon az lgyfelek szdmara elérhet6vé tenni:

b.) Az el6fizet6i szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irdsban és személyesen teheti
meg a Szolgaltatd lUgyfélszolgalati irodajaban, a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Fellgyel6ségnél és
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnal vagy az illetékes birdsagnal.

c.) A Szolgdltato az Ugyfélszolgalathoz érkezd panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és annak eredményérél az
el&fizet6t értesiti.

A Szolgdltaté a telefonos ligyfélszolgalatara érkezé el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrél hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté modon el6fizet6i panasz esetén a panasz megtételétdl szamitott 2 évig, hibabejelentés
esetén a hiba bejelentésétsl szamitott 1 évig megdrzi. A Szolgaltatd az el6fizet6 kérésére a hangfelvételek
visszahallgatdsat az ligyfélszolgdlati helyiségben biztositja, illetve arrdl kérésére 30 napon belil egy alkalommal
ingyenesen masolatot bocsat a rendelkezésére.

6.3.2 Dijreklamacio

A Szolgaltato felelGssége az el6fizetési-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az el6fizet6 internet szolgaltatason
keresztll mas Szolgdltatd informdacid -, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgdltatd csak az internet
hozzaférésért felelGsséget.

Ha az el6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltato a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. A Szolgaltaté
a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést a 12.3.2. pontban foglaltak
szerint felmondani.

Az Ugyfél szamlapanaszat minden esetben irdsban rogziteni kell a Szolgaltaté lGgyfélszolgalatan.

A Szolgaltato a torvény rendelkezésének megfelel6en 30 napon belil kivizsgalja a panaszt és az eredményrdl
irasban tajékoztatja az ligyfelet.

Ha az el6fizetd a reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgéltatéhoz, és a bejelentést a
Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje minGségi mutatd definicidja, annak szamszer(
kévetelménye és a szamitasi mddja jelen ASZF 4. mellékletében keriil meghatarozasra.

Ha a Szolgdltatd az eldfizetGi bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatjait — az elG6fizet6 valasztasa szerint — az elGfizet6 szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatjait az el6fizets részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az el&fizet6t megilleté kamat mértéke a Szolgaltatét az eléfizetS dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértéke.

A szamlapanasz elutasitasa esetén, a Szolgaltaté koteles — indoklassal — az el6fizet6t irasban tajékoztatni.

Az eléfizet6 a bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag vizsgalatat
kérni.
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6.3.3 Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltato felel6ssége felrdhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgdltatd mentesil a kotbérfizetési kotelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté.
A Szolgéltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel&sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgdltatasa
érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgdltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eldfizet6 a kar
elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A
karmegelGzési és kdarenyhitési kotelezettség teljesitéseként az el6fizeté vallalja, hogy a Szolgéltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgdltatdsa nem, vagy nem kielégitéen muikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért merilnek fel, mert az eléfizeté a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a Szolgaltatd megtériti.
Kotbért kell fizetni:

a) aszolgdltatds megkezdésére vallalt id6pont elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé elmulasztasa esetén, illetve.
ha a hibat a Szolgaltatd a szerzédésben foglalt hatarid6ig nem haritja el, a hiba kijavitasara nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.

A Szolgaltato a kotbért a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en az el6fizet6 szamlajan jévairja, vagy atutalja az
el6fizetd részére. Az el6fizet6 a kotbért meghaladd, meglévd vagyondban okozott karat is érvényesitheti az
elmaradt haszon kivételével a hatdlyos jogszabalyok szerint.

Az El6fizetd - a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége korében - vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgdltatdsa nem vagy nem kielégitGen keriilt teljesitésre.
Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmeriil
karokért és/vagy El&fizetSt érints koltségekért.

Az el6fizetGi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.4 Az el6fizeto felelossége

Az elbfizet6 felel az el6fizetSi tulajdont vezetékszakasz és elektronikus hirkodzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindGsitett berendezés csatlakoztatdsdbol, a berendezések
ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitdas nem megfelel6 biztositasabdl, a berendezés hivhatdsaganak
akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatdnak okozott karért.

6.3.5 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivil esd, elére nem lathatg, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illet6leg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kérilmények kilondsen:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdasos merénylet, terrortdmadas vagy természeti katasztréfa,
sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddérségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje
A szolgdltatassal kapcsolatos eldfizetGi igények kezelése, illetve az el6fizet6k megfelel6 tdjékoztatasa,

kiszolgaldsa érdekében a Szolgaltatd lgyfélszolgalatokat miikodtet, amelynek elérhetdségét jelen ASZF 1.2.
pontja, tartalmazza.
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Az lgyfélszolgdlat elérhet&ségének biztositasa keretében a Szolgaltato koteles havi atlagban az tgyfélszolgdlatra
érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 600 masodpercen belll Ugyintézé bejelentkezését is
biztositani.

A kezel6, hibafelvevd valaszideje mindségi mutaté definicidja és szamitasi modja jelen ASZF 4. mellékletében
kerdl meghatarozasra.

A Szolgdltatéd fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfélszolgdlati telefonszdmokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amir6l a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tdjékoztatja. A
Szolgdltato a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato
a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd két évig tarolja.

A személyes adatok védelmérdl szélé torvény szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgdltatd koteles az ligyfélszolgdlat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett el&fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérelmére 30 napon belil, vagy a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az el6fizet6
részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal a Szolgaltatd ingyenes masolatot biztositani.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A szolgéltatas az ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével O6sszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirél, a békélteto
testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az el6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtdl minGség-felligyeleti eljards meginditasat kérheti, ha
vitatja a szolgdltatdnak a szolgaltatasok minGségére, a szolgaltato altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban
egyltt: a hirkozlési szolgdltatas min&sége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra)
vonatkozo allasfoglalasat.

Az elé6fizet6 jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbdél
eredd vitdjuk Ugyében a teriletileg illetékes, hataskorrel rendelkezé békéltetd testiilethez, birdsaghoz
fordulhatnak.

Az el6fizet6i jogviszonybdl eredé esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, valamint a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének elérhetségeit, a
fogyasztovédelmi hatdsagok, a Békéltet6 testiiletek és a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes birdsag
megnevezését, tovabba azok elérhetdségeit a jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.
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7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkkséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végherendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az El6fizetd a Szolgdltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 3/B. melléklet

szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El&fizet§ az elSfizetSi szolgdltatasokért a 3/A. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres
dijak: havi elé&fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 3/B. melléklet tartalmazza — tobbek kdzt
— az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddd dijakat, a szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, mddositasa,
korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 3/B. melléklet tartalmazza.

A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elGre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg,
vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

A folyamatos el6fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet valasztasa szerint

a.) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 31. napjaig

b.) naptari negyedéves elGfizetés esetén az elsé hdnap végéig
c.) naptari féléves el6fizetés esetén az els6 hdnap végéig

d.) naptari éves el6fizetés esetén az elsé hdnap végéig esedékes.

A szerz6déskotéskor valasztott dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az El6fizet6 legkés6bb az els6 mddositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

A Szolgdltaté az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valé dijakrél az esedékesség hénapjaban, vagy azt
megel6z6en szamlat kild az El6fizet6nek, a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az El6fizet6
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Havi rendszerességl dijfizetés esetén Szolgdltatdé minden paratlan hénapban kett6 havi szamlat kild ki: az
aktualis paratlan honapra vonatkozo szamlat, valamint a kovetkez6 paros honapra vonatkozé szamlat. A fizetési
hatarid6 a szamlakon a vonatkozo naptari idGszak utolsod napja.

A Szolgaltato a szamlat postai Uton, vagy kézbesit6 altal kiildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az El6fizet6
ehhez hozzijarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkildheti az El6fizet6 részére.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.
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Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést vélasztott, ugy a Szolgdltatd altal meghatdrozott idékozonként
(negyedévente vagy fél évente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejli szamla meg6rzése az
El6fizet6 kotelezettsége és a Szolgdltatd szamlamdsolatot vagy csekkmasolatot a 3/B melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgdltato az ElSfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerz6désben az EléfizetGvel tortént megallapodas alapjan,
tovabba abban az esetben, ha a kibocsatdsra keriil6 szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja
meg.

7.1.1 Szamlazas maddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amelyet a szdmlan feltlintetett fizetési
hataridén belll koteles az el6fizetd kiegyenliteni. Abban az esetben, ha az eldfizet6 a Szolgéltatéval
egylttm(ikodé kabeltelevizids szolgaltatdst nydjtd szolgdltatonak is el6fizetdje, a szamlat a kabeltelevizids
szolgaltatast nyujté szolgaltatd szamldjaval egyitt is postazhatja, és a dij megfizetésére a kabeltelevizids
szolgdltatdst nyujtod szolgaltatdval kozos befizetési csekket is alkalmazhat. Abban az esetben, ha az el6fizet6 altal
teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a kdbeltelevizids szolgdltatast nyujtd szolgdltatd részére fizetendd és a
Szolgaltatd részére fizetendé dijak 6sszege, a befizetett 6sszeg az eléfizetének a két szolgdltatd felé fenndllo, és
az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetben keletkezett tartozdsainak aranyaban keril elszamoldsra. A
Szolgaltatd az eldfizetsi szerz6dés megkotése és teljesitése, igy kiilénosen a szamlazas és dijbeszedés, illetve az
ezekkel Osszefligg6 feladatok elvégzése érdekében, az ehhez sziikséges mértékben jogosult az el6fizet6
személyes adatait a vele egylittm{ikodd kabeltelevizids szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak atadni.

A belépési dijat az el6fizet6i szerz6dés megkotése utdn fizeti az el6fizet6 a Szolgaltatéd szamlaja alapjan. A
|étesités feltétele a belépési dij beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti feladévevény bemutatasat annak
igazoldsdra, hogy a befizetés megtortént. Az eldfizetési dij a megkezdett szolgaltatds kezdési id6pontjatdl
esedékes a Szolgdltaté szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd a szolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilt dijakrél szamlat allit ki. Az el6fizet6 kérésére a Szolgdltatd
a kidllitott szamlakrdl adminisztracids dij ellenében masolatot készit.

7.1.2 Szamlazasiidoszak

A Szolgdltaté havonta legaldbb egyszer, targyhdnapra a szolgaltatasok dijardl szamlat készit, és az el6fizetd
részére megkiildi. A Szolgaltato jogosult ettél eltérni abban az esetben, ha a szamla 6sszege nem haladja meg a
2000 Ft-ot. A szamlan szerepelnek az el&fizetési és havi dijak, és egyéb folyamatos szolgdltatas dijai, valamint az
esetleges egyszeri dijak.

A Szolgaltato jogosult az altala nyujtott szolgdltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt arukat és
szolgdltatdsokat tovabb értékesiteni és tovabb szamlazni, valamint az ellenértéket az el6fizetével szemben
érvényesiteni. A beszélgetési dijak kdzott a Szolgaltatd szamlaja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatasok dijait is.
A szamlakat a Szolgaltato kéthavonta kiildi meg el6fizetGi részére, havi bontasban. A szamlakildés id6pontjanak
el6fizetd kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehet6ség. A Szolgaltatd a szamlan szerepl6 tételeket a
vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

7.1.3 Dijfizetési modok

Az el6fizetési dij kiegyenlitésének modjat az el6fizetd az el6fizetbi szerz6désben meghatarozhatja. A dijfizetés
madja lehet:

= készpénz atutalasi utalvany,

=  csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas vagy
= egyéb pénzintézeti atutalas

=  Online bankkartyas befizetés

=  Nemzetkdzi banki atutalds (IBAN). IBAN utalas esetén a pénzforgalom koltsége eléfizet6t terheli, melyet
a soron kovetkez6, vagy szerz6dés megszlinése esetén az elszamold szamlan Szolgaltaté kiszamlazza.
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= A Szolgdltatd eseti jelleggel, kildnleges korilmények fenndlldsa esetén (példaul: UzletkotSs
szerzGdtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére) valamint egyes tigyfélszolgdlati irodaiban a készpénzes
fizetés lehetGségét is biztositja az el&fizets részére.

7.1.4 Aszamlazas

A Szolgaltatd a fizetend6 dijrél az igénybe vevé részére egyéni értesitésben szamlat kild. Amennyiben az
el6fizetS a szamlat az el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészak kezdetétél szamitott 15 napon beldl
nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az Ggyfélszolgalatndl koteles jelezni. Ha az el&fizetd altal megadott
cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel,
ugy a Szolgaltatd a szamlat annak kikldését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben az eldfizet6 ehhez hozzajarul, a szolgéltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkildheti az el6fizet6 részére. A szolgaltatdé ebben az
esetben az el6fizet§ részére dijkedvezményt adhat. Az elektronikus szamlazds szabdlyait a 7.1.5. pont
tartalmazza.

A Szolgdltatd az eldfizetének kiallitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az
el6fizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét a 6.2. pontban foglaltaknak megfelel6en. Az el6fizetd koteles
a szamla szerinti dijat a szamlan szerepl§ fizetési hataridére befizetni. Ha az eldfizetd a szamlan feltiintetett
fizetési hatarid6t elmulasztja, a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjdig terjed6 idészakra a
mindenkor hatdlyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles megfizetni.

Amennyiben az el6fizet6 szamlareklamacidja nem volt megalapozott, Ugy az el6fizeté koteles a szamla 6sszegét,
valamint a szamla fizetési hataridejét6l szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltaté szamlajara befizetni.

7.1.5 Elektronikus szamla
A Szolgdltatd az El6fizetd igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat.

Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével ellatva kerdil
kibocsatdsra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmdanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali
hozzaférhetGségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, mddositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsatdskor és a szamla megdrzésére kiilon jogszabaly altal elGirt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus
szamla addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

Az elektronikus szamla igényelhet6:

a.) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy
b.) az el6fizetGi szerz6dés modositasa keretében (ld.: el6fizetdi szerz6dés mddositasara vonatkozo szabalyok).

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy allandd és |étez6 e-mail
cimmel, tovabba, hogy az El&fizet6 ligyfélkapu regisztracidval.

Elektronikus szdmla csak a targyhét kovetd hdnaptél igényelhetd.

Az El6fizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy |étez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett e-
mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, melyre a Szolgaltatd a szadmlazas rendjére vonatkozd ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelGen elkiildi az El6fizet6 elektronikus szamlajat. Az El6fizetd
szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az
El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsz(inésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban
koteles a Szolgaltatét irdasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozoé szabdlyok szerint, a mddositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

A Szolgaltatét semminem( felelsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az El6fizets a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé korilmény — kilénésen a megadott e-mail cim megsziinésérGl vagy
madosuldsardl vald értesités elmaraddsa, illetve a sziikséges beallitdsi modositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.
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Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szdmla kézbesitettnek
mindgsul.

Az ElGfizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztés(i formatumban kapja meg.
Addigazgatdsi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban térolva.

Az El6fizetd ,,.xml” kiterjesztésU elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztés( fajlt is, melyben a szamlan
szerepl6 adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatdsi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrdl masolat kibocsatasat a 3/B. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

Az elektronikus szdmldzas esetén - a szamlazas jellegéb6l addddan - az ElSfizet§ postai Uton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai atutalassal
(rézsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgdltaté kizardlag az Ugyfélszolgélati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto ElSfizetd részére - a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén - kiildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus Uton kerl a Szolgdltatd részérdl megkiildésre. Hasonldan az elektronikus szamlahoz,
az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az El6fizets altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitdssal.

Az elektronikus szamldazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltaté lgyfélszolgalati helységeiben van
lehetdség, vagy az lgyfélkapu rendszeren keresztil. A lemondas feltétele, hogy az El6fizeté mas alkalmas
szamlazdasi modot vdlasszon, melyet a Szolgdltatd az ElSfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetSi
szerz6désre tekintettel elfogad.

7.1.6  Elo6fizetési dijak

Az eldfizet6 a szolgaltatds igénybevételéért az igényelt szolgdltatdsoknak megfelel6 el6fizetési dijat fizet a
Szolgaltatdnak. Az el6fizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési id6pontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja
alapjan.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a tertletileg elkiilonilt haldzatokon, illetve a kiilonbdz6 tartalmu, de azonos
megnevezésl szolgaltatds csomagjaiért eltérd elbfizetési dijakat, dijfizetési struktirakat (fizetési gyakorisag,
fizetési mad) allapitson meg.

Az el6fizetési dijak mértékét a jelen ASZF 3/A. szdmu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szolgdltatas nyujtdsa nem hdnap elején kezd6dik, vagy végzédik, a “tort” hénap minden egyes
napjara, amelyen a szolgdltatds rendelkezésre dllt, az adott hdnap egy napjara esé részt kell fizetni.

7.1.7 Elé6fizetési dijak nem egyéni el6fizetok esetén

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kozileti, Gzleti) el6fizetGinek
eltérg eldfizetési dijakat allapitson meg.

Kozileti (Uzleti) el6fizetd az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, lizleti, vagy
létesit6 okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast.

Kozuleti (Gzleti) el6fizet6k esetén, az elbfizetési dij mértéke egyedi megallapodas alapjan keril meghatarozasra,
azzal, hogy az vételi helyenként nem haladhatja meg a koziileti (lizleti) el6fizets esetén az egyéni el6fizetési dij
kétszeresét.

7.1.8 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltato 6nalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd, illetve meghatarozott teriileti hatalyu
akcidkrdl, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgaltatd az akcidkra, kedvezményekre, azok igénybevételi
feltételeire vonatkozd tajékoztatdsait internetes honlapjan és Ugyfélszolgdlatain az eldfizet6k szamara
hozzaférhet6vé teszi.

A Szolgaltaté egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben lévék azonos elbiralas ala
esésének elvét szem el6tt tartva.
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Hatdrozott idejli kedvezményes feltétell szerzGdés el6fizetd oldaldn felmeril6 okbdl torténé megsziintetése
esetén a Szolgdltatod jogosult a szerz6désben meghatdrozott kedvezményes dij és a listaar kozétti killonbozetnek,
valamint a szerz6dés megsziintetéséig eltelt honapok szamdanak szorzataként meghatdrozott Osszeget az
el6fizet6 felé kotbérként kiszamlazni. Az el6fizet6 oldaldan felmeril6 oknak szamit az el6fizeté
szamlatartozasanak, egyéb szerz6désszegésének kovetkeztében torténé megsziintetés is.

7.2 Akiilonbozo fizetési médokbdl adado, el6fizetot érinto eltérések

Az el6fizetd altal valaszthatd dijfizetési modokat és az azokbdl adddé, az elSfizetst érinté eltéréseket a jelen ASZF
7.1.3. pontja tartalmazza.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizetSi kartéritési igények érvényesitésére vonatokozd eljdrds szabalyait a jelen ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizetd - a karmegel&zési, illetve karenyhitési kotelezettsége korében - vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgdltatdsa nem vagy nem kielégitGen keriilt teljesitésre.
Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd nem felel az esetlegesen felmerilé
karokért és/vagy El&fizetSt érintd koltségekért.

ElSfizetd a jelen ASZF, valamint az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan fennallé kotelezettségei teljesitésének
elmulasztasdaval, valamint egyéb szerz6désszegé magatartdsaval okozott kdrokat koteles megteriteni.

vonatkozd rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

7.4 Az elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai
7.4.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébd6l adodo kotbér mértéke

A jelen ASZF 2.4.1. pontja szerint vallalt hatdrid6 elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért koételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnydban az
el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve
az elGre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetsi szerz6désben foglalt hatdridé teljesitésére a Szolgaltatéd m(iszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizetGi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a szolgdltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig a fenti bekezdés szerinti kotbér felét
koteles megfizetni.

7.4.2 Ahibas teljesitésb6l ad6do6 kotbér mértéke
Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 6.1.13. pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kotbért kételes fizetni.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kor( szolgaltatas kimaradas),
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd
altal az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elGre fizetett diju
szolgdltatds esetén felhasznalt) havi elSfizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hoénapnal révidebb idétartamu el6fizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) havi elSfizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kévetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast a Szolgaltato érdekkorében felmeril6 okbdl a Szolgaltato altal
vallalt minGséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a fenti bekezdésben
meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie.
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7.4.3 Hibaelharitashoz kapcsolddo kotbér

Az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté a
felhasznald vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgdltatdé hibaelharitasi kotelezettségének a 6.1.14. pontban foglalt feltételekkel nem tesz
eleget az el6fizetd hibabejelentése alapjan az alabbiakban meghatarozott kétbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.2.3. a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.2.3. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba koévetkeztében az eléfizet6 az eldfizet6i
szolgaltatast a szolgaltatd altal véllalt minGséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe
venni,

¢) nyolcszorosa a 6.2.3. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eldfizeti szolgdltatast nem
lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi el6fizetGi
szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.4 Atirasi hatarid6é elmulasztasahoz kapcsol6do6 kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az el6fizets altal kezdeményezett tirast a jelen ASZF-ben vallalt hataridén belll nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

7.4.5 Athelyezési hataridé elmulasztasahoz kapcsol6do kétbér

Amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetd altal kezdeményezett dthelyezést a jelen ASZF-ben vallalt hatéridén beliil
nem teljesiti kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

7.4.6 Aszolgaltatas korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada.

Amennyiben a szolgdltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetbi szerz6dés alapjan
az adott el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve elSre fizetett szolgdltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.5 Az akcidk és akcios dijak elérhet6sége

A Szolgdltaténak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést el&segitendd,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl
eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara
azonos feltételekkel, akcidnként eltérGen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvdnossagat sajat érdekében
honlapjan biztositja. A Szolgéltatd az akcié ideje alatt is koteles az Elfizetével az ASZF-nek megfelelS szerz8dést
kotni, ha az El6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.5.1 Akcids kedvezmény lehet:

a.) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,

b.) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c.) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
idére szolé biztositasa,

d.) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e.) valamely szolgdltatas dijanak csokkentése tobb szolgaltatds igénybevétele esetén,

f.) ajandéksorsolas

g.) az a)-e) pontok koéziil tobb lehetdség egylttese.
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Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgdltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén beliil
megkotott szerz&dése felmondasa esetére sz6l6 jogkévetkezményeket meghatdarozni.

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizards okai
kilénosen az, ha:

a.) az Eléfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovets, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévé eldfizet6i szerz6dését felmondja,
b.) az El6fizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott eldfizetGi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzGdésként kezelni, ha utdbb kideril, hogy az Eléfizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozatdval a Szolgdltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen
El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott el6fizet6i szerz6dést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfelelSen moédositjdk és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett id6szakon belil az
ElSfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddositja,
koteles az el6fizetSi dijkedvezményt az el6fizetSi szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé
madositas esetén az El6fizetének a dijkilénbozetet az id6szakbdl hatralevs hénapokra kell megfizetni.
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8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

A szolgéltatas az ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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9 Aszerzodés idotartama

9.1 Az El6fizetGi szerz6dés id6tartama

Az ElGfizetGi szerz6dés idGtartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
9.2 A hatarozott idejli El6fizetSi szerz6désre vonatkozo kiilonos feltétele

9.2.1.1 A hatdrozott idejii Eléfizetdi szerzodés meghatdrozdsa

Hatarozott idejl El6fizetSi szerz6désnek mindsiilnek azok a szerzédések, amelyekben az Eléfizetd a részére
nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vdllalja, hogy az El6fizetGi szerz6désben rogzitett meghatarozott ideig
az Eldfizet6i szolgaltatasra vonatkozd El6fizetGi szerz6dést nem sziinteti meg (El6fizet6i szolgdltatdsra vallalt
hlség), vagy az El6fizetsi szerz6désében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (dijcsomagra
vallalt hiiség). Ahol az El6fizet6i szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddé barmely szerz6déskiegészités, mddositas,
nyilatkozat, egyéb szerz6déses dokumentum, szdmla stb. , hlségidd”-t, , elkotelezettségi id6”-t emlit, azt a Felek
hatdrozott idejl El6fizetGi szerz6désre vald utaldsnak tekintik, és arra a hatarozott idej(i El6fizet6i szerz6désre
vonatkozo szabalyozdas vonatkozik.

9.2.1.2 A hatdrozott idejii Eléfizetdi szerzédés idotartam

A hatdrozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés — a készilékvasarlashoz kapcsolddd szerz6dés kivételével —
legfeljebb 12 hénapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a
hatdrozatlan id6tartamu El6fizetSi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit. Hatarozott idejl El6fizetsi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kothet6, az El6fizetSi szerz6dés tartamat
a Felek az Egyedi el6fizet6i szerz6désben hatdrozzak meg.

Az El6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 24 hdnapra is megkothetd, ha az El6fizet6i
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mdédon 24 hénapra megko6tott hatarozott idejd
El6fizetSi szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddd torlesztd részletek nélkil szamitott el6fizetési dija
nem magasabb az e pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgéltatdsi tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések
el6fizetési dijanal.

Készilék alatt e rendelkezések alkalmazdsaban az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a toémegkommunikaciorél szolé térvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetGvé tevs, kép és hangmegijelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

A hatarozott id6tartamu El&fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott idG6 elteltével hatarozatlan id6tartamu
ElGfizetGi szerz6dés |ép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldalian — vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal —
a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést
megsziinteti. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idGelteltét megel6z6en szerz6désmodositassal
donthetnek. A hatdrozott ideji el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id§ elteltével megszlinik. A felek a
hatdrozott idejli El6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idejl El6fizetGi szerz6dés
megsz(inését kovetd Uj El6fizetSi szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, amely esetben a létrejévé Uj El6fizetSi
szerz6dés csak hatarozatlan idej(i lehet. A felek a hatdrozott idejl szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasarol
az ElG6fizetSi szerz6dés megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatadrozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmabdositassal donthetnek.

A hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott,
az el6fizetbi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dési feltételek az el6fizet6re nézve nem hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejli szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél.

9.2.1.3 A hatdrozott idoé szamitdsa

A hatarozott id6 az El6fizet6i szolgaltataslétesitésekor, helyszini létesitést nem igénylé esetben az El6fizetdi
szolgdltatds aktivalasakor kezdédik. Ha az adott ElGfizetGi szolgaltatasra vonatkozd szerz6déses feltételek a
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idGszak lejartat kovet6 napon indul.

Mar létesitett El6fizetsi szolgdltatasra vonatkozo szerz6désmaodositas esetén, amennyiben annak teljesitése nem
igényel miszaki létesitést, a hatdrozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdédik. Nem szamit bele a hatdrozott
id6tartamba a szlinetelés, sziineteltetés, korlatozas és felfliggesztés idGtartama, ha az az ElSfizet6 érdekkorében
felmerild okbdl tértént (igy kiilonosen az El6fizets altal kért athelyezés esetén).

9.2.1.4 A hatdrozott idejii El6fizetdi szerzddés megsziinése

A hatdrozott id6tartamu El6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
el6fizetGi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az El6fizetS egyoldalian — vagy az El6fizets és a Szolgaltatd kozos akarattal —
a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzGdést
megszinteti. A hatarozott idGelteltét megel6z6 90 napban a Szolgdltatd harom alkalommal szdmlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus
uton értesiti az El6fizet6t a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id&tartamuva atalakuldsanak idépontjaral,
valamint a Szolgdltaténal elérhetd, az El6fizet6 hatarozott idejl szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal
bird, hatarozott id6tartamu el6fizetsi szerz6dési ajanlatokrol. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az el6fizetS kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6
elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek

A hatdrozott idejl El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd szerzédésszegésével kapcsolatos ElSfizetd altali
felmonddsanak eseteit a 12.5.1.1. pontja rogziti.

Az egyoldalu Szolgaltatoi szerz6désmddositdssal kapcsolatos, az El6fizet6 altal gyakorolhatd felmondasi jogra
vonatkozo feltételeket al2.1.2. pont tartalmazza.

Ha az El6fizetd a hatdrozott idejl ElSfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizetsi szolgdltatast
vagy a hozza kapcsolédé terméket igénybe veszi, és az El6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg,

Hatarozott tartamu El6fizet6i szerz6dés esetén az ElGfizet6 a Szolgdltatd altal biztositott kedvezményes
feltételekre (pl. telepitési vagy belépési dij kedvezmény, dijcsomagra vonatkozd kedvezmény, késziilékar
kedvezmény) tekintettel viéllalja, hogy az El6fizetSi szerz6dés hatarozott idGtartaman belll az El6fizet6i
szerz6dést nem szlinteti meg, annak megsziintetésére a Szolgaltatod részérél az El6fizetének felréhatd okbdl nem
keril sor, az El6fizets oldalan felmeril6 oknak szamit a Szolgaltaté részérdl az El6fizet dijtartozasa miatt torténd
felmondds. Amennyiben a hatdrozott idGtartam alatt fenti okokbdl kerll sor a Szerz6dés megsz(inésére, az
El6fizets az Egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatarozott mérték( kotbér megfizetésére koteles.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az eldfizetSi rendes felmondas kérébe esik, erre tekintettel a hatdrozott
idejli El6fizet6i szerzGdés lejarat el6tti felmonddsahoz flizott jogkdvetkezmények alkalmazhatéak, ha erre
vonatkozdan jelen ASZF vagy az Egyediel&fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF. 5. melléklete tartalmazza.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 43, oldal



Altaldnos SzerzGdési Feltételek internet elérési szolgaltatas nyujtasara
Hatélyos: 2020. augusztus 1.

11 Az eldfizetS jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és
hatarideje

(kulonosen el6fizet6i névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasdhoz, elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés
céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az el6vdlasztdssal valasztott
kozvetitd szolgaltatdra vonatkozo nyilatkozatok, egyéni elSfizet6i min&ségre vonatkozd nyilatkozat)

Az el6fizets a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait az el6fizetsi szerz6dés megkotésekor a szerz§déskotés
maodjanak megfelelGen irdsban vagy széban teheti meg, vagy az egyes szolgdltatdsok késébbi igénybe vétele
soran is megteheti. A nyilatkozatok médositasara és hozzajaruld nyilatkozat esetén a nyilatkozat visszavondsara
az eldfizet6 barmikor indoklas nélkil jogosult akar irdsban, akar szdéban a Szolgdltatd Ugyfélszolgalati
elérhetGségei barmelyikén. A Szolgaltatd az eldfizet6i nyilatkozatban foglaltaknak a mfiszaki lehet&ségek
fliggvényében haladéktalanul, de legfeljebb a nyilatkozat megtételétdl szamitott 15 napon belil tesz eleget,
azzal, hogy a személyes adatok kezeléshez adott hozzajaruld nyilatkozatok visszavondasa esetén haladéktalanul
intézkedik.
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12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI
ES FELTETELEI

12.1 A szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a
szolgaltatod jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmaddositasra, az elofizetd errdl
torténé tdjékoztatasanak maddja, az egyoldalid szerzodésmaddositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

12.1.1 Az ASZF médositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et mddositani. Ekkor a Szolgéltatd koteles az altalanos szerzédési feltételek
megvaltozasardl a médositas hatdlyba lépését megel6z&en 30 nappal az eléfizetSt értesiteni, kivéve, ha az ASZF
modositdsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozo altaldnos szerz&déses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el&fizetéi dij
csokken.

Amennyiben a modositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilénosen, ha a
szolgdltatds dija emelkedik, mdédosul a szolgdltatas tartalma - az el6fizetd az értesitéstél szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi
szerz8dést.

Az eldfizetS részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak alapjan, mint
rautalé magatartas, elfogadasnak mingsil. A nyilatkozattétel elmulasztdasa nem mindsiilhet az el6fizet6 szamara
tobblet terhet jelentd, az adott (eléfizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodd uj, illetve kiegészité
szolgdltatds megrendelését eredményezé szerz6désmodositdsra vonatkozé ajanlat elfogaddsanak. A
nyilatkozattétel elmulasztdsaval, mint rdutalé magatartassal torténd szerz6désmodositas kétoldalu
szerz8désmaodositdsnak mingsiil.

12.1.2 Egyoldalu szerzédésmodositas

A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést — az egyedi elSfizetGi szerz6désre is kiterjed6en —csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldaldan médositani:

a.) az egyedi el6fizet6i szerz8désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a mdédositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b.) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c.) akorialményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem |athato 1ényeges véltozas indokolja,
igy példaul, ha az el6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgdltatas igénybevételének korilményei
m{(iszaki okbdl megvaltoznak (pl. a halézat jellegének megvaltozasa);

d.) az el6fizet6i szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eldfizetd
szamara el6nyds modon valtoznak meg;

e.) A Szolgaltat6 jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltian médositani, ha a szolgaltatas
mindségi javitdsa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a mddositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges mddositasat.

A Szolgaltatd a hatdrozott id6re kotott elSfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés idGtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha
azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.

A hatarozott idére kotott el6fizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithaté egyoldaltan.

A hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés rautald magatartassal nem maodosithato.
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Amennyiben a médositas az el&fizet§ szamara barmilyen hatrdnyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilénésen, ha a
szolgaltatds dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az el6fizet az értesitéstél szamitott 45 napon beldl,
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu eléfizet6i
szerzGdést.

A Szolgaltatd a hatadrozott idejli szerz6dést a fenti b) vagy c) pontra hivatkozva nem méddositja egyoldaltian, ha
jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltatd. A c) pont szerinti
esetnek mindsul kiiléndsen az olyan koltség — az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd —
novekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetleniil
beépll a szolgdltatas dijaba. A szolgaltatd jogosult évente egyszer a fogyasztdi arindexnek az el6z6 évhez képesti
emelkedése esetén a szolgéltatas dijat legfeljebb az emelkedés mértékével megemelni.

Ha a Szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési
feltételeket egyoldalian modositani, kdteles a médositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal
az el6fizetSket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetSket megilletd felmondas feltételeirsl sz6lé
tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az el6fizet6 jogosult a mddositds targyaban megkildott értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masképp nem rendelkezik, a mddositas
nem eredményezheti a szerz6dés lényeges mddositasat.

Ha a Szolgaltato a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizet6t a mddositds hatdlybalépését megel6z6en
legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni a szamlalevél mellékletében, vagy —amennyiben az eléfizetd altal
fizetend6 dijak, nyujtott kedvezmények vagy koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja nem
valtozik — orszagos vagy megyei napilapban két alkalommal feladott kozlemény és az értesitésnek az
Ugyfélszolgalaton hozzaférhet6vé tétele utjan. Az értesités kozérthet6en és attekinthetden tartalmazza, hogy a
maodositds esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon véltoznak meg, valamint a mdédositas menetét. A
Szolgaltatd az Altalanos SzerzGdési Feltételeinek azon mddositasait, amelyek Uj szolgéltatas bevezetése miatt
valnak szlikségessé és a mar kordbban nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos szerzédési feltételeket nem
érintik, tovabbd, amelyek kovetkeztében kizardlag valamely el&fizetési dijak csokkennek csak azok
hatalybalépésével egy id6ben hozza nyilvanossagra.

Az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a.) pontos utalds az ASZF mddositott rendelkezéseire
) a mddositasok Iényegének rovid leirdsa

c.) a mddositasok hatélybalépésének idGpontja

d.) a mddositott és kozzétett ASZF elérhetSsége

e.) ha a szolgdltaté az el&fizet6i szolgdltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve

f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, |ényeges korilményt, amellyel a szolgdltatd a
madositast indokolja

g.) az eldfizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilleté jogokat.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben az ilyen értesités megkiildésének feltételei fennallnak, az elektronikus
levélben, SMS-ben vagy MMS-ben megkiildott értesitési médokon megkildott, az el6fizetének a szolgaltatas
jellegéhez igazodd kozvetlen tajékoztatasanak, vagy az egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes
honlapon torténd kozzétételre utalassal megtett értesitésnek

a.) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

b.) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek mddositott rendelkezéseire;

c.) a kozzétett altalanos szerzGdési feltételek internetes honlapon torténé elérhet6ségét;

d.) azelGfizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldalt mddositasa esetén megillet6 jogokra torténd utalast
kell tartalmaznia.

A Szolgaltato az ElGfizetSk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan torténd értesitését akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
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= aszbbeli értesitést az el6fizeté tudomasul vette, vagy

= az elektronikus dokumentumban (elektronikus eszkdz utjan értelmezhet6 adategyittes) vagy
elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd
el6fizet6nek hitelesen igazolhaté médon megkildték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkez6 bizonyitdsaig- ugy kell
tekinteni, hogy a Szolgéltatd értesitési kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az El6fizet6 érdekkorében
felmerilt okbdl nem allapithaté meg az értesités megtorténte, az értesitést —az ellenkez6 bizonyitdsaig- a
Szolgdltatod legalabb két (2) alkalommal, legaldbb 6t (5) napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté értesitési kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezd bizonyitasaig,
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltato értesitési kotelezettségének eleget tett.

A Szolgdltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridd betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa
Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyuljtott szolgaltatasok feltételeit nem
érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el&fizetéi el6fizetSi dij csokken.

12.1.3 Kétoldalu szerz6désmodositas

Kétoldalu szerz6désmaodositasnak mingsil kiillondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy a dijak és
a szolgaltatasi csomagok mdédositasara, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldall, kdzos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
el6fizetd kifejezett, tevGleges magatartassal elfogadta.

Az el6fizet6 a Szolgdltatd kezdeményezését az eldfizetdi szerz6dés mddositdsara a kdvetkezé modon fogadhatja
el, amely elfogadassal az eld6fizetdi szerz6dés mddositasa — az értesitésben megjelolt feltételekkel és id6pontban
— hatdlyba lép:

= jelenlév6k kozott —kilonosen tgyfélszolgdlati helységben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében- a
szerz6désmodositds alairasaval, illetve jelenlév6k kozott széban tett szerz6déses nyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal;

=  postai uton megkildott irasbeli kifejezett nyilatkozatdval;
= elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

= szOban kotott szerz6dés esetén tavollévik kdzott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal;

= egyéb elektronikus hirkozlés Utjan kézvetlen hozzajarulasaval;

Az el6fizetGi Szerz6dés Szolgaltato altal kezdeményezett mdodositdsara vonatkozo ajanlat rautalé magatartassal
torténd elfogadasat jelenti kilondsen az el6fizeté megfelels értesitését kovetéen megvaltozott és szamlazott
dijak el6fizet6 altali megfizetése.

12.1.4 Dijmédositas
A szolgaltatas el6fizetési dijért vehet6 igénybe, a dijazas szabadaras.

Az elbfizetési dijak minden év januar 1. napjatdl modosulnak, az arképzés idépontjaban rendelkezésre allé (a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett) 12 havi fogyasztdi arindex mértékének figyelembevételével, valamint
ezen tulmenden a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetbleg
a kabeltelevizids szolgaltatast befolyasold korilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

= {izemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
= halézat mdszaki korszer(sitése, haldzati hasznalati dijak valtozasa,

=  jogszabaly médosulasa.
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Amennyiben a szerz6désmaddositasra dijvaltozds miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az
egyedi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megegyezése esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak
mingsil, ha a Szolgaltatd eleget tett a jogszabdly altal elSirt értesitési kotelezettségének.

12.2 Az elofizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

A szerzGdés altaldban a felek egyez6 akaratdval mdédosithatd. A szerz6dés mddositasara a szerz6déskotésre
vonatkozé dltalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltatd az el6fizeté mddositasi kérelmét 30
napon bell teljesiti, kivétel az atiras és az athelyezés. Ett6l a Szolgaltatd és az el6fizetd egyezd akarata esetén el
lehet térni.

Az el6fizets szerz6désmaodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgéltatd ebben az esetben a bejelentéssel
egy id6ben postdzza a modositashoz sziikséges kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt
példanyat az eldfizet6 koteles visszakilldeni a szerz6dés médositas érdekében.

12.2.1 Atiras

A Szolgaltato az eléfizet (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére az altalanos szerz6dési feltételekben
foglaltak szerint médosithatja az egyedi el6fizet6 szerzédést, ha az el6fizets személyében szerz6dés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kévetkezik be (atirds). Atiras esetén az eléfizets nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij 6sszege a 3/B mellékletben taldlhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napndl. Ezen hatdrid6é be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni. A kotbér 6sszegét a szolgaltatdnak az atirds dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. A kotbér mértékét a
jelen ASZF 6.3.3. pontja tartalmazza. Nem lehet az el6fizeti hozzaférési pont atirdsat kérni, ha az elfizetd annak
athelyezését kérte. Az elSfizetSi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

12.2.2 Athelyezés

Ha az el6fizet6 az eldfizetGi hozzaférési pontot a Szolgdltatéd 2. melléklet szerinti teriiletén belll valtoztatni
kivanja (athelyezés), a Szolgaltatd a hianytalanul kitolt6tt kérelem beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el az
igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6én beliil irdsban értesiti az igényl6t arrél, hogy

a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kovet6 30 napon belil, vagy az
el6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
valod beérkezésétél szamitott 3 hénapon beliili id6pontban teljesiti,

b.) az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési

c.) igénybejelentéstél szamitott 3 honapot, vagy

d.) az athelyezési igényt miszaki lehetGség hianyaban elutasitja.

Az el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az el6fizetGi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az a) és b) pontokban meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek mértékét a jelen ASZF 6.3.3. pontja tartalmazza. A kotbér sszegét a szolgaltatdnak az athelyezés dijat
tartalmazo szamlan kell jévairnia.

Az athelyezési dij 6sszege a 3/B mellékletben taldlhaté. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidej(ileg az
el6fizetGi szerz6dés atirasat is kérték. Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak
egymast

Az athelyezési kérelem beaddasakor az eléfizet6 koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely

cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beaddasakor az eléfizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a
Szolgaltatod az athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kovetBen az el6fizetSi szerz6dés megsz(inik.
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12.2.3 Szolgaltatas csomag mdédositas az el6fizetd kérelmére

Az eldfizetd a szerz6dés idGtartama alatt barmikor, kizarélag irasban kezdeményezheti az igényelt szolgaltatasi
csomag modositasat. A médositasra irdnyuld kérelmet a médositas idépontja el6tt 1 munkanappal kell irasban,
illetve személyesen vagy telefonon az lgyfélszolgalaton bejelenteni, ahol a mddositasi igényt rogzitik. A
szolgaltatds csomag megvaltoztatdsa a teljesités napjan, mindkét fél tudomasulvételével |ép hatalyba, kivéve azt
az esetet, amikor az el6fizet6 a modositast konkrét naptdl igényelte. Ebben az esetben a mddositas a kért napon
Iép hatdlyba.

A szolgéltatas csomag médositasért fizetend dijat az ASZF 3/B tartalmazza.

12.3 A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az el6fizet6 szerz6désszegésének,
valamint az el6fizet6 dijtartozdsanak esetét kivéve, 60 nap.

A Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az el&fizetéi
szerz6désben az el6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkuldeni az el6fizetének, amelynek kézbesitése igazolhatd, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrdl azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizetd e
madon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. A felmondasnak tartalmaznia kell:

a.) afelmondas indokat,

b.) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c.) haafelmondasindoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy amennyiben az elé6fizet6
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, akkor az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmonddsaval. Errdl a Szolgaltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésére akkor kerilhet sor, ha az el6fizet6 részére a Szolgaltatd felmondasat
kézbesitették. A felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondd levelet akkor is kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a Szolgaltato altal kiildott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkodltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az eldfizet6i szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az el6fizetét a Szolgaltatd szerz6déshdl eredé koveteléseinek
megtéritése aldl.

12.3.1 A Szolgaltat6 rendes felmondasa

Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgaltaté az
el6fizetGi szerz6dés felmonddasat a 12.3. pontban foglaltak szerinti értesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgaltatd az AFSZ targyat képezd szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg kivanja sziintetni, és
ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag felé is bejelentéssel él, ugy az el6fizet6i szerz6dést rendes
felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

12.3.2 Felmondas eléfizet6i szerz6désszegés esetén

A Szolgaltatd az eldfizet6 szerzGdésszegése esetén az elbfizet6i szerz6dést jogosult rendkiviili felmondassal
felmondani, amennyiben

a.) az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i m(ikodését, és az
el6fizets ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beldl
sem szinteti meg. llyen esetnek minGsil kilondsen a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését
veszélyeztet6 cselekmény, ha az el6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszk6zoket a szerz6désben foglaltaktdl
eltéréen Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, illetve az el6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatod altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

b.) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kévetGen sem teszi lehetévé a szolgdltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze,
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c.) azel6fizet6 a szolgdltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznadlja. (a haldzati szerz6désekrdl szélo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja)

d.) az el6fizet6 nem engedélyezi a Szolgdltatd szamdra a lakashalézat, illetve a hazhdldzat kialakitdsat, a
Szolgdltaté megtagadhatja az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy, ha az mar megkotésre keriilt, jogosult a
szerz8dés azonnali hatalyu megsziintetésére,

e.) aSzolgaltatd rendelkezésére all6 adatok, informacidk alapjan valdszindsithetd, hogy az el6fizet6 az el6fizetSi
szerzGdés megkotése vagy a szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korlilmény — igy
kiilénosen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

Az El&fizet6 koteles a Szolgdltatd postai adminisztracios koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt, a fizetési felszdlitds kikildésével kapcsolatban meril fel, a tartozdssal egyidejlileg
megtériteni. A postai adminisztraciés dij mértékét az ASZF 3/B melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd az elfizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.

A Szolgdltatd nem mondja fel az el6fizeti szerz6dést, ha az el6fizeté a pdthataridén beliil fizetési hatralékat
rendezi. Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
el6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelel6 Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianydban vagy 10000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10000 Ft-ot, vagy ha az el6fizets a dijtartozas 0sszegszer(liségét vitatja, és
a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mds szervezethez kérelmet
terjesztett elG, feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikildését kovetd
30. naptdl jogosult a szolgdltatas korlatozasara. Amennyiben az elé6fizetS a korladtozas okat 30 napon belll nem
szlinteti meg, a korlatozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén a jelen ASZF 5.2. pontjaban
meghatdrozott Osszegli vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetlenil kielégitheti dijigényét az el6fizetd
dijtartozasa esetén. Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltato a
biztositék felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kovetSen a dijtartozas esetére a fent leirt
rendelkezések az iranyadok.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az eldfizetS a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmonddsaval. Errdl a Szolgdltatd koteles az
el&fizet6t irdsban értesiteni.

Egyéb esetek:

A Szolgaltatd — a masik Szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eldfizetSi szerz6dést, ha a Szolgaltaté
elektronikus hirkozl6 halézatat masik Szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat a masik Szolgaltatd helyett szedi be, és
el6fizetGi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.4 Az elo6fizeto altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizetSi szerzGdést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis. Az
el6fizeté a felmondas szandékat irasban, szoban, telefonon tett bejelentéssel a Szolgaltaté ligyfélszolgalati
irodaiban jelezheti, de a felmondas tényét a Szolgaltaté minden esetben az erre a célra rendszeresitett forma
nyomtatvany kitoltésével nyugtazza. Az el6fizet6 az el6fizetSi szerzG6dést az altala megjel6lt hatarnapra is
felmondhatja. E hatarnap a felmondd nyilatkozatnak a Szolgaltatd tudomdsara jutasatdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet.

Az elé6fizet6 ebben az esetben koteles a felmondas idGpontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni. Az el6fizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.4. pontja szerint kételes egylttmGkodni
a Szolgaltatoval.
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12.5 Egyéb el6fizetSi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

12.5.1.1 A hatdrozott idejii szerzédés megsziinése

A hatdrozott id6tartamu el&fizetGi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
el6fizetGi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az ElSfizet6 egyoldalian — vagy az El6fizets és a Szolgaltatd kozos akarattal —
a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idG leteltével a szerz&dést
megszinteti. A hatdrozott idG elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az ElSfizet6t
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tdajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak
id6pontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bedllé véltozasokra, tovabba be kell
mutatnia az ElGfizet6 részére a Szolgaltatdndl elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott idejl szerz6déséhez
hasonlé szolgéltatasi tartalommal biré hatarozott idGtartamu eldfizetSi szerz6dési ajanlatokat. A felek a
hatarozott ideji szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

A hatarozott idej eldfizetdi szerz6dés megsziinik barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkili megszlinésével, illetve az
el6fizetd haldla esetén. A hatarozott idejli szerz6dés megsz(inik, ha a Szolgaltaté az adott szolgaltatast véglegesen
megsziinteti. A Szolgéltaté ebben az esetben a megsz(inés id6pontjat megel6z6en 60 nappal értesiti az el6fizetot.

A hatdrozott idejl szerz6dés megszlinése az el6fizet6t nem mentesiti az elSfizetdi szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Amennyiben a hatarozott idejl el6fizetsi szerz6dés megkotésekor az elSfizetd kedvezményt vett igénybe, melyet
a Szolgaltatdé a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez kotott, és az eldfizet6 a szerz6dést ennek ellenére
felmondja vagy maddositja, elveszti a kedvezményt. A szerz6dés felmondasi ideje ebben az esetben 8 nap. A
kedvezményt abban az esetben is elveszti az el6fizet6, ha a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara az el6fizetd
szerz6désszegése miatt kerdil sor.

Az el6fizet6 a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizetSi szerz6désben
megallapitott vagy a szerint kalkulalt sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Szolgéltato részére megfizetni.
A Szolgdltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

Sulyos szerz6désszegés esetén az ASZF rendkiviili felmondasra vonatkozé pontja szerint kell eljarni.

12.5.2 Egyéb megsziinési esetek
A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:
= ha aszerz6dé felek kozosen ebben allapodnak meg,
= ha az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést felmondja, felmondassal
=  ha aSzolgdltatd az el6fizetGi szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkiviili felmondassal megsziinteti,

= ha barmely szerz6d6 fél jogutdod nélkil sziinik meg, illetve az eldfizet6 halala esetén (eléfizetd
hozzatartozdja nyujtja be a halotti anyakdnyvi kivonatot, illetve az lgyfél azonositdszamot) vagy ha
nincs atirasra jogosult;

=  aSzolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

A szerz6dés megszlinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetSi szerz6dés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetGi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

12.5.3 A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése esetén

Az eldfizetGi szerz6dés megsziinésekor az el6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az
el6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatdrozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre.
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Amennyiben az eléfizetén kivilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az el6fizets altal
megfizetett belépési dijat, az el6fizets részére kamatjaival egyitt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés a bekapcsolast kovet6en nem a Szolgéltatdnak felréhaté okbdl szlinik meg,
az el6fizetd a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.5.4 Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén elSfizets kotelezettséget vallal arra, hogy teljeskorlien egylittmikodik
a Szolgaltatdval. A szerz6dés megsz(inése esetén az elfizet6 és a Szolgaltato egyebekben a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint jarnak el.

13 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitévalasztast biztosito 6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal
osszhangban

A szolgéltatas az ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd
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14 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az el6fizet6 a szolgaltatasi jogviszonybdl és az el6fizetSi Szerz6désbdl eredd szerz6déses jogviszony fennallasa
alatt koteles a Szolgaltatéval egyittm(ikddni. Ennek érdekében a szolgaltatds szempontjabdl jelent8s tényekrél,
koralményekrdl, valtozasokrdl kotelesek a Szolgaltatot késedelem nélkil tajékoztatni.

Az el6fizet6é koteles a Szolgaltaténak megadni minden olyan adatot és informdaciot, amelynek kozlése a
Szolgdltatas szerzGdésszer( teljesitéséhez sziikséges.

Az el6fizet6 és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy jogallasat,
gazddlkodasat érinté barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredé kar a
mulaszto felet terheli.

Az elbfizetd - a karmegelGzési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgdltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgdltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen kerdlt teljesitésre.
Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd nem felel az esetlegesen felmerilé
karokért és/vagy El&fizetSt érintd koltségekért.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az el6fizetd az eldfizetGi szolgaltatds igénybevétele sordn koteles a rendeltetésszer(i hasznalat szabalyait
betartani. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karokat az el6fizet§ koteles a vonatkozd jogszabalyi
elGirdsok szerint megtériteni.

14.3 A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A végberendezéssel kapcsolatos el&fizetSi kotelezettségeket a jelen ASZF 4.4. pontja rogziti.

Az eldfizet6nek atadott, de a szolgdltatd tulajdonat képezd mas elektronikus hirkdzl6 eszkézoket az elsfizetd
rendeltetésszerlen koteles hasznalni. Az ennek ellenkezG6jébél eredd karokat az el6fizetd koteles megtériteni. Az
el6fizeté a szolgdltatd tulajdonat képezd elektronikus hirkdzlé eszkozoket koteles az el6fizetGi szerzédés
megsz(inése, megsziintetése esetén a Szolgaltaté részére visszaszolgaltatni.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az elé6fizet6 felelGssége tudataban kijelenti, hogy az el6fizetSi szerz6dés sajat nevében valdé megkotésére
jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok és a bemutatott okmanyok a
valdsagnak megfelelnek.

Az eldfizetd, az adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgdltaténak. A
Szolgdltaté a rendelkezésére bocsatott elGfizet6i adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelGsséget, azonban az el6fizet6 szerz6désszegésére
tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmeril6 karanak megtéritését kdvetelheti az el6fizet6tél. Az el6fizet6 altal
bejelentett, adataiban tortént valtozast a Szolgdltatd, az elbfizetd altal tett bejelentést és az adatvaltozas
tényének igazolasat kovet6 30 napon beliil atvezeti.
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15 Miisorterjesztési el6fizet6i szolgdltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartoz0 meédiaszolgaltatasok és kiegészitd6  médiaszolgaltatasok
meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltatd fel kivanja tiintetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd)

Satelit Hiradastechnikai Kft. 54. oldal



Altaldnos SzerzGdési Feltételek internet elérési szolgaltatas nyujtasara
Hatélyos: 2020. augusztus 1.

MELLEKLETEK

Satelit Hiradastechnikai Kft. 55. oldal



Altaldnos Szerz3dési Feltételek internet elérési szolgaltatds nyujtasara
Hatélyos: 2020. augusztus 1.

1/A MELLEKLET
Szolgaltatdsi csomagok

Az egyes szolgaltatdsi csomagok tartalma a szolgaltatds nyUjtdsara alkalmazott technoldgiatél fliggben eltérhet.
Az atviteli technoldgidk elérhetsége részletesen a 2. mellékletben taldlhatok.

1 Kabelmodemes szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: iNET-50 iNET-100 iNET-250 iNET-500

Maximalis letoltési sebesség 50 Mbit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s 500 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 25 Mbit/s 25 Mbit/s

Maximalis felt6ltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség 1 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s
Adatforgalmi korlat nincs nincs nincs nincs
Publikus IP cimek szama (IPv4) 1db 1db 1db 1db

2 GPON szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: oNET-50 oNET-100

50 Mbit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s 500 Mbit/s 1000 Mbit/s
25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 250 Mbit/s
Maximalis felt6ltési sebesség 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
5Mbit/s 20 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
nincs nincs nincs nincs nincs
1db 1db 1db 1db 1db

3 LAN szolgaltatasi csomagok

oNET-250 oNET-500 oNET-1000

Csomag neve: oNET-50 oNET-100

50 Mbit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s 500 Mbit/s
25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s
25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s
5Mbit/s 20 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
nincs nincs nincs nincs
1db 1db 1db 1db

oNET-250 oNET-500
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Lezart szolgdltatdsi csomagok

1 2020. julius 31-ig értékesitett szolgaltatasi csomagok

Az aladbbi szolgaltatdsi csomagok értékesitése 2020. augusztus 1-jétél megsziint. A 2020. julius 31. el6tt az alabbi
csomagokra megkotott szerz6désekre az abban foglaltaknak megfelelen az alabbiak érvényesek.

1.1 Kabelmodemes szolgaltatasi csomagok

iNET-60 iNET-120

Csomag neve: iNET-15 iNET-30

Maximalis letoltési sebesség 15 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s

1,5Mbit/s 3 Mbit/s 6 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Maximalis felt6ltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s

1,5Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s

nincs nincs nincs nincs nincs

1db 1db 1db 1db 1db

1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab

korlatlan

1.2 GPON szolgaltatasi csomagok

iNET-60+ iNET-120+ iNET-200+

Csomag neve: iNET-15+ iNET-30+

15 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s
1,5 Mbit/s 3 Mbit/s  6Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Maximalis felt6ltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
nincs nincs nincs nincs nincs

Publikus IP cimek szama (IPv4) 1db 1db 1db 1db 1db
1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab
E-mail tarhely mérete korlatlan

1.3 LAN szolgaltatasi csomagok

iNET-60+ iNET-120+ iNET-200+

Csomag neve: iNET-15+ iNET-30+

Maximalis let6ltési sebesség 15 Mbit/s 30 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség 1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 6 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

60 Mbit/s

120 Mbit/s 200 Mbit/s

nincs nincs nincs nincs nincs
1db 1db 1db 1db 1db
1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab
korlatlan

Garantalt feltoltési sebesség 1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
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2 2018. december 31-ig értékesitett szolgaltatasi csomagok

Az aldbbi szolgaltatasi csomagok értékesitése 2019. janudr 1-jétél megsziint. A 2018. december 31. el6tt az aldbbi
csomagokra megkotott szerz6désekre az abban foglaltaknak megfelelen az alabbiak érvényesek.

2.1 Kabelmodemes szolgaltatasi cscomagok

Kabelnet L Kabelnet Kabelnet Kabelnet

Csomag neve: Kabelnet Kabelnet

S M XL XXL XXXL
4 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s 40 Mbit/s 80 Mbit/s
sebesség

512 Kbit/s  1Mbit/s  1,5Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
sebesség

512 Kbit/s 1 Mbit/s  1,5Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
felt6ltési sebesség

256 Kbit/s 256 Kbit/s 256 Kbit/s 512 Kbit/s 512 Kbit/s 1 Mbit/s
sebesség

Adatforgalmi korlat nincs nincs nincs nincs nincs nincs

Publikus IP cimek 1db 1db 1db 1db 1db 1db
szama (IPv4)
1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab 5 darab

E-mail tarhely 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
mérete

2.2 GPON szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: FiberNET FiberNET FiberNET FiberNET 75 FiberNET
10 25 50 100

Maximalis let6ltési 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 75 Mbit/s 100 Mbit/s
sebesség
Garantalt letoltési 2,5 Mbit/s 6,25 12,5 18,75 25 Mbit/s
sebesség Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Maximalis feltoltési 5 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s 40 Mbit/s 50 Mbit/s
sebesség
Garantalt feltoltési 1,25 3,75 6,25 10 Mbit/s 12,5 Mbit/s
sebesség Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Adatforgalmi korlat nincs nincs nincs nincs nincs
Publikus IP cimek szama 1db 1db 1db 1db 1db
(1Pva)
E-mail cimek szama 5 darab 5 darab 5 darab 5 darab 5 darab
E-mail tarhely mérete korlatlan

2.3 LAN szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: iNET-15 iNET-30 iNET-60
Maximalis letoltési sebesség 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség 2 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s
Maximalis felt6ltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s
Garantalt felt6ltési sebesség 1 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s
Adatforgalmi korlat nincs nincs nincs
Publikus IP cimek szama (IPv4) 1db 1db 1db
E-mail cimek szama 5 darab 5 darab 5 darab
E-mail tarhely mérete korlatlan
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2. MELLEKLET
Szolgaltatdsi tertuletek

Szolgaltato vezetékes internet hozzaférési szolgaltatast nyujt sajat halézatan az alabbi teriileteken:
Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Szolgaltaté vezetékes és vezeték nélkiili internet hozzaférési szolgdltatast nydjt nem sajat tulajdonu és
fenntartasu halézatan az alabbi teriileteken:

Magyarorszag teriiletén
Mikrohullamu kapcsolat:

Magyarorszag terlletén
1 Atviteli technolégiak foldrajzi hozzaférhetdsége szolgaltatoé sajat halézatan

1.1 HFC halézati technoldgiaval lefedett teriiletek (,,kabeltévé halézatok”)

Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorija, Levél, Ujrénaf6 telepiilések, valamint Rajka azon telepiilésrészei, amelyek
nincsenek felsorolva az 1.2. és 1.3. pontban.

1.2 GPON halozati technoldgiaval lefedett teriiletek

A lefedett teriletek a HFC haldzat rekonstrukcids munkai folytan valtozhatnak. Szolgaltaté honlapjan kozzéteszi
az Uj teruletek listajat.

Janossomorja: Kertalja utca, Sz6l6skert utca

Rajka: Cserje utca, Faskert utca, Flzfa utca, Haldsz utca, Harcsa utca, Horgdsz utca, Kardsz utca, Kecsege utca,
Keszeg utca, Kiliti ut, L6domb utca, Madardsz utca, Marna utca, Nyarfa utca (kivéve 2/A,2/B,2/C) Nyarfa utca 4-
t6l ndvekvd szamok, Pasztorhdz utca, Pisztrang utca, Tolgyfa utca, Téglavet6 utca, Zsak utca.

1.3 Ethernet halozati technoldgiaval lefedett teriiletek
Rajka: Viztorony utca 13-15, Nyarfa utca 2/A, 2/B, 2/C



3/A MELLEKLET
Havi dijak
1 Aktualis szolgaltatasi csomagok havi dijai

1.1 Kabelmodemes szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: iNET-50 iNET-100 iNET-250 iNET-500

Havi el6fizetési dij: [REI0NE] 5300 Ft 6800 Ft 8300 Ft

1.2 GPON szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: oNET-50 oNET-100 oNET-250 oNET-500

oNET-1000

Havi el6fizetési dij: 3800 Ft 5000 Ft 6300 Ft 7700 Ft

1.3 LAN szolgaltatasi csomagok

iNET-50  iNET-100  iNET-250  iNET-500

Csomag neve:

8300 Ft

Havi el6fizetési dij:: [Er00N ¢ 5300 Ft 6800 Ft

1.4 Kiegészito szolgaltatasok

RG] 1500 Ft / darab

A csomag tartalman feliil tovabbi publikus IPv4 cim 1000 Ft / darab
Csomag tartalman feliil tovabbi e-mail cim 500 Ft / darab

9300 Ft
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2 Lezart szolgaltatasi csomagok havi dija

2.1 2020. julius 31-ig értékesitett szolgaltatasi csomagok dijai

Az aldbbi szolgaltatdsi csomagok értékesitése 2020. augusztus 1-jétdl megsziint. A 2020. julius 31. el6tt az alabbi
csomagokra megkotott szerz6désekre az abban foglaltaknak megfelelen az alabbiak érvényesek.

2.1.1 Kabelmodemes szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: iNET-15 iNET-30 iNET-60 iNET-120 iNET-200

Havi el6fizetési dij: [Be{olo[oN5s 4300 Ft 5600 Ft 6900 Ft 8200 Ft
2.1.2 GPON szolgaltatasi csomagok
Csomag neve: iNET-15+  iNET-30+  iNET-60+  iNET-120+  iNET-200+

Havi el6fizetési dij: 3000 Ft 4300 Ft 5600 Ft 6900 Ft 8200 Ft
2.1.3 LAN szolgaltatasi ccomagok

Csomag neve: iNET-15+ iNET-30+ iNET-60+ iNET-120+ iNET-200+

Havi el6fizetési dij: 3000 Ft 4300 Ft 5600 Ft 6900 Ft 8200 Ft

2.2 2018. december 31-ig értékesitett szolgaltatasi cscomagok dijai

Az alabbi szolgaltatasi csomagok értékesitése 2019. janudr 1-jét6l megsz(int. A 2018. december 31. el6tt az alabbi
csomagokra megkotott szerz6désekre az abban foglaltaknak megfelel6en az aldbbiak érvényesek.

2.2.1 Kabelmodemes szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: Kabelnet Kabelnet Kabelnet L Kabelnet Kabelnet Kabelnet
S M XL XXL XXXL

Havi el6fizetési dij: 2410 Ft 3210 Ft 4010 Ft 5610 Ft 6230 Ft 7480 Ft
2.2.2 GPON szolgaltatasi csomagok
FiberNET 50

FiberNET 75 FiberNET 100

Csomag neve: FiberNET 10 FiberNET 25

Havi el6fizetési dij: 4010 Ft

4810 Ft 6410 Ft 7030 Ft 8280 Ft

2.2.3 LAN szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: SLAN Start SLAN Medium SLAN Top

Havi el6fizetési dij: 2500 Ft

4990 Ft 7480 Ft
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3/B melléklet
Egyszeri dijak

Megnevezés Brutto dij Megjegyzés
Adminisztracios dij 1000 Ft + 100 Ft / oldal
Athelyezési dij 5000 Ft
Atirasi dij 2000 Ft
Belépési dij (Kabelnet, LAN) 15000 Ft
Belépési dij (GPON) 25000 Ft
Csokkentett el6fizetési dij (el6fizet6 a szolgaltatas dijanak 50%-a
kérésére)
a szolgaltatas dijanak 50%-a
2500 Ft
10000 Ft
Fizetési felszdlitasi dij lasd aldbb
500 Ft
1000 Ft
3000 Ft / 6ra minden megkezdett 6ra

Kiegészitd belépési dij 2500 Ft Egyéni megallapodas

szerint

15000 Ft
30000 Ft
0 Ft
4000 Ft

Koéveteléskezelés dija Koveteléskezel6

szamlazza sajat
dijszabdsa alapjan

Korlatozas helyreallitasi dija 4000 Ft

Szolgaltatascsomag modositasi dij 1000 Ft évente egy maddositas
dijmentes

Visszakapcsolasi dij 4000 Ft

Vizsgalati dij 5 000 Ft + a mindenkori
hatdsagi dij

1 Dijmeghatarozasok

Adminisztracios dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatas,
valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szaméatdl fuggé dij, mely
utobbi megfizetése aldl a Szolgdltatd az El6fizet6 részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az

adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi
koltség, tartés adathordozdn valé adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz&déssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizetSi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgdltatasa elérhetd, azonban a
szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizetSt az Uj el6fizetsi
hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a endszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke
az egyéni és lzleti / intézményi el6fizets esetén eltéré lehet.

Atirasi dij

A Szolgdltaté altal az atirds esetén alkalmazandd egyszeri dij.

Belépési dij (bekapcsolasi dij)
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A szolgdltatds igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Ajanlattevénél/Igénylénél nincs kiépitve, az El6fizet6 belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az elSfizetSi hozzaférési pont dthelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltato egy eldfizetGi hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki,
tobb hozzaférési pontigény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja
a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag csatornaira vald — els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi ElSfizets esetén eltérd lehet.
Csokkentett el6fizetési dij

Az El6fizets kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett el6fizetési dij 6sszege a
szlineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagja esetén.

Elallasi dij

Az El6fizet6nek a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje elGStt jogszer(itlen elallasa esetén a Szolgaltatd
részére fizetendd dij.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un: kiszallast) az
El6fizets kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogaddsatdl szamitott 6
6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettségét hatariddn beliil nem teljesitd ElSfizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes

ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerdilt
tovabbi koltségek és dijak egylttesen.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjel6lt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetend
dij, melynek mértékérdl az Igénylé és a Szolgaltaté kilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizeté altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetS rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetGi
szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalatdért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatoél figgben
eltéré mértékl — hasznalati dij megfizetését irhatja elé.

Kihelyezett hirkézlési eszk6z megtéritési dij (Kartéritési dij)

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalddasa esetén
az El6fizetGt terhelS — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol figgden eltéré mértékl — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltérd.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizets érdekkorében esé okbdl kifolydlag
szlinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgdltaté helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetend6.

Kiszallasi dij
Az El&fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetGi hozzaférési

ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az
El6fizets hibajabol vagy az El6fizets érdekében felmeriilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilénésen, de nem kizardlag:

=  Ha a Szolgdltaté az El6fizetd kérésére az el6fizet6vel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy
altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,
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= haaSzolgaltato az El6fizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl. ElGfizeté hibds végberendezése,
rongalasa, stb.),

= haa Szolgdltato az el6fizetGi végberendezést (TV, radid, vided) az El6fizets kilon kérésére a szolgaltatasi
programokra beprogramozza,

»  az ASZF-ben megjelélt esetekben. Az El6fizets nem kdteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra
a Szolgdltatd érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszer( felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Koveteléskezelés dija

Amennyiben El6fizetd szdmlatartozasa esetén Szolgaltato fizetési felszdlitasainak ellenére sem egyenlitette ki
hatralékat, ugy Szolgaltatd jogosult koveteléskezel6 alkalmazasara. A koveteléskezel6 minden kovetelés utan
eseti dijat szamol fel, melynek megfizetése El6fizet6t terheli.

Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerl sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Korlatozas feloldasanak dija

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril sor ennek felolddsakor, amennyiben ez El&fizet6
szerz6désszegése miatt kovetkezett be, feloldasi dij fizetend6.

Szolgaltatascsomag mddositasi dij

Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes szolgdltatasi csomag maddositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esd okbdl kifolydlag
szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd,
ha a visszakapcsolashoz a Szolgdltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot

igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a
Szolgaltatdoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6re atharitani.
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Az internet elérési szolgaltatdsok mindségi célértékei, a
min6ségi célértékek értelmezése

1 Aszolgaltatas minGségi mutatoi

1.1 Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Mindségi mutaté neve AszF Célréték
hivatkozas

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés pont léte ek vallalasi 2.3

hatarideje

A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.14 72 6ra

A szolgaltatds id6beli rendelkezésre allasa 2.1.3.2 95 %
3.1.1

A Szolgaltatd tgyfélszolgalati Ggyintézjének 120 masodpercen 75 %
beliili bejelentkezésének aranya

1.2 Garantalt halézaton beliili le- és felt6ltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési
ponton

A garantalt és a névleges (maximalis) le- és feltoltési sebességek adatait az 1. melléklet tartalmazza.
2 Mindségi mutatdok neve, meghatarozasa, értelmezése
2.1 A szolgaltatashoz vald uj hozzaférési pont létesitési ideje

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban, egy napnal
rovidebb hatarid6 esetén déraban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
|étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizeti hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgdltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen I|étesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgdltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulénosen:
=  visszavont megrendelések,
= az Uj el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,
= azok az esetek, amikor a szolgéltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre- paid szolgaltatas),

= ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idGben,

= ha azigényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre.
2.2 A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje
A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje draban kifejezve.
A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

2.2.1 Mindségi panasz

A szolgdltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsminGséggel 6sszefliggb hibakra vonatkozd eléfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

2.2.2 Hibabejelentés



Altaldnos SzerzGdési Feltételek internet elérési szolgaltatas nyujtasara
Hatélyos: 2020. augusztus 1.

A szolgdltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent mindségérdl sz6l6 bejelentés, amelyet az el6fizeté tesz
és a szolgdltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkozlé halézatnak, illet6leg annak
meghibdsodasdnak tulajdonithaté.

Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetsi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatornak szamatél fuggetleniil.

,,,,,,

hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kilonosen:
= eldfizet6i végberendezés hibdja,

= ha a javitas az el&fizets telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

= ha az el6fizet6 kéri a javitds elhalasztasat.

2.3 Aszolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa

A szolgdltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak ardnya az adatgy(jtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az el6fizetSk a szolgdltatast valdban
igénybe vehetik, figgetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamdra nem igénybe veheté.

A szolgdltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

=  aszolgaltatds varatlan meghibasodds miatti szlinetelése,

=  aszolgaltatds tervezett atalakitds, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizart esetek kiilénosen:

= aszolgaltatds el6fizetS kérésére torténd sziinetelése,

= a Magyar Koztdrsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.

2.4 Az ugyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya

A szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintézé &ltal 120
masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi adtlagos aranya az 6sszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

2.5 Garantalt haldzaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetoi hozzaférési
ponton

Az a le-, illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizetSi szamara a szolgéltatas
igénybevétele esetén a sajat haldzatan beliili (az el6fizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedd
szakaszon zajlo) forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetGi hozzaférési pont: az eldfizetSi tapvonal halézat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.

2.6 Az El6fizeto altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az ElGfizet6 general, vagy az Internet feldl az El6fizet6hoz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertlhet.
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Az Internet felé vagy fel6l irdnyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kihelyezett végberendezés
Ugyfél interfészén keletkezik.

Az El6fizetd adatkommunikdcidra csak a Szolgéltaté éltal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 5.2.1.2.
pontban rogzitett, extrém hasznalatnak minGsiilé adatmennyiség 80%-a elérésre keriil, az El6fizetd figyelmezet6
e-mailt kaphat a Szolgaltatétdl, és a 100% elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan
elérhet6 sdvszélességét az Elbfizet6 szdmdra maximum 90%- kal csékkentheti az adott hdnap végéig. Ez az
alacsonyabb sebesség tovabbra is idGbeli korlat nélkiil lehetévé teszi az El6fizet§ szamara, hogy a Szolgdltatast
teljes értéklien hasznalhassa.

A Szolgéltaté az El6fizetd, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyairdl minden sziikséges felvildgositast megad.
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Adatvédelmi tdjékoztato

A ,Satelit” Hiradastechnikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) elGirdsai szerint, jelen tdjékoztatoval
és folyamatleirassal tajékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban
valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

3 ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

JELEN TAJEKOZTATO A GDPR-ON TUL AZ ALABBI — ADATKEZELESSEL JARO TEVEKENYSEGEKET IS SZABALYOZO
JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELEST IS - SZOLGALIA:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 202/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkozlési
dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus
hirkozlési adatvédelmi iranyelv”);

Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.);

2/2015. (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl
(2/2015. NMHH rendelet);

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatdashoz kapcsolddd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és a szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl (4/2012. NMHH rendelet);

13/2011 NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdas minGségének az eléfizetSk és a
felhasznalok védelmével 6sszefligg kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl;

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (grt.)
az informacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény;

A személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL. torvény;

Az addzas rendjérél szol6 2017. évi CL. torvény;

A szamvitelrdl sz616 200. évi C. torvény;

4 AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 elnevezése: ,Satelit” Hiradastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezése: ,Satelit” Kft.

Adakezel6 székhelye: 9027 Gyér, Egyenldség ut 28.

Adatkezel6 postacime: 9221 Levél, Ag utca 26.

Adatkezel6 addszama: 10724617-2-08

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 08-09-002425

Adatkezel6 honlap cime: www.satelit-kft.hu Adatkezel6 kézponti e-mail cime: info@satelit-kft.hu

Adatkezel6 kozponti telefonszama: +36 96 328 138

AdatkezelG vezet6 tisztségviselGje: Lajos Daniel ligyvezetd

5 AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGEI:
AZ ADATKEZELS ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:

Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGje:
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Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: adatkezeles@satelit-kft.hu

6 ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA IRANYULO SzZERzODES
LETREHOZATALA/MODOSITASA, TARTALMANAK MEGHATAROZASA, VALAMINT
ANNAK TELJESITESE, FIGYELEMMEL KiSERESE CELJABOL TORTENO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA
A Tarsasag elektronikus hirkozlési szolgaltatast biztosit, melynek igénybevételére szerzédést kot.
A szerz6dés megkotésére sor keriilhet

= szbban,

= jrasban,

=  rautalé magatartassal.

Az érintett a szerz6déses jognyilatkozatat az tigyfélszolgdlat barmely elérhet&ségén megteheti. Amennyiben az
igénybejelentésre nem személyesen az ligyfélszolgalati helyiségben kerl sor, hanem az érintett szerz6déskotési
szandékét telefonon, vagy elektronikus Uton jelzi, ugy a Tdarsasdg lgyfélszolgadlati munkatdrsai a szerzédés
megkotéshez sziikséges adatokat tartalmazo adatfelvételi lapot kiildenek meg részére, melyet az érintettnek
kitoltve vissza kell kiildenie a Tarsasag lgyfélszolgdlati munkatdrsa részére a szerz6déses ajanlat elkészitése
céljabal.

Személyes szerz6déskotés soran az adatok felvétele irdnt a Tdarsasag Ugyfélszolgdlati munkatarsa helyben
intézkedik.

A Tdrsasag — amennyiben az igénybejelentésre nem helyben, az tgyfélszolgdlati helyiségben keriil sor — elkésziti
a szerz6dés — igénybejelentés alapjan felvett adatokon alapuld — szévegét és az érintettel a szerz6dés alairasa
céljabol — az dltala megadott elérhetGségen — id6pontot egyeztet a Tarsasag Ugyfélszolgdlati helyiségében
torténd aldiratdsa céljabdl, vagy — annak alairatdsardl — a Tarsasag eljaré munkatarsa Utjan a szerelési helyszinen
gondoskodik.

A Tarsasag az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos adatokat rogziti az Ggyfélnyilvantartd rendszerébe, mely az
EcoSoftware Kft. altal fenntartott szakrendszer. A papir alapu dokumentumokat elzartan 6rzi.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désben kotelezGen rogzitend6 személyes adatok korét jogszabaly hatdrozza meg.

A Tarsasag a szerzGdés teljesitése soran, a szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl is kezel személyes adatokat,
melyek jellemzd8en a szolgaltatas igénybe vétel soran, azzal 6sszefliggésben keletkeznek (forgalmi adatok).

A szerz6déskotés folyamataval kapcsolatos részletes leirast a Tarsasag aszf-je tartalmazza.

A Tarsasag Tdjékoztatja, hogy — figyelemmel arra, hogy az adatkezelés szerz6désen, illetve — a megjelolt kérben
jogszabalyon alapul, az adatszolgaltatds elmaradasa a szerz6dés megkotésnek akadalya lehet, vagy
akadalyozhatja a szerz6dés teljesitését.

AZ ADATKEZELES CELJA

A szerz6dés megkotéséhez/mddositashoz sziikséges személyes adatok kezelése a szerz6dés megkotése
érdekében az érintett kérésére torténs lépések (szerzédés elGkészitése), valamint a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges személyes adatok kezelése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

=  GDPR 6. cikk (1) b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges;

Kapcsolddo haza jogszabalyok: Eht. 154. § (1), 157.§ (2), 154. § (3) bek.

valamint
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=  az el6fizetGi szerz6dés kotelezd tartalmi elemei tekintetében a GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja, miszerint az
adatkezelés az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

=  Ajogikotelezettséget elGird hazai jogszabalyok: 2/2015. NMHH rendelet 11. § és Eht. 154. § (1) bek.
KEZELT ADATOK KORE
=  ElGfizetGi szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeként kezelt személyes adatok vonatkozdsaban:

el6fizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, székhelye, szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
el6fizetS sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletés neve, kiskoru/cselekvéképességében
részlegesen korlatozott személy esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozé eléfizet6i
szerzGdésben a torvényes képvisel§ elGbbi adatai; kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek, igénybe
vett szolgaltatdsra vonatkozdé adatok (csomag), eldfizet6 hivészama, dijfizetés maodja, eléfizetd
nyilatkozatai

=  ElGfizetGi szerz6déshez sziikséges egyéb adatok vonatkozasban

levelezési cim, szolgaltatdsi cim (létesitési hely, hozzaférési pont), a létesitéssel érintett ingatlan
haszndlatanak jogcimére vonatkozd adat, a koltségvisel6 adatai név, cim, szamldzasi adatok,
amennyiben az eltér az el6fizet6tdl, , szerz6désszam

= Aszerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben, annak figyelemmel kisérése soran kezelt személyes adatok

az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja; az elSfizetd cime és az dllomas tipusa; az elszamolasi
id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama; a hivo és a hivott el6fizet6i szamok; a hivas vagy egyéb
szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetSleg a
tovabbitott adat terjedelme, IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositdk; a hivas vagy egyéb
szolgdltatds datuma; a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok; tartozds hatrahagyasa esetén
az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei; telefon szolgaltatas esetén az eldfizetSk és
felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilondsen
annak szdmldzadsara vonatkozdé adatok; az el6fizetSi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozdéan a szolgdltaté elektronikus hirkézl6 halézatdban keletkezé adatok, a
szolgdltatds nyujtdsdhoz miszakilag elengedhetetlen személyes adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Térsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsadg és hatdsag részére torténd kiaddsat elGirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatésag
jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasag, ugy Tarsasag jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A Tarsasag az el6fizetGi listat az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszerben utjan kezeli, a Tarsasag az
adatfeldolgozdival adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A szerzGdéssel kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az el6fizetGi szerz6désbdl
szarmazo igény esetén 1 év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat koévetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

Satelit Hiradastechnikai Kft. 70. oldal



Altaldnos SzerzGdési Feltételek internet elérési szolgaltatas nyujtasara
Hatélyos: 2020. augusztus 1.

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

= kérheti személyes adatainak helyesbitését,

= kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fenndllasa esetén)
= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

= szerz6déses jogalapon alapuld adatkezelés esetén kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

7 UGYFELAZONOSITASSAL/ADATOK VALODISAGANAK ELLENORZESEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

A Tarsasagot egyes esetekben jogszabaly alapjan tgyfél-azonositasi kotelezettség terheli. llyen kételezettsége
van a Tdrsasagnak, mint atvevé szolgaltaténak példaul a szamhordozasi eljardssal 6sszefliggésben (ld. jelen
tajékoztato szamhordozassal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd cime).

A Tarsasagnak azonban kifejezett jogszabadlyi rendelkezés hidnyaban is jogos érdeke flz6dik ahhoz, hogy
meggy8z6djon arrdl, hogy a vele szerz6d6 érintett személyes adatai valddiak-e; az eljaré személy azonos-e azzal,
akinek kiadja magat, valamint hogy az altala benyujtott okiratok (igy az azokban feltiintetett személyes adatok)
megfelelnek-e a valdsagnak. Az ellenérzés a Tarsasag Ugyfeleinek védelmét is szolgalja, az adataikkal
jogosulatlanul visszaél6 személyekkel szemben.

A Tarsasag az Ugyfél-azonositast (ennek keretében az adatok valddisagat, ez eljaro személy személyazonossagat)
aldbbiak szerint végzi:

= személyazonossag igazoldsara szolgdld hatdsagi igazolvanyaba (személyazonosito igazolvany, Utlevél,
kartya formatumu vezetGi engedély) torténd betekintés; valamint

= A Tdrsasag meggy6z6dhet az okmany érvényességérdl a kdzpont nyilvantartobdl torténd lekérdezés
igénybe vételével (https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyesseglLekerdezes.xhtml)

A Tarsasdag a betekintés tényérdl feljegyzést vehet fel, amely tartalmazza az ellen6rz6tt okmany szamat, kidllitéjat
a betekintés tényét, id6pontjat és a betekint6 személy nevét, valamint az érvényességre torténd utalast.

A Tarsasag az aldabbi — személyes adatokat tartalmazo - okiratokat kérheti az adatok valédisaganak ellenérzése
céljabdl
= Cégjegyzékbe bejegyzett személyes adatokat tartalmazd cégkivonat/egyéb okirat (vezetd tisztvisel6k,
tagok bejegyzett személyes adatai);

= Vezet6 tisztségvisel6 aladirds-mintaja/aldirasi cimpéldanya (neve, személyazonositd adatai, lakcime,
aldirasa),

=  Egyéb szervezetek esetén a nyilvantartasba vételt igazold okiratok (igy az abba bejegyzett személyes
adatok);

= egyéniviallalkozo bejegyzett személyazonositd adatait igazold nyilvantartas adatai

Ugyfélazonositasra sor keriilhet akkor is, ha konkrét jogviszonnyal kapcsolatban érkezik megkeresés a
Tarsasaghoz (pl. tajékoztataskérés szerz6déssel kapcsolatban).

A Tarsasagnak és szerz6dott partnerének is jogos érdeke flizGdik targyi esetben ahhoz, hogy illetéktelen
személyek ne kapjanak felvilagositast jogiigyleteikkel kapcsolatban. Annak érdekében, hogy a Térsasag az On
informacids 6nrendelkezési jogaba kizardlag a sziikséges mértékben avatkozzon be, térekszik arra, hogy kizardlag
annyi személyes adat szolgaltatasat kérje, amennyi az On tigyfélként térténé azonositdsat feltétleniil sziikségessé
teszi.

Az Ugyfélazonositas altalanos elve, hogy a Tarsasag Ulgyfeleitdl elsGsorban név, szerz6désszam és anyja neve
adatot kérhet, amennyiben az tigyfélazonositas sikertelen, Ugy a sziiletési hely és id6 adatot, indokolt esetben az
el6fizetGi szerz6désben megadott egyéb személyes adat szolgaltatasat is.
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Amennyiben telefonos uton érkezik megkeresés a Tarsasaghoz, Ugy a hangrogzités soran torténd
Ugyfélazonositds szabdlyait jelen tdjékoztaté hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé részében
taldlja meg.

A honlap egyes funkcidi (ligyfélkapu regisztracid) igénybevétele soran torténé ligyfélazonositas szabalyait jelen
tajékoztato targy szerint érintett részében talalja meg.

Amennyiben On az lgyfél-azonositasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Tarsasdg a szerz6déssel
kapcsolatban Onnek nem adhat felvildgositdst

AZ ADATKEZELES CELUA

A Tarsasag joglgyletei biztonsaganak garantdlasa érdekében torténé adatkezelés, a Tdarsasaggal szerz6dott
tgyfelek védelme az adataikkal jogosulatlanul visszaél6 személyekkel szemben

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez. A személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok korét a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. torvény (nytv.) 29. § (12) bek. hatarozza
meg. A kbzponti nyilvantartdbdl torténd lekérdezés jogszer(i lehetGségét az Nytv. 29/). § (8)-(9) bekezdései
teremtik meg. A cégiratok és az egyéni vallalkozoi nyilvantartdsban rogzitett személyes adatok nyilvanossaga a
cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrél és a végelszamolasrdl szdlé 2006. évi V. torvény 10. § (1)-(2) bek; az
egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrél sz616 2009. évi CXV. térvény 12. § (2) bek-én alapul.

KEZELT ADATOK KORE

személyazonossag igazolasara szolgald hatdsagi igazolvany adattartalma, az okiratok kapcsan a fentiek szerint
meghatdrozott adattartalom

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Tdrsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiaddsat elSirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasag, ugy Tarsasag jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
A Térsasag az adatkezeléshez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A betekintés utjan torténd ellenGrzés esetén a betekintés tartamaig, a feljegyzéseben rogzitett adatkezelés és a
szerz6déses jogviszony kapcsan végzett egyéb (igyfél-azonositas soran a szerz6déssel kapcsolatos polgari jogi
igény eléviléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az el6fizetGi szerz6désbél szarmazo igény esetén 1 év), vagy az
Ugyfélazonositast szlikségessé tevé egyéb jogviszonyra jogszabalyan el&irt megdbrzési idé.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsit kdvetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
= kérheti személyes adatainak helyesbitését,
= kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
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= tiltakozhat személyes adati kezelése ellen
8 HARMADIK SZEMELYEK/KAPCSOLATTARTOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE
ADATOK FORRASA
A személyes adatokat szolgdltato személy
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

A Tarsasag elektronikus hirkozlési tevékenységével dsszefliggésben esetenként a Tarsasdagon mint adatkezelén
és az érintetten kivil allé harmadik személyek személyes adatait is kezeli. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdssal 6sszefliggésben erre kiiléndsen az alabbi esetekben kerilhet sor

= amennyiben az el6fizet§ a létesitéssel érintett ingatlant nem sajat tulajdonaként haszndlja, a
Tdarsasagnak a tevékenység nyuljtasahoz sziksége van az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld
nyilatkozatdra, mely tartalmazza a tulajdonos személyazonosité adatait (nevét, sziiletési helyét és
idejét, anyja nevét) és lakcimét, valamint a tulajdonaban all6 ingatlan azonosité adatait, nyilatkozatat
és aldirasat;

= az lgyfél altal megadott kapcsolattarté adatait (pl. a létesitésnél jelen 1év6 személy), igy nevét és
elérhetdségét;

=  azlgyfél nevében eljarni jogosult (meghatalmazott) személyazonositd adatai és lakcime, alairasa; tandk
neve, személyazonositd adatai, lakcime és alairasa

AZ ADATKEZELES CELUA

A jogugylet eredményessége, szabalyszerlisége érdekében sziikséges nyilatkozatok beszerzése, kapcsolattartas
egyszerlUsitése a szerz6d6 feleket terheld egylittmikodési kotelezettségre is figyelemmel.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, miszerint az az adatkezelés harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges

KEZELT ADATOK KORE

= 3 tulajdonos személyazonositd adatai (név, sziiletési hely és id6, anyja neve) és lakcime, valamint a
tulajdondban 4lld ingatlan azonosité adatait, nyilatkozata és alairasa;

=  kapcsolattartd neve és elérhet6ségi adata;

= az Ugyfél nevében eljarni jogosult (meghatalmazott) személyazonositd adatai és lakcime, alairasa; tanuk
neve, személyazonositd adatai, lakcime és alairasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Térsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsadg és hatdsag részére torténd kiaddsat elGirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasag, ugy Tarsasag jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
A Térsasag az adatkezeléshez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A szerzGdéssel kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az el6fizetGi szerz6désbdl
szarmazo igény esetén 1 év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE
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az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Térsasag tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossidganak igazoldsat kévetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

= kérheti személyes adatainak helyesbitését,

= kérheti személyes adatainak térlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsat

= tiltakozhat személyes adati kezelése ellen

9 ELOFIZETOI LISTAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

A Tarsasag jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve a vele eldfizetSi jogviszonyban allo el6fizet6irdl
nyilvéntartast (,el&fizetdi lista”) vezet.

Az el6fizetSi listat a Tarsasdg a vele adatfeldolgozasra irdnyuld jogviszonyban allé6 EcoSoftware Kft. altal
fenntartott rendszerben utjan kezeli, elektronikus uton.

A torvény altal elGirt lista vezetésének célja, hogy egységes rendszerben tartsa nyilvan a Tarsasaggal el6fizet6inek
azonositasahoz és az daltala igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolddd azon adatokat, melyek szolgaltato altali
adatkezelését az Eht. vagy kilon jogszabaly lehetévé teszi.

AZ ADATKEZELES CELUA

Tarsasaggal eldfizetSinek azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolédd azon adatokat
egységes rendszerben torténd nyilvantartasa, melyek szolgdltatd altali adatkezelését az Eht. vagy kilon
jogszabaly lehet6vé teszi.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

A jogi kotelezettséget elGird hazai jogszabdly az Eht. 160. §-a.
KEZELT ADATOK KORE

Az el6fizet6 azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatdshoz kapcsolddo, Eht. vagy kilon jogszabaly altal
lehetévé tett adatok, igy kiilondsen az elSfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, szamlazasi
cime, szamlaszama, az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve, kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ségek, a szolgaltatassal kapcsolatban kezelt személyes adtok, igy kulondsen a dijfizetéssel
kapcsolatos adatok, az el6fizet6i allomas szama, vagy egyéb azonositdja, a szolgaltatds igénybevételének
idGtartama, stb.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Térsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsadg és hatdsag részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasag, ugy Tdarsasag jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A Tarsasag az el6fizetGi listat az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszerben Utjan kezeli, a Tarsasag az
adatfeldolgozdival adatfeldolgozasi szerz6dést kot.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az eldfizet6i jogviszony fennallasaig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE

az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossidganak igazoldsat kdvetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

= kérheti személyes adatainak helyesbitését,

= kérheti személyes adatainak térlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
10 PANASZKEZELES ES DIJREKLAMACIOK INTEZESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA
A Tdrsasag panaszokat az alabbi korben kezel:

= Az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszok (a tovabbiakban: fogyasztoi panaszok);

= Az Eht. és végrehajtasi rendeletei szerinti el6fizet6i panaszok, ideértve az Ehtv. és végrehajtasi
rendeletei szerinti dijreklamacidkat.

A fogyasztdipanaszok és el6fizetSi panaszok valamint a dijreklamdcidk a tovabbiakban egytt: panaszok.
Panasztétel modja

A Tarsasagnal panaszbejelentést tenni személyesen az ligyfélszolgalati irodaban, irdsban a Tarsasagnak cimzett
levél Utjan, telefonon, a Tarsasag ugyfélszolgalati telefonszaman és online lehet (az tUgyfékapu regisztracidval
rendelkezé el6fizet6k szamara az tgyfélkapun, egyébként e-mail Gtjan).

Panaszok kezelése és nyilvantartdsa

A panasz kezelésével kapcsolatban a Tarsasag Ugyfélszolgalati munkatdrsai jarnak el. A (gyfélszolgalati
elérhetGségeket a Tarsasag honlapja (https://www.satelit-kft.hu/kapcsolat); valamint a Tarsasag altalanos
szerz8dési feltételei tartalmazzak..

A Térsasag az elG6fizetGi panaszokat az és a dijreklamdcidkat az EcoSoftware rendszerben is rogziti.

A Tarsasag a dijreklamacidkrdl az Eht. 138. § (3) bek. szerinti nyilvantartast az EcoSoftware rendszerében térténd
rogzités Utjan vezeti, munkalapok Utjan. A nyilvantartas kotelez6 tartalmi elemeit a 13/2011. NMHH rendelet 15.
§-a hatdrozza meg (eldfizeté azonositd adatai, dijreklamacié targya, bejelentés id6pontja, intézkedések,
kivizsgalas eredménye, elGfizet6 értesitésének id6pontja és maddja). Személyes adatként a munkalapon
rogzitésre keril az el6fizetd neve, cime, telefonszama, a szerz6désszam). A panaszokrdl a dijreklamaciokkal
egységes tartalommal vezeti nyilvantartasat.

A Tarsasag az azonnal nem elintézhetd, vagy az elintézés mddjat tekintve jogvitas panaszrdl jegyz6konyvet vesz
fel.

A Tarsasag tajékoztatja, hogy amennyiben a jogszabaly altal el6irt adatokat nem szolgaltatja, Ugy az az Ggyintézés
akadalyat képezheti.

A panaszok intézésnek részletes szabalyait az aszf. és a Tarsasag honlapjan elérhet6 tajékoztatd tartalmazza
(https://www.satelit-kft.hu/docs/panaszkezeles.pdf), mely elérhet6 a  tarsasdg  honlapjan s
(https://www.satelit-kft.hu/aszf/aszf_net.pdf).

AZ ADATKEZELES CELJA
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panaszok felvétele, a szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggl panaszigyek kezelése,
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

A jogi kotelezettséget elGird hazai jogszabalyok:
Panaszok kezelése, nyilvantartasa, jegyz6konyvezése tekintetében

az Eht. 138. §-a, az Fgytv. 17/A § -17/C §. alapjan, dijreklamaciok tekintetében ezen tilmenéen a 13/2011. NMHH
rendelet 15. §-a irja el6 az adatkezelést

KEZELT ADATOK KORE

= A panaszt tev6 személy neve, kapcsolattartasi adatai (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim), panasz
leirasa, értesités idGpontja és maddja, elintézési mddja, el6fizetSi panasz esetén a szerzGdésszam

=  Amennyiben a panaszrdl jegyz6konyv készil ugy: a panaszrél felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell
az alabbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztod
panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges, a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
aldirasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama (Fgytv. 17/A § (5) bek.)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tdrsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiaddsat elirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasag, ugy Tarsasag jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A Tdrsasag az elGfizetGi panaszokat az EcoSoftware Kft. dltal fenntartott rendszerben rogziti, a Tarsasag az
adatfeldolgozdival adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

a panaszokrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat és a rogzitett adatokat a Tarsasag 5 évig 6rzi
meg (Fgytv. 17/A.§ (7), 17/B § (3)).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetSen az alabbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
= kérheti személyes adatainak helyesbitését,
= kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

2 HIBABEJELENTESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

A Tarsasag az Eht. 140. § (3) bek.-ben foglalt kotelezettségének eleget téve az el6fizetSi szolgaltatas
meghibasoddsanak bejelentése céljabdl az el6fizet6k szamara elérhetd hibabejelents szolgédlatot miikédtet, mely
a szolgdltato ugyfélszolgalatan keresztiil érheté el.

A hibabejelentések megtételére mod van széban személyesen az ligyfélszolgalaton, irdsban, telefonon, valamint
az tgyfélkapu rendszeren keresztil is. A Tarsasag a hibabejelentésekre folyamatosan lehet&séget biztosit, ekként
hibabejelentést tenni lehet6ség van Uzenetrogzité utjan is, ebben az esetben a bejelentd nevének,
hibabejelentéssel kapcsolatos elérhet6ségi adatanak, valamint a hiba pontos helyének és jellegének
meghatdrozasat sziikséges az Tarsasagnak hagyott izenetben rogziteni, a jelzett adatok hianyaban a javitds nem
kezdhet6 meg.

A Tarsasdg a hibabejelentésekkel kapcsolatban jogszabalyi koételezettsége alapjan elektronikus Uton
nyilvantartast vezet, a nyilvantartds vezetési kotelezettségének a Tarsasag az EcoSoftware rendszer Utjan — a
rendszer altal generalt munkalapok segitségével - tesz eleget. A Tarsasag a hibabejelentéseket sajat szoftverén
is tarolja, melyet a szerel6 munkatarsak hasznalnak a hibak kijavitasa céljabdl. Ebben a hibaval érintett bekotési
hely adata, a hiba, az Ggyfél neve, cime és telefonszama kerdl rogzitésre.

A hibabejelentéssel kapcsolatos adatokhoz az ligyvezetd valamint az altala kijelolt személy (igy kilondsen
ugyfélszolgalatos kollégak és a hibabejelentéssel kapcsolatban eljaré kollégak) férnek hozza. Az EcoSoftware
rendszerben tarolt, hibaelharitassal kapcsolatos személyes adatokat a szakrendszert biztosité EcoSoftware Kft.
adatfeldolgozdéként — karbantartasokkal 6sszefliggésben — megismerheti.

A hibabejelentések — a bejelentés formajatol fliggetlenil — a hivatkozott szakrendszerekben rogzitésre keriilnek.

A hibabejelentések a bejelentd el6fizet6 szamara kotelezGen visszaigazoldsra keriilnek a megadott elérhetdségi
adaton.

A Tarsasag tajékoztatja, hogy amennyiben a jogszabaly altal el§irt adatokat nem szolgaltatja, Ugy az az Gigyintézés
akadalyat képezheti.

A hibabejelentéssel kapcsolatos részletes folyamatleirast a Tarsasag aszf-je tartalmazza.
AZ ADATKEZELES CELJA

Hibabejelentések rogzitése a kivizsgalas céljabdl, valamint azok nyilvantartdsa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

= A hibabejelentések és hibaelharito eljardsok tekintetében a rogzitési kotelezettségét az Eht. 141. § (1)
bek. irja eld;

= A nyilvantartas vezetési kotelezettség tekintetében torténé adatkezelést az Eht. 141. § (2) bek. és a
2/2015. NMHH rendelet 22. § (6) bek. irja eld.

KEZELT ADATOK KORE

A nyilvantartasban régzitésre keril6 és a hibabejelentéssel kapcsolatban kezelt személyes adatok az alabbiak:
= az el6fizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
=  az el6fizetGi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetsi azonositd szamot,

= az El6fizetd értesitésének modjat és idGpontjat, melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet, ekkor a szolgaltatod altal vezetett munkalapot a megrendelé
aldirasaval latja el.
AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA
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A Térsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, dm felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiaddasat elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasag, ugy Tarsasag jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsdjtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A Térsasag az elbfizet6i panaszokat az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszerben rogziti, a Tarsasdg az
adatfeldolgozoéival adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDGTARTAMA

Az Eht. 141. § (1) bek.-e és a 2/2015. NMHH rendelet 22. § (7) bek. alapjan 1 év.
AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE

az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
= kérheti személyes adatainak helyesbitését,
= kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
3 HANGROGZITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA
Ugyfélszolgdlat
A Tarsasag az Eht. 138. § (1) bek. szerint telefonos ligyfélszolgalat miikodtetésre kotelezett Tarsasag.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet6ége megtalalhatd a Tarsasag honlapjan (https://www.satelit-
kft.hu/kapcsolat), valamint azt tartalmazza a Tarsasag aszf-je is.

ATarsasagnal hangrogzitésre az aldbbi esetekben, az Gigyfélszolgalati adatkezeléssel 6sszefliggésben, a kovetkezd
Ugytipusokban kerl sor:

=  Panaszbejelentésekkel 6sszefliggésben, vagyis a Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszok (a tovabbiakban:
fogyasztoi panaszok) és az Eht. és végrehajtasi rendeletei szerinti el6fizet6i panaszok (ideértve az Ehtv.
és végrehajtasi rendeletei szerinti dijreklamaciokat is) esetén;

= hibabejelentésekkel 6sszefliggésben;
= Az ligyfélszolgalattal folytatott telefonos kommunikacio soran.
Ugyfélazonositds

A szolgaltatassal kapcsolatos tigyintézés esetén sziiksége esetén az el6fizet6/bejelents azonositasa érdekében a
Tarsasag ugyfélszolgalati munkatdrsa az alabbi személyes adatok szolgaltatasat kérheti a telefonal6tal:

= néy, anyja neve és szerz6désszam;

= amennyiben az elG6fizet6 azonositashoz nem elegendGek a fenti adatok, ugy az eljaré ligyintézé tovabbi
adatként kérheti a sziletési hely és id6 adatot, indokolt esetben az eldfizetsi szerz6désben megadott
egyéb személyes adat szolgaltatasat is.

Az azonositéds soran Ontél kizarélag annyi személyes adat szolgéltatasat kérheti az tigyfélszolgdlati munkatars,
mely alapjan Ont kétség kiviil jogosultként tudja azonositani.
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Tdjékoztatds a hangrogzitéssel 6sszefiiggésben

Amennyiben On a T4rsasagot telefon utjan keresi fel, Ugy a kapcsolat kezdetekor On tajékoztatasra keriil az
adatkezeléssel kapcsolatos leglényegesebb informacidkral.

Madsolatkészités és a hangfelvétel rendelkezésre bocsdatdsa

Amennyiben On azt igényli, a Tarsasag a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil biztositja az On szdmara
a hangfelvétel Ugyfélszolgalaton torténé meghallgatasat, valamint - egy alkalommal dijmenetsen — masolatot
készit Onnek arrdl. Erre irdnyul kérelme alapjan Az On azonositasa céljabdl kizardlag a fentebb nevezett adatokat
kérheti.

A Térsasag tajékoztatja, hogy — amennyiben On nem kivdnja hangadata rogzitését — ugy a Tarsasag
Ugyfélszolgalatanak barmely egyéb elérhet&ségén mddja van felvenni a kapcsolatost a Tarsasaggal.

AZ ADATKEZELES CELUA

= Telefonos kapcsolattartas soran elhangzott adatok rogzitése az elhangzott tények, (jog)nyilatkozatok
utolagos bizonyithatdsaga érdekében, valamint

= az Ugyfél azonositdsa az eljarasi jogosultsag ellen6rzése érdekében
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges, a kotelezettséget el8ird tagdllami jogszabalyok az alabbiak:

Hangrogzitéssel kapcsolatban

= el6fizetSi panaszok esetén az Eht. 138. § (1) és (10) bekezdésében, valamint a 2/2015. NMHH rendelet
25. §-aban foglaltak szerinti;

= fogyasztoi panasz esetén a Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésben foglalt jogi kotelezettségének eleget téve
rogziti;
= hibabejelentésekkel 6sszefliggésben a 2/2015. NMHH rendelet 25. §-a, Eht. 141. § (1) bek,

»  Ugyfélszolgalattal folytatott egyéb telefonos kommunikacié vonatkozaséban: Eht. 138. § (10) bek.,
Fgytv. 17/B. § (3) bek.

=  (gyfélazonositassal kapcsolatban a hangfelvételrdl sz616 masolat kiadasa soran
= Az Fgytv. 17/B. § (3b) bekezdése és a 2/2015. NMHH rendelet 25. § (3) bek.

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezelG vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges az alabbi adatkezelés vonatkozasban: Ugyfélazonositassal kapcsolatos adatkezelés a
telefonos kommunikacié soran.

KEZELT ADATOK KORE

= az ugyfél hang adata, a kommunikacid targykérével kapcsolatos személyes adatok
(panasz/hibabejelentés kapcsan szukséges személyes adatok, szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatok),

= (gyfélazonositds céljabdl: azonositd adatok (név és szerz8désszam, sziikség esetén sziiletési hely és
id6/anyja neve adat), indokolt esetben az eléfizetsi szerz6désben megadott egyéb személyes adatok,

= A panaszok, hibabejelentések, valamint szerz6dések kapcsan kezelhet6 személyes adatok konkrét korét
jelen tajékoztatd targykor szerint érintett cimei tartalmazzak

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
A Térsasag a hangfelvételek készitésével 6sszefliggésben adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA
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A Térsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, dm felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiaddasat elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi Tarsasag, ugy Tarsasag jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsdjtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A Tarsasag az adatkezeléssel kapcsolatban adatfeldolgozot nem vesz igénybe

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDGTARTAMA

Az Eht. 138, § (8) bek.-re is figyelemmel a Fgytv. 17/B. § (3) bek. és 17/A. § (7) bek. alapjan 5 évig
AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE

az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
= kérheti személyes adatainak helyesbitését,
= kérheti személyes adatainak térlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fenndllasa esetén)
= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
=  jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az adatkezelés ellen
4 SZAMLAZAS KAPCSAN MEGVALOSULO ADATKEZELES
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA
A Tdrsasag tevékenysége korében szamldkat bocsat ki, illetve szamlakat fogad be.
A Térsasag pénzigyi adatkezeléseihez az Ggyfélnyilvantartas adatait veszi alapul.
A szamlak kiallitasa az EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. mit adatfeldolgozé kézrem(ikodésével torténik.
Szamla kiallitdsara a Tarsasag szolgaltatasi tevékenységével 6sszefliggésben kerdl sor.
A Térsasagnal a szamldzas postai Uton, vagy elektronikus szamlazas keretében torténik.
Elektronikus szamla kiallitasra kizardlag az ligyfél erre iranyuld kérelme alapjan kerdl sor.

Az adatok tarolasa is a szakrendszerben torténik, a papir alapu iratanyag tarolasa az tgyfélszolgalati irodaban,
zarhatd szekrényben torténik.

A Tarsasagnal lehetGség van a szamlak csekken, atutalassal, bankkartyas fizetés Gtjan torténd kiegyenlitésére,
valamint lehetGség van csoportos beszedési megbizast adni az lUgyfél szamlavezet6 bankja részére is. A tarsasag
a szamlak kiegyenlitésével kapcsolatban kizardlag a fizet6 fél bankszamlaszam adatat kezeli, nem kezeli azonban
a bankkartyas fizetés esetén a kartya adatait. A bankkartyaval torténd fizetés esetén az ligyfél a bank oldalara
keril atiranyitasra, fizetési adatait kizardlag a bank kezeli.

A csoportos beszedési megbizas az tigyfél és szamlavezetd bankja kozti jogviszony —ezzel kapcsolatban a Tarsasag
— a csoportos beszedési megbizasrdl sz616 banki értesitésen kiviil személyes adatot nem kezel.

A szamlak lgyfelek részére torténé kézbesitésre posta Utjan, e-mailben (elektronikus szamla esetén), valamint a
Tarsasag altal kotott megbizasi szerz6dés utjan kerdl sor, akik kizarélag kézbesitéssel kapcsolatban ismernek meg
személyes adatot, azok vonatkozasaban titoktartasra kotelezettek.

Az adatkezelés folyamataval kapcsolatban egyebekben az aszf. rendelkezései iranyadok.

AZ ADATKEZELES CELJA
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A szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefliggésben szamlak kidllitasa, megdrzése, pénzigyi, kdnywviteli folyamatok
biztositdsa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

a GDPR 6. cikk (1) c) szerint nevesitett jogalap, miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 165.8];
agazati jogszabalyok tekintetében az Eht. 154.§-a, 154. § (1) — (2) bek.; 157. § (2) bek.-e; 2/2015. NMHH rendelet
11. § (3) bek.; 2007. évi CXXVII. torvény 169. §

KEZELT ADATOK KORE

el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, az el6fizet6 szamlazasi cime, sziilkség esetén
szamlaszama, szamldzasi cime, szlikség esetén szamlaszama, sziletési neve, szilletési helye és ideje, anyja
szlletési neve, kiskord vagy cselekv6képességében az eldfizet6i szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkozé el6fizetsi szerz6désben a torvényes képvisel6 fentebb nevezett adatai, kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek; kapcsolattartdsra alkalmas elérhet6ségek; a szolgaltatds igénybevételének idépontjara,
id6tartamdra és helyére vonatkozd adat, a szolgaltatds nydjtasahoz muszakilag elengedhetetlenil sziikséges
személyes adatok; az el&fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az el6fizets cime és az dllomas tipusa, az
elszamolasi id6szakban elszamolhatd Osszes egység szama, a szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a
tovabbitott adat terjedelme, IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok, a szolgaltatas datuma, a dijfizetéssel
és a dijtartozassal Osszefliggé adatok; szamla sorszama, addszam, a szamldk kedvezményekre vonatkozd
adatokat is tartalmazhatnak

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Tdrsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiaddsat elSirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Tarsasdgot, ugy a Tarsasag
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére
bocsatani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A Tarsasag a fentebb nevezett adatfeldolgozokat veszi igénybe a szamldzassal kapcsolatban, melyekkel
adatfeldolgozéi szerz6dést kot. A szamlazassal kapcsolatban az adatfeldolgozé igénybevételét a az Eht. 157. § (9)
bek a) pontja teszi lehetévé

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatfelvételt6l szamitott 8 év [Sztv. 169. § (1)-(2)]
AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE

az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossidganak igazolasat kdvetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
= kérheti személyes adatainak helyesbitését,

= kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén)

= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

5 HATRALEKKEZELES SORAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELES
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

A Tdrsasag a szolgaltatasi tevékenységének korében a hatralékos eléfizetSkkel kapcsolatban hatralékkezelési
tevékenységet végez.

A Tarsasag folyamatosan nyomon koveti a lejart fizetési hatdridejl szamlakat.
A hatdridére nem fizet6 tgyfelek szamara emlékeztet6 kikiildésére keril sor.

Amennyiben az ligyfél az emlékeztetében foglaltak ellenére sem fizeti meg a tartozasat, ugy fizetési felszélitast
kild részére a Tarsasag.

A fizetési felszélitdsban foglaltak eredménytelensége esetén egyéb jogkovetkezmények alkalmazdasara, igy a
szolgaltatds nyujtasanak felfliggesztésére vagy a szerz6dés felmondasadra is sor kerilhet.

Részletfizetési kedvezményt, fizetési halasztast a Tarsasag kérelemre biztosit.
A Tarsasag hatralékokat nyilvantarté rendszere az EcoSoftWare rendszer.

A Tarsasag az Eht. 157. § (9) bek.-ben kapott felhatalmazas alapjan a kovetelés kezelés céljahoz szlikséges, az
Eht. 157. § (2) bek. alapjan kezelt személyes adatok kozll azokat, amelyek a kovetelés behajtashoz sziikségesek,
atadhatja azoknak, akik a kovetelés behajtast végzik.

A Tarsasag kovetelésbehajtasra irdnyuld jogviszonyban all kiils6 szolgaltatoval. A Tarsasag az ligyféladatoka, és a
tartozas részleteire (szamlaszam, szamla kelte, szamla 6sszege stb.) vonatkozé adatokat adja at a behajtocégnek.
A Tdrsasag a kovetelésbehajtas vonatkozasaban az adatfeldolgozdval adatfeldolgozéi szerzédést kotott.

AZ ADATKEZELES CELJA
A szolgdltatasi tevékenység teriletén személyes adatok kezelése hatralékkezelés céljabol
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges. Agazati jogszabéalyban meghatérozott felhatalmazé rendelkezések: Eht. 154. § (1) bek., 157. § (2) bek.,
157. § (9) bek. a) pont

KEZELT ADATOK KORE

Hatralékkezeléshez sziikséges és elégséges személyes adat az aldbbi adatkor alapjan: el6fizetd neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helye vagy székhelye, az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, szamldzasi cime,
sziikség esetén szamlaszdama, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve, kiskoru vagy
cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozo el6fizetGi szerz6désben
a torvényes képvisel§ fentebb nevezett adatai; kapcsolattartasi adatok, a szolgdltatas igénybevételének
id6pontjara, id6tartamdra és helyére vonatkozé adat, a szolgdltatas nyudjtasahoz m(iszakilag elengedhetetlenil
sziikséges személyes adatok; az el6fizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja, az el&fizet cime és az allomas
tipusa, az elszamolasi idGszakban elszamolhatd Osszes egység szama, a szolgdltatas tipusa, iranya, kezdd
id6épontja, a tovabbitott adat terjedelme, IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok, a szolgaltatas datuma,
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0Osszefligg6 adatok; szamla adatai (sorszdma, addszam, a szamlak
kedvezményekre vonatkozd adatai)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Tarsasag felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat
elGirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi Tarsasag, Ugy Tarsasag jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdsag vagy hatdésag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
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A Tarsasag kovetelésbehajtasra irdnyuld jogviszonyban all kiills6 szolgaltatéval. A Tarsasag az adatfeldolgozéval
adatfeldolgozdi szerz6dést kotott. A kovetelések kezelésre jogosult adatfeldolgozdnak torténé adatatadas
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, az atadast lehet6vé tevé jogszabaly az Eht. 157. § (9) bek..

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

a hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig ( Eht. 143. § (2) bek. szerint
az elGfizetdi szerz6désbbl szarmazo igény esetén 1 év).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetéen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
= kérheti személyes adatainak helyesbitését,

= kérheti személyes adatinak torlését,

= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

= tiltakozhat az adatkezelés ellen.
6 UGYFELKAPU SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

A Térsasag weboldalan (ugyfelkapu.satelit-kft.hu/) lehet&séget biztosit ,Ugyfélkapu” regisztracidra eléfizetGi
szamara. Az Ugyfélkapu regisztracids adatok megaddsat kdvetGen vehets igénybe. A rogziteni kért regisztracios
adatok az érintett szlletési ideje és szerz6désszama az lgyfél azonositasa céljabdl; valamint a felhasznalénéy,
jelszé és az e-mail cim. Regisztraciot kovetden a felhaszndldnév és a jelszé megadasat kdvetGen elérhetbek az
Ugyfélkapu szolgaltatdsai.

Az Ggyfélkapu egy egyéni felhasznaloi feliilet, egy ,, felhasznaldi fiok”, melyen beliil az Ggyfél az altala igénybe vett
szolgdltatdsokra vonatkozd, a Tdrsasag altal hasznalt Ggyfél-nyilvantarté rendszerben tarolt adatokra lathat r3,
megtehet bizonyos jognyilatkozatokat, bankkartyas befizetést eszk6zblhet, kapcsolatba |éphet a Tarsasaggal.

A szolgaltatast az EcoSoftware lgyfél-nyilvantartd rendszer mint adatfeldolgozd Utjan nyujtja a Tarsasag, annak
adattartama a nyilvantartd rendszerbdl keril leszlirésre az Ugyfél részére, ekként az ligyfél hozzajaruldsanak

tekintetében, azonban az onnan szamdra elérhet6 adatokat a Tarsasag egyéb jogalapon egyébként is tovabb
kezelheti (igy kilonosen a GDPR 6. cikk (1) bek. b) jogalap szerint).

AZ ADATKEZELES CELUA

az eldfizet6 azonositasa és az alapjan elSfizet6 szamara sajat adatihoz vald hozzaférési jogosultsagot biztositd
felUlet fenntartdsa, az el6fizetS kapcsolattartasanak és tajékozodasanak el6segitése, az eléfizet6 jognyilatkozati
megtételének elGsegitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az Ugyfél azonositasa tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerinti jogos érdek, egyebekben

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, miszerint az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez

KEZELT ADATOK KORE

= A regisztracio soran lgyfél-azonositds céljabdl kezelt személyes adatok: érintett sziiletési ideje és
szerz6désszama
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= A felhasznaldi fidk elérése érdekében: felhasznalonév, e-mail cim

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, dm felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiaddasat elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi Tarsasag, ugy Tarsasag jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsdjtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A Térsasag az elbfizetSi panaszokat az EcoSoftware Kft. dltal fenntartott rendszerben rogziti, a Tarsasag az
adatfeldolgozoéival adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDGTARTAMA
= aregisztracid sordn torténd lgyfélazonositas tekintetében az jogosultsag ellenbrzéséig; egyebekben

= az Ugyfél hozz3ajaruld nyilatkozatanak visszavondsaig, melyet az ligyfélszolgalat barmely elérhet6ségén
megtehet. Fontos tudni, hogy a szerzédéssel 6sszefliggésben a Tarsasag tovabbra is jogosult lehet, az
Ugyfélkapu fellleten elérhet6 el6fizet6i adatok kezelésére, a hozzajarulds visszavondsa ekként kizardlag
az lgyfél Ugyfékapu hozzaférése céljabdl kezelt adatainak torlését eredményezi.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

= kérheti személyes adatainak helyesbitését,

= kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

= hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdajaruldsat
*  hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén megilleti Ont az adathordozhatésaghoz valé jog

=  jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az adatkezelés ellen
7 POSTAFIOK (WEBMAIL) SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

|Il

A Térsasag honlapjan lehetdség van a ,,webmail” fllre kattintassal a Tarsasag altal miikodtetett e-mail postafiok
szolgdltatdsba belépni. A szolgaltatds a Tarsasag sajat szolgdltatdsa, ahhoz adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

A postafidk szolgaltatast az el6fizeték igényelhetik.

A Tarsasag felhasznaldnevet és egy elsG belépéskor megvaltoztatandd jelszot biztosit az tgyfél szamara. A
postafiok funkcié hasznalat a kiilon regisztraciohoz nem koétott. A belépéshez felhasznaldnév és jelszé megadasa
szlikséges.

A Térsasag a postafidkban tartalmat nem ismeri meg,

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag Gizemeltetett virussz(iré ellenérzi annak érdekében, hogy az e-mailekben
esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek
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ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek széveges tartalmara, csupan az azokban megbuvé virusok
automatizalt kiszlrésére.

A kéretlen levelek kézponti szlirése szolgaltatds minden beérkezé levelet ellen6rzésnek vet ald, amelynek soran
néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehetévé teheti — amennyiben annak mdszaki
feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve
atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

Hozzajaruld nyilatkozatdt webmail funkcié igénylésekor adhatja meg.
AZ ADATKEZELES CELIA

az el6fizetd szamdra elektronikus postafidk szolgdltatas biztositasa
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, miszerint az az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez

KEZELT ADATOK KORE
A felhasznaldi fiok elérése érdekében: felhasznaldonév, e-mail cim

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tdrsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes
adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiaddsat elSirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasag, ugy Tarsasag jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A Tdrsasag adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az Ugyfél hozzajaruld nyilatkozatanak visszavondsaig, valamint a szolgaltatoval kotott szerz6dés megsziinéséig
AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE

az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdganak igazolasit kdvetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

= kérheti személyes adatainak helyesbitését,

= kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

=  visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat

*  megilleti Ont az adathordozhatésaghoz valé jog

8 BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU ADATMEGORZESI
KOTELEZETTSEG

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA
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A Térsasag torvényi kotelezettségének eleget téve b(inlld6zési, nemzetbiztonsdgi és honvédelmi célbdl
adatmegGrzési kotelezettséget teljesit.

Az adatmegdrzési kotelezettségének a Tarsasag elektronikus uton teljesiti, a hozzaférési jogosultsagok a
Tarsasagnal szabalyozottak (ligyvezets és az altala kijellt személy).

AZ ADATKEZELES CELJA

Bilinlildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl adatok megbrzése az arra jogosult szervek jogszabdlyi
feladatainak teljesitése el&segitése érdekében

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

A jogi kotelezettséget elGird hazai jogszabaly az Eht. 159/A. §-a.
KEZELT ADATOK KORE

az érintett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd altal elGallitott vagy
kezelt aldbbi adatokat:

= helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizet6 egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitett személyes adatai;

= helyhez kotott telefon szolgdltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetsi, felhaszndldi végberendezés vagy
el6fizetSi hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az el6fizets, felhasznaléd egyedi azonositasahoz
szlikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb
modon az el6fizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - dllandd mszaki-technikai azonositok;

= helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetGi hozzaférési pont létesitési
cime és tipusa;

= helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevd eléfizet6k,
felhasznalok hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhaszndldi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zard id6pontja;

= helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elbfizetbi vagy felhasznaléi hivoszamok;

= internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a kommunikacidban részt vevé
el6fizetdk, felhaszndldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az
igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zard
idépontja;

= internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgdltatas eldfizet6 vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivoszam;

= internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizet6k, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam)

=  az adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran elGallitott vagy kezelt,
fenti adatokra is kiterjed
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Térsasag az adatokat az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag, illetve
az el6készit6 eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre tovabbitja.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A Tarsasag megérzési kotelezettségének az IT CUBE Kft. altal fenntartott rendszerben tesz eleget, a Tarsasag az
adatfeldolgozodival adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az el6fizetGi szerz6dés megsziinését, vagy az adatok keletkezését kovets egy évig, sikertelen hivasok esetén a
keletkezésiikt6l szamitott 2 évig (Eht. 159/A. § (3) bek.)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kdvetSen az alabbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
= kérheti személyes adatainak helyesbitését,
= kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
9 ADATTOVABBITASI KOTELEZETTSEGEK TORVENY ALAPJAN
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

Az Eht. alapjan a Tdarsasdgot mint szolgdltatét a torvényben meghatarozott szervek részére adattovabbitdsi
kotelezettség terheli azon személyes adatok vonatkozasaban, melyeket jogszabaly alapjan egyébként mas célbdl
jogosult kezelni;

Figyelemmel arra, hogy az adattovabbitas is adatkezelési tevékenyégnek mingsiil, a GDPR valamint a Eht. 159. §-
a szerint az alabbiak szerint tajékoztatja Ont a térvényben elGirt adattovabbitasi kotelezettségekkel
Osszefliggésben.

Az Eht. 157. § (9) bek. a) pontja alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését végzd szervek részére vonatkozd adattovabbitasrdl sz6l6 tajékoztatast jelen tajékoztatd
targykor szerint érintett része mar tartalmazz. A Tdarsasag forgalmazas kezelése és Ugyfél-tajékoztatds
vonatkozasban megbizasi szerz6dést szolgaltatoval nem kotott, ekként a tekintetben a tajékoztatast mellGzi.

AZ ADATKEZELES CELJA

a.) A bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatds végzése, a nettd short pozicidéra
vonatkozo bejelentési és kdzzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tgyletkotési korlatozasok tigyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdasanak ellenérzése érdekében inditott eljards
keretében torténd adattovabbitds (Eht. 157. § (8) bek.);

b.) A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény 11. §-aban
vagy 21. §-dban, illetve az Eurdpai Unié m(ikodésérdl sz616 szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom
megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616
2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatti eljarasok sikeres lefolytatasa; valamint
a kozvetlenil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztdsara - beleértve a
versenytargyaldsi 0sszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi kvotak meghatarozasara iranyuld versenytarsak
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c.)

d.)

f.)

g.)

kozotti megdllapodds vagy Osszehangolt magatartas miatt versenyfelligyeleti eljards eredményes eljaras
lefolytatasa érdekében (Eht. 157. § (8a) bek.);

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, Gigyészség, nyomozo hatdsag, illetve az elGkészité
eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl (Eht. 157. § (10) bek.);

A szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9)
bek. b) pont);

a birdsagi végrehajtasrdl szol6 torvény elGirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak (Eht. 157. § (9) bek. b) pont);
ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) bek. d) pont);

a fogyasztévédelemrdl szo6l6 térvény elGirdsai szerint a fogyasztévédelmi hatosagnak (Eht. 157. § (9) bek. d)
pont)

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

= GDPR 6. cikk (1) c) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges.

= Ajogi kotelezettséget elGird hazai jogszabaly az Eht. 157. § (8) bek..; Eht. 157. § (8a) bek; Eht. 157. § (10)
bek.

=  GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek, az aldbbi esetekben:

o Az adatkezelés céljat meghatdrozo cim d) pontja vonatkozdsban, amennyiben a jogvita targya
az adatkezelG igényének érvényesitése;

o Az adatkezelés céljat meghatdrozo cim e) pontja vonatkozasban, amennyiben a végrehajtas az
adatkezel§ igényének érvényesitése céljabdl indult

KEZELT ADATOK KORE AZ ADATKEZELES FENT ROGZITETT CELJA SZERINTI SORRENDBEN

a.)

b.)

c.)
d.)

e.)
f)
g)

AZ

az eldfizetd csaladi és utdneve, sziletési neve, lakdhelye, tartdézkodasi helyére vonatkozd informacio, az
el6fizetGi allomds szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az dltala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy
egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja;

az eldfizetd csaladi és utdneve, sziletési neve, lakdhelye, tartdézkodasi helyére vonatkozd informacio, az
el6fizetGi allomds szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az dltala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy
egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja, valamint idGtartama; a fenti c¢) pont masodik fordulataban
meghatdrozott cél vonatkozasaban, IP halézatok esetén, az alkalmazott azonosito;

az eldfizetGk és a felhaszndldk részére torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az Eht. 157. § (2) bek. szerint kezelt adatok;

Eht. 157. § (2) bek. szerint kezelt adatok (el6fizetk, felhasznalok részére torténé szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az el&fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok);

Jelen cim d) pontja szerint adatok;

Jelen cim d) pontja szerint adatok;

Jelen cim d) pontja szerint adatok

ADATKEZELES SORAN AZ ADAT Az ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT

JOGALAPPAL KERULHET TOVABBITASRA, AZ ADATKEZELES CELJAT MEGHATAROZO CiM SZERINTI
SORRENDRE FIGYELEMMEL

a.)

a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak;

) versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak;
) az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, illetve az el6készité

eljarast folytatoé szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalatnak kérelemre;

) A szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szerv részére;
) a birdsagi végrehajténak;
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f.) az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére;
g.) afogyasztévédelmi hatdsagnak

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
A Tarsasag az adattovabbitdssal 6sszefliggésben adatfeldolgozot nem vesz igénybe
A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adattovabbitdsra iranyuld kotelezettség idGtartamaig, azzal, hogy az adatkezelés céljat meghatarozo cim d)-
g) pontjaiban meghatdrozott adattovabbitasra kizardlag az Eht. 143. § (2) bek. szerinti elévilési id6ben (1 év)
kerilhet sor

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE
az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetSen az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

= kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

= kérheti személyes adatainak helyesbitését,

= kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
= kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

=  jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen

10 ADATTOVABBITAS SZERZODESKOTES MEGTAGADASANAK CELIABOL, KOzOS
ADATALLOMANY

Az Eht. 158. §-a lehet6vé teszi az elektronikus hirkozlési szolgdltatdk szamdara, hogy a dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, valamint az Eht.-ban meghatdrozott
feltétel fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol az Eht. 157. §-a szerint jogszerlen kezelhet6
adatok korébdél az el6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadas indokardél szold
tdjékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadjak vagy attdl atvegyék, illetSleg - nevezett
adattartalommal - k6zos adatdllomanyt hozzanak létre. A szolgaltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul
tdjékoztatni az adatdtadas tényérél. A kozos adatallomanybdl a Tarsasagot, mint elektronikus hirkozlési
szolgdltatoét, a torvényben feljogositott szerveket, valamint az adatallomanyban szerepl6 fogyasztét illeti meg
adatigénylési kotelezettség.

A Tarsasag tajékoztatja, hogy fent nevezett céllal adatkezelést (adattovabbitast) nem végez, valamint mas
szolgdltatéval sem hozott |étre kozos adatallomanyt. A Tarsasdg fenntartja maganak a jogot nevezett
adatkezelési tevékenységek végzésére, azzal, hogy az ilyen adatkezelésekkel dsszefiiggésben On a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelGen tajékoztatja.

11 MARKETING TEVEKENYSEGGEL ES PIACKUTATASI TEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy Uzletszerzés céljabdl marketingtevékenységet folytasson, valamint
piackutatdst végezzen. Az adatkezelésre nevezett esetekben kizardlag akkor keriil sor, ha On személyes adati
jelzett célbdl torténd kezeléséhez kifejezetten hozzajarulasat adja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint. Az
adatkezelés bevezetése esetén a Tarsasag arrol Ont kifejezetten tajékoztatja.

12 ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK, MELYEKET A TARSASAG NEM VEGEZ

A Térsasag tdjékoztatja, hogy az alabbi adatkezelési tevékenységeket nem végzi:
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= személyes adatok harmadik orszagba/nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa,
= profilalkotds,

= helymeghatdrozé adatok kezelése

13 TAJEKOZTATO UJ ADATKEZELESEKROL

A Tarsasag barmely, jelen tajékoztatoban fel nem tiintetett Uj adatkezelés bevezetése esetén tajékoztatja Ont a
vonatkozd jogszabalyok szerint.

14 TAJEKOZTATO BIZTONSAGI KOCKAZATOKROL ES  ADATBIZTONSAGI
SZABALYOKROL
A Tarsasag az elGfizetGit a haldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltato éltal

megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokroél és a védelem érdekében
az el6fizetd dltal tehetd intézkedésekrdl tajékoztatja.

ATarsasag tajékoztatja Ont abban az esetben is, ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté
vagy veszélyeztet§ esemény kdvetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik. Ebben az
esetben a Tarsasag legalabb ligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetGit
a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl,
és azok varhatd koltségeirdl.

A Tarsasag megfelel6 mUiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolédd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a
kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozdasardl (kozlés bizalmassaga).

A Tdrsasag a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tdrolhatja, amely a
szolgdltatds nyujtdsahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A Tarsasag az eldfizet6nek vagy felhasznaldnak elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett
felhaszndld vagy eldfizetd vilagos és teljes kor( - az adatkezelés céljara is kiterjed6 - tdjékoztatasat kovetd
hozzajdruldsa alapjan tarolhat adatot, vagy férhet hozza az ott tarolt adathoz.

Az adatkezel§ kiilondsen az alabbi biztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl:
= szerverekkel kapcsolatos biztonsagi intézkedések (pl. szerverszoba védelme, belépési jogosultsagok),
= Jogosultsagkezelés,
= dlnevesités,
= oktatdsi és tréningrendszer az adatkezelésben részt vevs kollégak szamara,
= adatfeldolgozdkkal adatfeldolgozoi szerz6dések kotése,

=  papir alapu adathordozok elzarasa.

15 TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Tarsasag képviseletében a személyes adatok kezelésével dsszefliggésben eljaré személyeket adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettségrél a Tarsasdg munkavallaloi kifejezetten
nyilatkoznak.

16 TAJEKOZTATO JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

Amennyiben jelen tajékoztatéban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott jogaival
ugy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimzett, jelen tajékoztatdban
feltiintetett elérhet6ségén. Amennyiben On azonban szdbeli tajékoztatast kér, Ggy személyazonossaga
igazolasat kovet6en a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast széban is megadhatja, ha a
tdjékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk
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régziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésSbb egy hdnapon beliil tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két hdnappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége
vagy az aktuadlisan kezelt kérelmek szdma ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belil, elektronikus Uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ugy jogorvoslattal élhet.
Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag gyakorlata alapjan
panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat hozzank fordult, de nem
intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedéslinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy el&szor Tarsasagunkkal
vegye fel a kapcsolatot!
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5. MELLEKLET
A felligyeleti szervek elérhet6sége (cime, telefonszama, egyéb
elérhetdség), vitarendezési forumok

1 Vitarendezés, illetékes hatosagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az El&fizetd a jelen mellékletben felsorolt
hatosagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél, valamint az aldbbi megjeldlt birdsagon.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a piacfelligyeleti eljaras
meginditdsat kezdeményezheti. Az El6fizet6 Panaszéval kdzvetlenill a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl
gyakorlé felugyeleti szervhez, a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsaghoz is fordulhat:

1.1 Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos

Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus tigyintézés menipont

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Nyilvantartasi és tajékoztatasi FGosztaly

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Informacidszolgaltatasi és Nyilvantartasi Kompetencia Kozpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Szerzddés-feliigyeleti Kompetencia K6zpont

7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Szabalyozas-feliigyeleti Kompetencia K6zpont

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Vezetékes Szolgaltatas —felligyeleti Kompetencia K6zpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hatdsagi Szolgaltatasmindség-felligyeleti Kompetencia K6zpont

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

1.2 A megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi szerve
GyG6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Ko6zlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 9028 Gydr, Tatai ut 3.

Telefonszam: +36 96 511 842

E-mail: muszaki.engedelyezes@gyor.gov.hu

1.3 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az El6fizets az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag


http://www.nmhh.hu/
mailto:fogyved_nydf_gyor@nfh.hu
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1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905
1.4 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.:5.

Telefonszam: +36 1 391-1400

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. MELLEKLET
Ertelmezé kifejezések

A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kovetkez6 jelentéssel birnak:

ASZF: a Szolgaltaté jelen &ltalanos szerzédési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok igénybevételére
vonatkozdan Egyéni elGfizetSk részére.

Atadasi pont: a Szolgaltatds ataddsanak azon pontja, ameddig a Szolgaltatd felelGssége a szolgdltatas nydjtasaért
tart abban az esetben, ha az Eléfizetd olyan ingatlanba kéri a szolgaltatds Iétesitését, melyben az El6fizets sajat
tulajdonu, kiépitett halézattal rendelkezik, a Szolgaltaté és az Eléfizetd haldzatanak csatlakozasi pontja.

Dijreklamacié: olyan, az El6fizet6 altal a Szolgaltatonal el6terjesztett Panasz, amely a Szolgdltato altal
felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetdi szerzddés: az ElSfizetdi szolgaltatds nyljtasara és igénybevételére vonatkozd, az ASZF szerint
megkotott El6fizetdi szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltatd altaldanos szerz6dési feltételeit, de irasbeli
szerzGdéskotés esetén tartalmazza legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat (Eht 127. § (1)).

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy El6fizets, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgdltatast.

Egyéni igényld: az az Igényl6, aki Egyéni el6fizet6ként kivan Egyedi el6fizet6i szerz6dést kotni

Elektronikus hirkozl6é végberendezés (végberendezés): olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek
rendeltetése az elektronikus hirkdzl6 haldzatra valdé kapcsolddas kozvetlenil vagy kozvetve, az elbfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil az elektronikus hirk6zl6 haldzattal vald egyiittmikodés céljabdl.

El6fizetS: olyan Egyéni és Uzleti eléfizets, aki vagy amely a Szolgaltatéval nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban All.

El6fizetGi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés. El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen
keresztil az El6fizetd, vagy felhasznalé egy elektronikus hirkézIl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén hdlézati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. Az eldfizetSi hozzaférési
pontokra vonatkozo részletes rendelkezéseket a 2/a—2/d sz. mellékletek tartalmazzak.

El6fizetGi szerz6dés: az El6fizetsi szolgdltatas nyujtdsardl egyrészrdl a Szolgaltatd, masrészrdl az El6fizetd, illetve
az El6fizet6i szolgaltatast igényl6 mads felhaszndld kozott |étrejott szerz6dés, amely az altalanos szerzddési
feltételekbdl, valamint Egyedi el6fizetGi szerz6désbdl all.

El6fizet6i hozzaférési pont: a haldzat részét képezd azon fizikai kapcsoldddsi pont, ahol az Eléfizetd
Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgdltatd haldzatdhoz. Az ElSfizet6i Hozzaférési Pont a Szolgdltatd
szolgdltatdssal kapcsolatos felel6sségének ataddsi pontja (hatara). Ez a pont a végberendezés csatlakoztatasahoz
haszndlt, a Szolgaltatd altal kiépitett haldzat részét képez6 koaxidlis kabel, optikai kabel vagy ethernet kabel
végpontja.

El6fizetGi szolgaltatas: a nyilvdnosan elérhet6, az Eht. értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem mingsiilé
elektronikus hirkézlési szolgaltatas, illetve jelen ASZF tekintetében az El6fizetSi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
altal az El6fizetének az ASZF alapjan nyujtott Telekom otthoni szolgéltatds és Telekom mobil szolgaltatas
egylttesen és kiilon-kilon is.F e lek: a Szolgaltatod és az El6fizetd.

El6fizetSi szerz6dés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eldfizetd és a Szolgaltatd altal
megkotott szerz8dés, mely az egyedi el6fizetSi szerz3désbél, és az Altalanos SzerzGdési Feltételekbd! all, azok
minden mellékletével és fliggelékével egyitt.

ErdeklGdés: az Ugyfél vagy El6fizets Szolgaltatohoz érkez6 megkeresése, melyben érdekldését, szandékat fejezi
ki a Szolgaltatas igénybe vételére, az ahhoz kapcsolddo szerzédés Iényeges tartalmi elemeinek ismerete nélkdl,
vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok koziili valasztashoz ismertetést kér.

Igény: az Ugyfél vagy El6fizets szerzédéskotési ajanlatanak Szolgéltatéhoz torténd bejelentése, mely a Ptk.
rendelkezéseivel 8sszhangban tartalmazza az Ugyfél nyilatkozatdt a megkdtendd szerz6dés lényeges elemei
tekintetében (kilénosen az igénybe venni kivant szolgaltatdsi csomag, dij, id6tartam, a felszerelési cimen van-e
kiépitett ElGfizetGi Hozzaférési Pont,), és a Szolgaltatd altal a szerz6déskotéshez és teljesitéshez megkivant
adatokat.
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Haldzati elemek: halézat vezetékei (kabelei), berendezései és szerelvényei.
Hat6sag: a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag.

Hiba: a Szolgdltatas hasznalata sordn, a kizardlag a Szolgaltatoé oldalan felmerdilt koriilmény folytan fellépé olyan
jelenség, melynek kévetkeztében a Szolgdltatas nem vehetd igénybe, vagy annak mingsége elmarad az El6fizet6
Szerz3désben és/vagy ASZF-ben meghatérozott min&ségi célértékektsl.

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan El6fizet6i bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem El6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy killondsen az El6fizetdi szolgdltatas minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos és nem mingsil
Panasznak.

Hibabehatarolasi eljaras: a Szolgdltatd dltal a Hibabejelentést kovetSen elvégzett vizsgalat, amely alapjan
eldonthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgdlat sziikséges-e, vagy nem, illet6leg a hiba nem észlelhet§, vagy az nem
a Szolgaltato érdekkorében merdilt fel.

Honlap: Szolgéltaté internetes honlapja az ASZF 1.4 fejezetének megfelelGen.

Igény: az Igényl{ dltal az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az El6fizet6i szerz6dés megkotésére
a Szolgaltatonal elGterjesztett igény, megrendelés.

Igényl6: az az Egyéni vagy Uzletiigényld, aki El6fizet6i szolgéltatas igénybevételére vonatkozéan Egyedi el6fizetdi
szerz6dés megkotésére vonatkozo Igényt terjeszt el a Szolgdltatonal.

Intézményi El6fizetSk (non-profit szervezetek): azok, amelyek nem haszonszerzés céljabdl — azaz nyereség-
illetve vagyonszerzési cél nélkil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi sziikséglet kielégitése,
szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kozhasznu szervezetek, egyesiilet,
egyeslilés, alapitvany, koztestllet, koltségvetési szerv).

Ko6zvetitett szolgdltatas: a Szolgdltato altal sajat nevében vasarolt és az El6fizet6vel kotott szerz6dés alapjan, a
szerz6désben rogzitett médon részben vagy egészben, valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas vagy
aru, termék (igy kilonosen emelt dijas, informacids vagy mas értéknovelt szolgdltatds, mobil vasarlas,
szerencsejaték vagy tovabbértékesitett termék).

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos El6fizetsi szerz6dések hatdlyosak maradnak,
de amely Uj El6fizet6i szerz8dés, illetve El6fizetSi szerz6dés maddositasa (dijcsomag-valtas) Gtjan nem vehetd
igénybe.

Panasz: az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nyudjtdsaval
Osszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésil Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamaciot is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek Gizemképes allapotban tartasara vonatkozé
karbantartasi tevékenysége, amely biztositja a karbantartds hatdsara a minGségi célértékek elérésének
folyamatos fenntartdsat, beleértve a haldzat felujitasat is. A Rendszeres karbantartds biztositja az zemelés
hatdsara fokozatosan csékkené lGzembiztonsag idGszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznalddasanak folyamatat.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabélyozott internet szolgaltatas.
Szolgéltaté: a jelen ASZF 1.1. pontjdban megjeldlt tarsasag.

Szolgaltatasi teriilet: a 0. MELLEKLET-ben foglalt telepiiléseken talalhatd, a Szolgaltatd haldzataval kiépitett azon
teriilet, ahol megtalalhaté az Ugyfél ingatlanaig kiépitett kabeltelevizié halézat, és ahol a Szolgaltatd kiegészité
beruhazas nélkul képes El6fizetGi Hozzaférési Pont létesitésére.

Szerz6désszam: a Szolgaltatoval elsé alkalommal torténé szerzGdéskotéskor a Szolgaltatd altal az El6fizetd
részére kijelolt szam, ami a késGbbiekben az El6fizet6 azonositasat szolgalja.

Tartds adathordozd: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartds tarolasat és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz
kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze.
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Ugyfél: a Szolgaltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriils, de eléfizetsi jogviszonyban nem allé
személy (kiildndsen a Szolgaltatdt Erdeklédéssel megkeress személy).

Uzleti el6fizetd: A jelen ASZF tekintetében csak olyan vallalkozas tekinthet6 az Uzleti elfizetSként, amely a 2004.
évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis-és kozépvallalkozasnak mindsiil, és az Eht. 127. § (3) bekezdése
alapjan kéri sajat magdra az egyéni elSfizet6kre vonatkoz szabalyok alkalmazasat.

Uzleti igényls: jelen ASZF vonatkozasédban az a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis-és
kozépvallalkozdsnak mindsilé Igényld, amely az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kéri vonatkozasaban az Egyéni
el6fizetSkre vonatkozd szabalyok alkalmazdasat, és ezek alapjan kivan Egyedi el6fizet6i szerzGdést kotni.

Végberendezés: az El6fizetd tulajdondban allo késziilék, amellyel az ElSfizetd a szolgdltatast igénybe veszi.

Vis Maior: az El&fizet6n és a Szolgdltaton kival 4ll6, el6re nem lathato, és el nem harithatd kilsé ok. llyen
koralmények kulondsen: a hdborus cselekmények; a lazadds;, a szabotdzs; a robbantidsos merénylet; a
terrortamadds; a természeti katasztréfa; elemi csapas; a sulyos energiaellatasi zavar; a munkabesziintetés; a
szlikséghelyzet ideje vagy mas hasonlé rendkivili helyzet; valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, renddrségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.
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