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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltato neve és cime
A szolgaltatd cégneve: Satelit Hiradastechnikai Korlatolt FelelGsség(l Tarsasag

A szolgdltato roviditett cégneve: Satelit Hiradastechnikai Kft.

A szolgaltaté székhelye: 9027 Gy6r, Egyenldség u. 28.
A szolgaltaté postacime: 9027 Gy6r, Egyenldség u. 28.
Cégjegyzékszam: 08-09-002425
Bankszamlaszam: 58600290-11101222

1.2 A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhet6k

Cim: 9027 Gy6r

EgyenlGség u. 28.

Telefonszam és fax: (96) 328-138
(40) 200-854
Mobil: (30) 21-60-933

(20) 22-69-447

E-mail: info@satelit-kft.hu

Nyitva tartds:

Hétf6t6l-péntekig: 08:30-15:30

Szerda: 08:00 — 18:00

1.3 A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Az El6fizetd hibabejelentést a Szolgdltato Ugyfélszolgalati iroddjaban személyesen, telefonos lgyfélszolgalatan,
vagy Uzenetrogzitén, tovabba elektronikus Uton a http://www.satelit-kft.hu/kapcsolat elérhetéségen, vagy e-
mail-en keresztil tehet.

A Szolgaltatd hibabejelentés megtételére egyéb fellleteket és modokat is biztosithat, melyek elérhetGségét
honlapjan kozzéteszi.

Az lgyfélszolgalat és a telefonos hibabejelent6 kozos telefonszama: (40) 200-854.
1.4 A szolgaltatd internetes honlapjanak cime

www.satelit-kft.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A fellUgyeleti szervek elérhetGségeit a 6. melléklet tartalmazza.
1.6 Az Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetosége

A Szolgaltaté az Altaldnos Szerz8dési Feltételeit a személyes Ugyfélszolgalatan, internetes honlapjan, a
www.satelit-kft.hu oldalon kdzzéteszi.
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2 Az elofizetéi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti elofizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddja
és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az elbfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozoé eljaras

2.1.1.1

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitését kdvetSen illetve
a Szolgaltatd vagy jogel6de altal jogszerlien kiépitett el6fizetSi hozzaférési pont meglétének igazoldsat
kévetSen irasban megkotott eléfizetsi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.1.2  Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1

Az ajanlattételt (el6fizeti hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

= szbéban vagy irdsban a Szolgdltato tgyfélszolgdlatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazot képviselGjénél,
=  szoban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatanal,
= {rasban a Szolgaltaté internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2

Amennyiben az ajanlattétel az elGfizetGi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, ugy az ajanlattételi
eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3

Az ajanlattétel szempontjabdl Igényl6 vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4

Az ajanlattétel akkor mingsil teljes korlinek, ha tartalmazza a el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1.
pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé
kifejezett nyilatkozatat maganokirati formdaban,

az Ajanlattevé vagy szerz6déskotésre feljogositott képviselGjének aldirdsaval, vagy elektronikus dton tett
ajanlat esetén az ezen személyektSl szarmazd ajanlati minGség hitelt érdemls igazoldsaval.

2.1.1.2.5

Az Ajanlattevé az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszertien
haszndl és melyben az el6fizet6i szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellen6rzés, karbantartas,
hibaelhdaritas biztositasa) eleget tud tenni gy a kiilén-, mint a k6z6s tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6

A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatdval vald kozlésétél szamitott legfeljebb 15 napon belil — hataridé megjel6lésével igazolhatd
modon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviselGje utjan személyesen) felhivija az
Ajanlattevét.
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2.1.1.2.7

Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskor( igénybejelentés a Szolgdltatdbhoz megérkezik. A
Szolgaltatd jogosult valamely adat megaddsatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a
Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8

Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetGi hozzaférési pont |étesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetSi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elGzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen

2.1.1.2.9

A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgdltatas igénybevételére vonatkozd el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljeskord ajanlat (igény) szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kézott az Ajanlattevd erre irdnyuld
ajanlatardl valé tudomasszerzést kovetGen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg
nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében
sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsdval egyidejlleg az altala alairt egyedi el6fizetGi
szerz8dést atadja, megkildi, vagy tavollévék kozott szdban kotott szerz6dés esetén az altala irdsba
foglalt szerz6dést hozzaférhetévé teszi, vagy

b) a szolgaltatds nyujtasat mdszaki lehetGség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3 hdnapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10

Amennyiben a Szolgdltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvet6en vagy sajat nyilvantartdsa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetSi hozzaférési pont |étesitésére az igénybejelentés idejétsl kezd6dé 15 napon
bellil, vagy az Ajanlattevé altal kért késGbbi, de legfeljebb 3 hdnapon belili id6pontban képes, az
igénybejelentés alapjan irdasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizetGi
szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel$
indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11

Az Ajanlattevé a Szolgdltato ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15 napon belil a Szolgaltatéhoz
beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9. b) pont szerinti id6pont elfogaddsardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belll a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az elGirt hatarid6n belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl térlésre kerdil.

2.1.1.2.12

A Szolgdltatdé jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol torolni, ha az Ajanlattevé a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megklldott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beldl
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.1.3 Szerzidéskatési eljaras

2.1.1.3.1

A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerzddés az alabbi idGpontban
jon létre:
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a) jelenlévék kozott - kiilonosen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az egyedi el6fizetSi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlév6k kozott szdoban tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) b. irdsban a Szolgaltatdohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgdltatd altal alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhet6vé tétel id6pontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatdhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepl6 szolgdltatas nyujtasat mdszaki
lehet6ség hianyaban a szolgdltaté a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgdltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott id6pont El6fizetd altali elfogadasardl szol6 nyilatkozat megkildésével,

d) d.) tavollév6k kozott szoban (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) e.)rdutalé magatartas esetében a rautalé magatartds tanusitasaval.

2.1.1.3.2

Az elektronikus Uton (kilonosen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési fellilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott el6fizet6i szerz6dés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerz6désnek mindsil. Az iktatott
szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belll kételes az ElSfizet6nek elektronikus levélben (e-
mail) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban
jon létre az el6fizetGi szerz6dés.

2.1.1.3.3

Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az El6fizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltaté Gigyfélszolgalatan kiviil
(pl. ElSfizets lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgdltatd — képviselje Utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a lakdsan 19 és 9 6ra
kozott szerz6déskotés céljdbol nem keresheté fel.

A Szolgaltatoval megkotott szerz6dés esetén az El6fizeté — a szerz6déskotés napjatdl, vagy ha ez késébbi, a
szolgdltatds nyujtasdnak megkezdésétsl szamitott — 14 munkanapon belill indokolds nélkil eldllhat a
szerz8déstSl, mely eldllasi jogrél a Szolgdltatd a szerz6dés megkotésekor irdsban koteles az El6fizet6t
tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az El6fizetd az eldllasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztaté tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat
lehetévé tevs adatokat. A jelen pont szerinti elallds hatdrid6ben érvényesitettnek mindsil, ha az El6fizetd
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi (postédra adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgéltaté nem
koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hidnydban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti
dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.

Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a Szolgdltatd kihelyezett hirkézlési berendezést biztosit, az
ElGfizets altali eldllas esetén az El6fizet6 koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat megtételét6l szamitott
legkésSbb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszdrmaztatni az
El6fizet6 sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizet6nek felréhatd. Nem mindsil az Eléfizet6nek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés.

A Szolgdltatd ugyancsak koteles az ElSfizet§ altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti eldllas esetén. Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont
szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désnek megfelelGen a szolgaltatas nydjtasat mar
megkezdte.

Amennyiben az El6fizet6vel vald szerz6déskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil kifejezetten az El6fizetd
kivansagara keril sor, gy az nem mindsil az El6fizet6vel — az lzleten kiviil fogyasztdval kotott szerz6désekrdl
sz6l6 jogszabdly szerinti — Ugyfélszolgdlaton kivil kotott szerz6désnek és arra a szerz8désre, valamint
szerz6déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4

Ha a felek az eldfizetGi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgdltatdé koteles a szerz6dés megkotésével
egyidej(ileg az egyedi el6fizetSi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az ElSfizetd kérése és valasztasa alapjan az
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altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a szolgdltatd koteles tajékoztatni az
El6fizet6t az ASZF elérhetségérdl.

2.1.2 Az elébfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.1.2.1

El6fizetsi szolgdltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan
vehetGk igénybe.

Az El6fizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizet6 — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval vald eltérd
megéllapodds hidanydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. A Szolgdltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levé szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgdltatasok) az El6fizet§ elGzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmddositds szabalyai szerint.

2.1.2.2

Egy el6fizeti hozzaférési pont létesitésére illetve azon térténd szolgdltatdsra vonatkozdan eldfizetsi jogviszony
egyidejlileg csak egy ElSfizetSvel |étesithetd.

2.1.2.3
A Szolgaltatét az el6fizet6i szerz6dés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil
megtagadja kiilonosen, ha

a) az El6fizet6nek mdsorterjesztési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa 4ll fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi elSfizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az

c) El6fizetd érdekkdrében felmerilt okbdl eredd felmondas miatt kerilt sor, vagy

d) ahozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

e) azigényl6 —személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt
az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabdlyainak megtarthatdsaga nem
biztositott.

2.1.2.4

Az El6fizet6 szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belll — a tavollévék kozott szdban
megkotott szerzGdés kivételével — nem jogosult eldlini. Az El6fizet6 jogszer(itlen elallasa esetén az El6fizetd
hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 3/b. sz. mellékletben megjel6lt elallasi dijat,
valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizet6i hozzaférési pont
megszlintetésével kapcsolatos és 3/b. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Elfizets jogszer(tlen
eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgdltatd koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldllast kdvetd
30 napon belll visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 pedig legkés6bb 3 munkanapon belil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.5

Ha a Szolgaltatd az elSfizet6i szerz6désben a szolgaltatas nyujtasdanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az el6fizetSi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizet6 jogosult a szerz&déstdl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az El6fizet6 eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belil
visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgdltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltaténak atadni.
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2.1.2.6

A tavollév6k kozott sz6ban megkotott szerz6dés esetén az ElSfizet6 a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5
napon belil hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat a szerz6dést6l. Az El6fizet6 elalldsi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az eldfizetSi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat
megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali elallasra jogszer( elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszer(tlen elallas
esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az irdnyado.

2.1.3 A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1

A szolgaltatds igénybevételének miuszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyu kabeltelevizid
halozat, és El6fizetSi szerz6dést mar el6z6leg a Szolgdltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és
Szolgdltato altal — sziikség esetén ellenérzé mérés alapjan — megfelelének minégsitett el6fizetSi hozzaférési
végponton torténd szolgaltatds igénybevételre lehet kotni. A szolgdltatas igénybevételének jogi feltétele az
irasban megkotott eldfizetSi szerz6dés. A Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdonaban levé és
fentieknek megfelelS kabelteleviziés haldzaton csak akkor kertilhet sor a Szolgaltaté altali Internet-hozzaférési
szolgaltatasra irdnyuld szerz6déskotésre és szolgaltatas nyujtdsara, ha a Szolgdltatd és a kabeltelevizids
rendszer tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolddasi megallapodast kotott.

A szolgdltatds igénybevételéhez — a Szolgdltato altal a szolgaltatds id6tartama alatt biztositott kabelmodemen
kival — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legaldbb 486-0s szamitogép), egy
haldzati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felelGsségére kot
el6fizetSi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdgép), haldzati kartya,
szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettél fiiggben — a kabelmodem, acces point,
vagy a router dramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgdltatd az el6fizetSi végberendezés és az azon tdrolt adatok megdvasa és biztonsaga érdekében a
szolgaltatds rendeltetésszerld hasznalhatésdgat nem befolydsold6 mddon portsziirést alkalmazhat és egyes
portok —igy kiilondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2

A szolgdltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.1.3.3

A szolgaltatdst az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatdosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik,
vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyuijt.

2.1.3.3.1

Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizeti hozzaférési ponton keresztil
veheti igénybe az dltala el6fizetett szolgdltatasokat.

2.1.3.4

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a szerz6déskotéskor kilén nyilatkozatban
kifejezetten hozzdajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennalldsdanak
idejéig elhelyezésre keriiljon.
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2.2 Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok

2.21

listaja

Az eldfizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetGi szerzGdésben rogzitésre kertld
alabbi el6fizet6i adatokkal:

a)

2.2.2

személyes adatok:
a. azel6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b. az el6fizetSi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama, a.c. az el6fizet6
szamldazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
c. egyéni elbfizetd esetén az el6fizetS sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,
d. korlatozottan cselekv6képes elGfizet§ esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra
vonatkozé el6fizetGi szerz6désben a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
e. nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
f.  kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (telefon, telefax, e-mail),
a szerz6dés targyat képezé el6fizetGi szolgaltatas,
a szolgaltatas megkezdésének hatdrideje,
forgalomtdl fliggé dijazdst dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités madja,
a dijfizetés maddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,
az eldfizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,
Ajanlattevd el6fizet6i minGsége (egyéni vagy lzleti),
nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,
kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevé esetén az egyéni elSfizetSkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,
elektronikus szamlazas esetén az ElSfizet6 e-mail cime.

A Szolgadltatd az El6fizet6 altal szolgdltatott adatok valddisdgdnak ellenérzése céljabdl az aldbbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles mdsolatanak bemutatdsat

(meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a)

b)

c)

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti

tarsasag, kozkereseti tdrsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatdi

munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

= 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mingsil a Cégbirdsdg vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé -elektronikus akta
elektronikus Uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

= aldirdsi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

= aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok,

tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

= azilletékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazoldsa,

= aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozdék esetében:

= avdllalkozé igazolvany eredeti példanya,

= egyénivallalkozé azonosité okmanya,
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= meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
= azonositd okmany,
= meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizetS az el6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetSi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszer( hasznalatanak jogcimérdl.

Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzédés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezel6jének, haszndléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazé
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés alairdasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdont ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésével az ElSfizet6 a szolgaltatdssal érintett ingatlanra
(beleértve a kilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kételezettséget vallal
arra, hogy:

= 3 Szolgdltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozd
hatasoktdl védi,

= amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az ElGfizeté érdekkdrében merdl fel, ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilén ellenérték nélkil a haldzatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerz6dés fennalltatdl fliggetlenil fenntartsa, tovabba kilon

= tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara térténd szolgaltatasnyujtas
érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitdsra.

2.2.3

A Szolgaltaté a fizetési mod vdlasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6ld6 megbizas, beszedési megbizds esetén a felhatalmazd levél eredeti
példanyban a Szolgaltatd részére dtadasra kerdil.

2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont
létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténod
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

2.3.1

Az el6fizetGi szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az eldfizetSi szerz6désben megjelolt késGbbi
id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon beliil kételes a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni. A szolgdltatd jogosult az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésekor a 3/b. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a
3/b. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
2.3.2

A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3

Amennyiben az eldfizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd m(iszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmonddssal megszinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megszilinéséig kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerinti 6sszegben.
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2.3.4

Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgdltatds nyujtdsdanak megkezdésére meghatdrozott hataridét
tullépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizet6 jogosult a szerz&déstdl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.5

Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 3/b. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a
szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan (j
el6fizet8i hozzaférési pont Iétrehozdsara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetSi hozzaférési pontjatél legfeljebb 10 méter kdbelhossznyi tdvolsagban
van és

b) az Uj el6fizet6i hozzaférési pont |étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbilsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) d. akabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

2.3.6

A bekapcsoldsi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastél eltéré mennyiségi vagy minGségi el6fizetbi igény esetén kiegészité
bekapcsolasi dij szamithato fel a 3/b. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minGségi igénynek mingsilnek kiiléndsen az aldbbiak:

a) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizidés csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter tavolsagra
van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltaténal az érintett teriiletre vonatkozdéan alkalmazott technoldgiaktél eltéré
megoldast igényel.

d) Az El6fizetd az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri. e. Az Eléfizet6
esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7

A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapulé dijazasért véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl.
harmadik személyek hozzdajarulé nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti fligg6vé.

2.3.8

A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés mikodtetését biztositd
csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az ElSfizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsité felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerzGdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében villalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a
normal feltételek szerinti minGségli és kivitell eszk6zoktdl eltéré minéségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési
technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az
igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

2.39

A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy El6fizet6k személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdamara az értékesitést elGsegité ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 6sszefliggésben az el6fizetés feltételeit
oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szdmara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.
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2.3.10

El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzé munkat és a hdldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy
az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgdltatd megbizasabol kozremikodd vallalkozot is) az el6fizet6i hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirdsok maradéktalan
betartasa mellett a t6le elvarhatd gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
terllet eredeti dllapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezGdések
eltavolitasat is.

2.3.11

A kivitelezés soran az Ajanlattevs kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill.
fodém attorések helye, stb. ) elGzetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben
az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds kés6bbi karbantarthatdsaga szempontjdbdl megfelel§ és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12

A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithetGségének, valamint a 220 V-os haldzati csatlakozas
biztositasa az El6fizeté feladata. Az ElSfizetSt egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szlikséges kornyezd ingatlanokba valod bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés idGpontjardl a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal
megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizet6nek és a Szolgaltatonak is megfelel§ Uj id6pontot
kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején bellli id6épontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés
utan, vagy ha az El6fizet a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult
az el6fizetSi szerzdéstdl eldllni. Az El6fizetd hibajabdl torténd és Szolgaltatd altali eldllas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi
dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az
El6fizets pedig egyidejlileg koteles a Szolgdltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13

A kivitelezés soran bekodvetkezd, a munkavégzéssel egyitt jard, elkerilhetetlen karokon (pl. faras, furt lyuk
korili falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) tulmend és bizonyithatéan
altala okozott karért a Szolgaltaté felelSs.

2.3.14

A kiépitett teljes kdbelhdlézat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkdzzel
egyltt a Szolgdltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

2.3.15

Nem mindsll a Szolgaltaté vonatkozasidban késedelmes teljesitésnek az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt késGbbi idGponton tuli
el6fizet6i hozzaférési pont Iétesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) afelek kés6bbiidépontban allapodtak meg, vagy

b) az ElSfizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilénosen haszndlati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valé csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.
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2.4 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd és az elodfizeto
adataiban

2.4.1
A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatéhoz valo érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgdltatéval vald kozlésének
id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgdltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevd részére vald megkildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerzddés

El6fizetd részére vald megkildés id6pontjat és az el6fizet6i szerz6dés szamat.

2.4.2

Az elektronikus Uton (kiilénosen internetes honlapon elérhetd szerz8déskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3

Ha az Ajanlattevd vagy El6fizet§ valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetGi szerz6désben szerepld személyes
adata megvaltozik, kételes azt el6zetesen, de legkés6bb a valtozast kbvetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozds bejelentése és annak a Szolgdltatéd altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az elG6fizetGi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg,
az Ajanlattevé vagy El6fizet6 ebbél adddoé esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgdltatd nem
felelGs, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy
El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minGsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy El6fizet6 személyvaltozasa, melyre az
atiras szabalyai az iranyadodk.

2.4.4

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz&désben szerepl6 és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, koteles azt
lehetGség szerint a valtozast megeldz6en, de legkésSbb a valtozast kbvetd 3 munkanapon belil a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az ElSfizet6 ebbél adddod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd
nem felelés, és a Szolgdltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az ElSfizetStdl
kovetelheti.
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3 Az elé6fizetd6i szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas tartalma

3.11

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet
szerinti, szélessavu tavkozlési haldzatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halézat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolédas az Internet hdlézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehetGsége az Internet halézaton bell.

Statisztikai besorolasa:

SZ) 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatds szolgdltatdsa (NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési)
szolgaltatas).

A szolgaltatas technolégidja lehet kabelmodemes, mikrohulldmu, ETTH (LAN), FTTH alapu. A szolgaltatas lehet
lakossagi vagy Uzleti célu, valamint bérelt vonali szolgaltatas.

3.1.2 Kabelmodemes szolgaltatas

A kdbelmodemes hozzaféréshez az El6fizet6nek rendelkeznie kell a Szolgdltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem készilék, amely elvégzi a
szlikséges jel-atalakitdst, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizet6 szamitdgépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges kabelmodemet az El6fizet6 a Szolgaltaton keresztiil szerezheti be, amely
kabelmodemet az El6fizet6é megvasarolhatja. A szolgaltatashoz sziikséges kabelmodemet El6fizeté mas
forrasbol is beszerezheti, de a csatlakoztatds el6tt Szolgdltatd jogosult megvizsgalni, hogy a kdabelmodem
csatlakoztathaté-e a haldzatra, illetve a szoftvere megfelelS. Az elfogadhatd kdbelmodemekrdl — amennyiben
El6fizet6 mds forrasbdl szerzi be — Szolgaltatd lgyfélszolgalatan elzetes tadjékoztatas kérhet. Minimalis
feltétel, hogy a kabelmodem legalabb Docsis/Eurodocsis 2.0 szabvanyu legyen.

Nagyobb sebességli szolgaltatasok igénybe vételéhez Docsis 3.0 szabvanyd modemre van sziikség. Amennyiben
el6fizet6 mar rendelkezik Docsis 2.0 modemmel, és olyan szolgdltatasi csomagra modositja el6fizetését, amely
az Ujabb tipusi modemmel mikoéd6képes, Ugy a meglévé modemet Szolgaltatd dijmentesen becseréli az
Ujabbra.

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgdltatas a kabelhaldzaton legaldabb egy frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok koézil (altaldban az 50-860 MHz-es / 6
MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemz6en az 5-50
MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyl kommunikacio biztositott legyen.

3.1.3 ETTH (LAN)

LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a tarsashazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu épitéelemekbdl
létesitett informatikai halézata. A kabelt kizdrélag azokon az épileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan
tulajdonosa ehhez hozzdjaruldsat adta. A szolgdltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizetGi
végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgdltatas esetében a szolgaltatds atadasi pontot az ethernet
kabelre felszerelt RJ45 aljzat jelenti. A Szolgdltaté a LAN ellatdsi médot kizardlag tarsashdzakban nyujtja. A
Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgdltatds atadasi pontig garantdlja. Az El6fizet6 jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphatoé ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

3.1.4 FTTH-GPON

FTTH - GPON haldzat esetében a Szolgaltatd haldzata és az El6fizetd végberendezése kozotti szakaszok optikai
kabelekbdl vannak kialakitva.

Az atadasi pont és az El6fizetd szamitdgépének csatlakozasi pontja (az ONU/ONT felhasznal6i oldalan 1évé
Ethernet interface) kozotti kapcsolat megfelelGségért az El6fizetd felel. Az ingatlan és az azt korulvevé telek
hatarvonala és a szamitégép csatlakozdsi pontja kozti haldzati szakaszban bekovetkez6 esetleges
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meghibasoddsokért a Szolgaltatd csak akkor tehetd felel6ssé, csak akkor koteles a hibaelhdritasra, ha az
El6fizet bizonyitja, hogy a bekdvetkezett hiba a Szolgaltatd érdekkdrében keletkezett.

A Szolgdltatdé fenntartja magdnak a jogot, hogy az El6fizet6vel torténd elbzetes egyeztetést kodvetGen
végberendezést (CPE customer-premises equipment) helyezzen ki az El6fizet6hoz. Ezen eszkodz a Szolgaltatétdl
kiilon nem igényelhetd.

Az El6fizet6hoz kiépitett optikai kabelen a rendelkezésre allas alatt minden idGpillanatban aktiv, nem lathato
lézerfény van jelen. Ennek megfelel6en a kdbel csupasz végz6désébe vagy a csatlakozdba kdzvetlen kozelrdl
nem szabad belenézni, mert az maradando lataskarosodashoz vezethet.

3.1.5 FTTHP2P

FTTH — P2P (point-to-point: pont-pont alapu) hdalézat esetében a Szolgdltatd hdlézata és az El6fizetd
végberendezése kozotti szakaszok optikai kabelekb&l vannak kialakitva. A szolgaltatas atadasi pontja a
szolgdlatd altal kihelyezett eszkoz (router, media converter) Ethernet/SFP portja, a Szolgaltatd aggregécios
pontja és ligyfél kozott a fizikai kozeget kizardlag az El6fizetd haszndlja.

Az FTTH — P2P szolgaltatds csak egyéni megallapodassal vehet6 igénybe.

3.1.6 Mikrohullamu kapcsolat

A szolgdltatas pont-pont vagy pont-multipont vezeték nélkili szolgaltatds. A szolgdltatds a Szolgaltaté bazis
antennaja és az Ugyfél kliens antenndja kozott valdésul meg, melyek radidhullamok segitségével |épnek
egymassal kapcsolatba biztositva igy az adatforgalmat.

A bazis antenna, az a Szolgaltatd altal kiépitett radios haldzati eszkdz, melyhez vezeték nélkiil kapcsolddik az
El6fizet6hoz kihelyezett szamitdgépes hdldzathoz tartozé radids eszkodz, a kliens antenna.

A kliens antenna, az a Szolgaltatd altal kihelyezett radids halozati eszkoz, mely vezeték nélkiil kapcsolédik a
Szolgdltatd bazis antenndjdhoz, lehetvé téve a Szolgaltatd haldzatanak elérését és az internet szolgaltatas
igénybe vételét.

Szolgaltaté mikrohulldmu kapcsolatot csak egyéni megallapodas alapjan kinal.

3.1.7 CPE customer-premises equipment

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd biztosit az ElGfizet6 szamara egy vagy tobb szolgaltatds atvételére alkalmas
végberendezést (CPE customer-premises equipment) mely a Szolgaltaté tulajdonaban marad, gy a szolgaltatas
atadasi pontja, a felel6sség hatara, maga a végponti eszkoz.

3.1.8

Az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozik a Szolgaltaté altal kiépitett UTP vagy optikai kabelekbél alkototthaldzat,
a lakdson/hézon belill, a kihelyezett eszkozig.

Ha a végberendezés képes az adatszolgaltatas megosztdsara akar vezetékes akar vezeték nélkiili formaban, a
megosztott szolgaltatasért az El6fizet6 felel.

El6fizet6 koteles a rendszert rendeltetésszerlien hasznalni. A hozzaférés jogosulatlan atengedése és az
atengedés kovetkezményeinek viselése tekintetében az El6fizet6 teljes anyagi és kartéritési felel6sséggel
tartozik a Szolgaltatd felé.

3.1.9 Internet szolgaltatas (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimmel.

Szolgaltato a publikus IP cimet automatikus cimkiosztdssal, az eléfizetSi végberendezéshez (szamitégép, router
stb.) halézati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet
barmikor megvaltoztatni.

3.1.10 FIXIP cim

Szolgaltato a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetGi végberendezés haldzati azonositdjahoz
MAC-cim) kototten biztositja. Szolgaltaté jogosult a kiosztott IP cimet megvaltoztatni, errél az El6fizet6t koteles
a véltoztatas el6tt 8 nappal értesitenie.
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3.1.11

Az El6fizet6 a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet
a szolgaltatd szerver szolgdltatasain felll.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt mdszaki paramétereket meghaladd érték(i — maximalt
teljesitési értéket szolgaltatasonként meghatarozni.

3.1.12

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggé csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithat El6fizetGi
részére. Az El6fizet6k az adatforgalomtdl fliggé csomagon beliill szabadon, biinteté forgalmi dijtétel nélkil
donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl figgetlen
csomagra szerz6dott El6fizet6k - adatforgalomtdl fliggetlendl - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltato az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré Ugyfeleivel szemben kiegészitd
forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgdltaté minimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd sdvszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetSi szerz8dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az
érintett El6fizetd ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nydjtott) az egyedi el6fizetSi szerz6dés szerinti adatforgalomi
keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezé havi szamlaban keriilnek
feltlintetésre.

3.1.13

A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathdldzati, adathdlézati (Internet) szolgdltatas az el6fizetSi
szerz8désben rogzitett savszélességen belil- folyamatos.

3.1.14

A Szolgdltaté az internet hozzaférési szolgaltatason belll tovabbitott adatok eltéré6 mennyiségére és
webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat a 3/a. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozé6tti szabad valasztasban az
El6fizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat az 1. sz.
melléklet, valamint az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilonosen az, ha
dijcsomag igénybevételét a Szolgaltaténak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes
el6fizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Gzleti el6fizetd) és
mely esetben a Szolgaltaté a melléklettél eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hidnydban elzarkdzhat a szerz6déskotéstdl.

Az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ala tartozé szolgaltatast — a Szolgéltatod el6zetes
és irasbeli hozzajarulasa hidanydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik
személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Gsszetételének és a szolgaltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keril§ feltételek teljesitése melletti egyoldalt megvaltoztatasanak jogat a
Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldald mdédositasanak szabdlyai
nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.15

A Szolgaltatd kiegészité szolgdltatasokat is nydjthat (csomagtartalom folotti mennyiségli email-cim, tobb
el6fizet6i végpont kozotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cim{ csomagtartalom f6lotti mennyiségt IP cim,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatdsi csomaghoz kapcsoléddéan vehet6k igénybe, 06nalld
igénybevétellikre nem keriilhet sor.

3.1.15.1

A Szolgaltaté az El6fizetSk részére az aldbbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

3.1.15.1.1 E-madil postafidk szolgdltatds
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A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgdaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail postafidkba valé bejelentkezéssel
az El6fizet6 legaldbb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgdltaté a nem hasznalt e-mail
postafidkokra kiildott e-mailben azt kovetSen tajékoztatja az El6fizet6t az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl,
hogy az El6fizet6 azok hasznalatat négy hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a
hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfliggesztését kdvet6 egy honapos idGtartamban nem jelzi a postafidk
haszndlatara iranyulé szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a haszndlat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kdvetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat térdlni. A Szolgaltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd
nem jelzi a postafidk haszndlatara iranyuld szandékat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan. A Szolgaltaté nem felel az
El6fizet6nek az e-mail postafidkok felfliggesztésébdl, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hasznalaton
kivlli e-mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az Eléfizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltato
a felfuggesztést mellGzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy hdnapos hataridé a felfliggesztés
mell6zését kdvetGen Ujbdl elkezdddik.

3.1.15.1.2 E-mailek k6zponti virusellenérzése

E szolgdltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lUzemeltetett virussz(ir6 ellen6rzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbuvé, karokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra kerllhessenek.
Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szdveges tartalmdra, csupdn az azokban
megbuva virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgdltaté altal alkalmazott virussz(ré karokozdsra alkalmas szoftvert, kédot (virus) taldl az
atvizsgdlt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errél az El6fizet6t az e-mail Gzenet végén, vagy kilon e-
mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tilmenden a Szolgdltatd az e-
mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem
tavolithato el az tizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az lizenetet torli és az El6fizetSt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgdltaté az El6fizetSk és a haldzat biztonsidga érdekében a virussz(irét minden egyes El6fizet6 esetében
alapbeadllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellenGrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizet6i szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vdllal semmilyen felelGsséget azért,
hogy e szolgaltatdsa az El6fizetdt ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitégépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgaltaté felhivja az El6fizetS figyelmét arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az ElGfizet6 gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.15.1.3 Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az
ismert levélszemét kild6k cimét. A rendszer minden ilyen listdn szerepl$ levélszemetet vagy levélszemét-
gyanus levelet megjel6l. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltatéd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mukodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgdltatas minden beérkez6 levelet ellenérzésnek vet ald, amelynek sordn
néhany el6re meghatarozott szabdlyt hasznal. A Szolgaltatd lehetévé teheti — amennyiben annak mf(iszaki
feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlirését,
illetve atengedését az El6fizet6 a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.15.1.4 Webtdrhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre felt6ltott tartalommal okozott jogsérelemért
vagy azzal 0sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd felel.

Az El6fizet6 a webtdrhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositdsara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb mddon sem Utkozik jogszabalyba.
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A Szolgaltato kiilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltatd a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozd hatdrozata alapjan a térhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez tudomast, a Szolgdltatdé a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgdltaté a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatdsag hatarozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szold értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kéveté harom napon belil irasban tdjékoztatja az ElGfizetSt arrdl, hogy
milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a Szolgdltatd tajékoztatasanak atvételét
kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kdzokiratban kifogassal élhet a Szolgaltaténal
a tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat,
valamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem
sérti a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogdt. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatdsagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az ElSfizets kifogasanak atvételét kévetSen Gjra elérhetévé teszi a kifogdsolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan kdarokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birdsag/hatdsag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIL
torvény rendelkezéseinek megfelel§ eltavolitasa miatt érik.

3.1.16

A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés kivételével
— a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban all6 hirkozlési eszkozt a 3/a. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkodzlési eszk6z hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja.
A Szolgaltatd hirkozlési eszkdzhodz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az ElSfizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési
eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az
El6fizet6 hibajabdl kerllt sor és a készulék nem javithatd, Ggy az El6fizet6t a 3/b. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkodzlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkéz az El6fizeté tulajdondban all, a Szolgdltatdé nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibdasodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosithat, mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz
Ovadék és az 3/a. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6éz haszndlati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levé csereeszkdz elvesztése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizets Ggykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizet6
koteles a Szolgaltatdnak a 3/b. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgdltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz aktivalasaért az
El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgdltatotdl a sziikséges eszkdz hozzaférési pont
helyén torténé Gzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére
koteles.

3.1.17

Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
vételére, ugy a Szolgaltatd ezen korilményért nem tartozik felel6sséggel. A szolgdltatas ElSfizetS Aaltali
igénybevételéhez szilkséges véghberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgdltaténak a hirkodzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott,
az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.
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3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hive helyére vonatkozo
informacidohoz val6 hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras
(A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd)

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltat6 felel6sségi hatarat jelenté elofizet6i hozzaférési pont
helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztll az el6fizeté vagy
felhasznald egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat
és a haldézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az elGfizeti hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlatdban megjeldlt létesitési helynek megfelel
ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltato a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetSi
interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetSi szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A Szolgaltato altal biztositott szolgdltatas atadasi pontja technoldgiatol fuggéen a kabelmodem / ONT/ ONU /
média konverter / router / acces point kimeneti pontjan értendS. ETTH esetén a lakasban elhelyezett
aljazt/kabel RJ45-0s csatlakozésa.
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4 Az elofizetodi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az elodfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggod
kovetelményeirol sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott. vagy a
szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenorzésének mérési modszere

4.1.1

A Szolgdltatd az elGfizetGi szolgdltatdsokra a 4. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatdsmindségi
célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlien haszndlt el6fizetdi hozzaférési ponton az esetek
legalabb 95%-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2

Ha a Szolgdltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6
az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3

A minGségi célértékek értelmezését a 4. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4

A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgdltaté a 1. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgdltatd kilon koételes tételesen feltlintetni a 4. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett minGségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5
A szolgaltatds minGségét a Szolgaltato ellenérzi

a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérSpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon id6szakonkénti szdréprébaszerl méréssel, illetve

d) az El6fizet6 minbdségre vonatkozé panasza esetén az El6fizet6 el6fizet6i hozzaférési pontjan a
panasztol fuggéen objektiv. modon méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel. A
méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és szlikség esetén ellen6rz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgdltaté dokumentalja.

4.1.6

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizets vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatds minGsége nem megfelel§, a Szolgaltatd koételes a
szolgdltatds minGségét a vallalt minGségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet6
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd
jogosult a hatdésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.
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4.2 Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltatds nyujtasa soran nem hasznalunk forgalommérést.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a
biztonsagot és a halozat egységét befolyasoldo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halézatdnak rendeltetésszerld mikodését,
igy kulondsen, ha az El6fizet6 az eldfizetSi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizetGi szolgdltatds igénybevételének korlatozadsara az eldfizetsi szolgaltatas minGségi vagy mas
jellemzd8inek csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az el6fizetSi szerzédést az
El6fizets hibajabdl felmondani.

4.3.2

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legaldabb lgyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a kordabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet az ElSfizet6tdl.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44.1

Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanudsitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitégép) csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a haldzathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték(i berendezést
csatlakoztathat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy Gzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvets biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhet6ségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az elGfizetGi véghberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti
hasznalatdhoz sziikséges m(kodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
El6fizets koteles biztositani.

4.4.2

A hidlézat el6fizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a hdaldzathoz az El6fizet6 altal csatlakoztatott
berendezések allapotdért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felel6s. Ha az El6fizet6 izemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3

A Szolgdltatd nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az EldSfizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
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alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy a végberendezés szolgdltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az El6fizetSt terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4

A bekotéskor a Szolgaltatd a 3/b. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizetd
altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté —
szoftvernek az El6fizet6 szamitdgépére torténd telepitését és a szamitogép bedllitdasait. A szamitogép
konfiguraldsa az El6fizet6 Ugykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgdltatdé — dijmentesen — megkisérli az
el6fizetSi szamitdgép konfigurdldsat, azonban amennyiben ez az eléfizeti oldal hidnyossaga miatt bekotéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgdltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kévetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizetd kérésére a Szolgéltaté a 3/b. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5

Az El6fizetS végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 6. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal
kozosen azt elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az
EléfizetSvel szemben érvényesiteni.

4.4.6

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6nél a szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellen8rzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja annak haladéktalan, de
legkés6bb 3 napon belili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil
helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsanak nem tesz eleget, a Szolgdltaté az
el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

4.4.7

A Szolgadltatd jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetsz6legesen meghatarozni, és azt barmikor
maddositani (pl. DOCSIS stb.)
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elofizetdoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
elofizeto altal kérhet6é sziineteltetés leghosszabb ido6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

5.1.1 A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizets kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt médon,

e) a Médiatandcs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.2-5.1.9. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2

A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a haldzat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa
(rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos mdszaki
megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgdltatd az El6fizetGket annak megkezdése el6tt
legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 éra a
rendelkezésre &llas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésdil
a Szolgdltatd altal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszer(, hibamegel§z6 tevékenység, mely
havonta a 16 éra id6tartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben megjelélt idSponttdl és id6tartamtdl eltérd
rendszeres karbantartds esetén a Szolgdltaté az El6fizetGket a tevékenység megkezdése elStt legalabb 15
nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatdast a Szolgaltatd a 5.1.1. a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét
— 48 o6raig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢érat, a Szolgdltatd koteles visszatériteni az egy
hoénapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgaltato a haldzat karbantartdsat a szolgdltatdsmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az
El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziilkséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén beliil dltaldanos ellendérzést is
végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd &ltal idGszakonként
visszatér6en meghatarozott és az el6fizetGkkel legaldbb 30 nappal kordbban kézolt id6pontban és
id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
halézat muszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3

A Szolgaltato a szolgdltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizet6 a
szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal
a szinetelés kért kezd§ id6pontja el6tt, a targyhdnapot kovetd hénap elsejétdl kezd6dben kérheti a 3/b. sz.
mellékletben meghatdrozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés szilkséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korilmények
korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasdig tart. A visszakapcsoldst az El6fizet6 a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezé honap elsé
napjatol kérheti.

A szlinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 3/a. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol
flgg6 Osszegli — csdkkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgdltatd az Eld6fizetS altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltaté kilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté a 3/b. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 3/b. sz. mellékletben meghatérozott és —
szlineteltetett dijcsomagtdl fliggd Osszegl — csokkentett el6fizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szlkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetGen legkés6bb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap.

Amennyiben az El6fizeté a szolgdltatds sziineteltetését hatdrozott id6tartamu szerz6dések vonatkozdsaban
kéri, ugy ebben az esetben az el6fizetSi szerz6dés idétartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szlineteltetés eldfizetd altali kérésére nem kerilhet sor.

5.1.4

Ha a szolgaltatds mindkét félen kivul allé el6re nem lathatd és el nem harithatd kils6é okok (vis major) miatt
szlinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elGre torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden
téle elvarhatot megtett. Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kiilondsen
a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mikodésképtelenné tevd,
természeti eré vagy harmadik fél altal okozott erGhatas, illetve a szolgdltatast megtilté vagy sziineteltetését
elrendel6, jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a kiesé napok
szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5

Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyaddk.

5.1.6

Uzleti el6fizet6k esetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.10.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel§ vagyoni biztositékot.

5.1.7

Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt toébb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgdltatdsra terjedjen ki.

5.1.8

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgdltaté nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgaltato a
szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliiggesztés idGtartamdanak utolsd napjdra 15 napos felmondasi id6vel az
el6fizet6i szerz6dést felmondhat;ja.

5.1.9

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinGsithets, hogy az El6fizetd a szerzédés
megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljdbol a Szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult az el6fizetGi szerz6dést legalabb 15
napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2 Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az el6fizeto
altal inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1

Az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételének korlatozdsara az el6fizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas
jellemzd8inek csokkentésére a Szolgaltatd az ElSfizets egyidejli értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetS akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgdltatast a Haldézathasznalati Elvekbe (itk6z6 mddon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgdltatast igénybe vevd El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatas céljara hasznilja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd sdvszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizet6 altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével,

d) az El6fizetének a dijtartozasroél szo6lé felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol
a Szolgaltatédnak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat),

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithets, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatads igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges kordlmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1

A 5.2.1. a) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgdltato elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable
Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kbzzé és vizsgal feliil rendszeresen.
A Halézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 7. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az ElSfizet6 megszegi a jelen ASZF 7. szdmu mellékletét képezd Haldzathasznalati Elveket, abban
az esetben a Szolgaltaté az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a
jogsért6 tevékenységgel érintett szolgdltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgdltatas El6fizetd altali haszndlatanak
felfliggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizetS barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 7. szdmu mellékletét képezé Haldzathasznalati
Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6
a kozvetlen elkovets, de az El6fizet6 gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitja a
fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartézkodasra, a
jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsil az is, ha az ElSfizet a nem a
Szolgaltato altal az eldfizetSi szerzGdés alapjan a részére biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas
El6fizetS felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgdltatas igénybevételét (pl:
modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerz6i mivén, el6adasan, hangfelvételén, m(isoran,
audiovizudlis m(ivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely El6fizet6je altal hozzaférhet6vé tett
informdcié sérti (a tovdbbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejii magdnokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sérté tartalmud informacid eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) asérelem targyat és a jogsértést valdszinlsité tények megjelolését;
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b) ajogsért6 tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési- eltavolitadsi eljarasban vald
képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejlii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast
is csatolni kell.

Az értesités atvételétSl szamitott 12 Oran belll a Szolgdltaté — a jogosult jogat sért6 informaciét biztositd
El6fizet6 3 munkanapon belil torténd irdsbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informdcidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informdcid eltdvolitasa irant, és feltlintetni,
hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belil teljes bizonyitd erejd maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltaténal kifogassal élhet az érintett informdacio eltavolitdsaval szemben.

A kifogdsnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetGleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet,
ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra hozzaférhetévé tenni, és
errdl a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltdsat
birésag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a felszélitast
kovet6 3 (harom) napon beliil nem szinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad, vagy a tiltott
magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivdsa ellenére, abban az Esetben a Szolgdltaté az El6fizetSi
Szerz&dést felmondija.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti,
és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

5.2.1.2

A 5.2.1.e) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgdltatod Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek
az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékl) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
el6fizetd részérél is, minden mas felhaszndlé szamdra negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal valé
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltato tulzott mértékd
haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6é adatforgalma adott hdnapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém haszndlat).

Az extrém haszndlat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezadltal a
szolgaltatdas minGségének fenntartasa miatt van sziiksége.

A Szolgdltaté a szolgaltatas megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha halézatat az eléfizet6k tulterhelik.
Extrém haszndlat valésul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom
atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak minGsulé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-
mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a
szerz6désszeg6 magatartdstol valé tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsilé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltato az adott el6fizetSi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 7. szamu mellékletben
foglaltak szerint jogosult korldtozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténé felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd
honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.
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A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizeté dltal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a rendelkezésre 3all6
sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2

Amennyiben az El6fizet6 kozrem(ikodé szolgdltatd szolgdltatasat veszi igénybe, az el6fizet6i hozzaférést
biztositd Szolgaltatd a kozrem(ikodé szolgaltatd megkeresése esetén is korldtozhatja az elSfizetSi hozzaférést
biztositd szolgdltatas igénybevételét, ha 5.2.1. c) pontjaban meghatadrozott feltételek az El6fizetd altal — a
szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l sz6ld jogszabaly szerint — valasztott
kozrem(ikods szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre 3all6 sdvszélesség csokkentését jelenti.
Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgdltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, a szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatdssal aranyos és a 3/b. sz.
mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4

Ha az ElSfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé médon
tudomast szerez, a Szolgdltatd koteles az El6fizet6 kérését6l szamitott 72 Oran bellil a korlatozast
megszuntetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli
a 7.5. pont szerint. A Szolgdltaté a szolgaltatas igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasdért a 3/b. sz.
mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1

A Szolgaltaté a haldzat és az el6fizetSi szolgdltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is m(ikodtet, melynek
elérhet8ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az eldfizetSi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgdlatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlenil koteles elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetGi szolgdltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott

= hibabejelent6 szolgélatnal széban telefonon vagy

= az lgyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

= az lgyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni sziikséges az Eld6fizetd
nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhets ligyfélszolgalat/hibabejelents szolgdlat elérhetéségét jelen ASZF 1. pontjaban
megjeldlt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2

Hibabejelentés az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatds nem
el6fizetSi szerzGdés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent minéségével
vagy igénybevételi lehet&ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgdltatéd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsid6ben” varakozdssal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

c) a hiba elhdrithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 4. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minGségétsl eltérd szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabdl kezdd idépontnak, amikor
abbdl megallapithaté a beazonosithatd el6fizet6t6l vald szarmazdasa, valamint a hibajelenség megjel6lése,
leirdsa.

6.1.1.3

A Szolgdltato koteles a hibabejelentéseket 48 éran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetdt
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbdl
merdilt fel.

A Szolgdltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4. a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizets részére torténd dtaddsa és
az atadas El&fizet6 altali elismerése is.
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6.1.1.4

A Szolgdltatdé koteles az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 6rat.

Nem minésil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsdg, kozmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hatarid6ék meghosszabbodnak a
hozzdjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltaténak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén
belil meg kell kérnie.

6.1.1.6

Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgdltatd altal a
6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt id6ponttdl az El6fizetGvel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a
meghatdrozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasdra a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig terjedd
id&szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7

Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgaltatdi értesitéstl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitdsardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl az
El6fizets 4ltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras.

6.1.2.1

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt a hiba elhdritasatél szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartdas minden hibabejelentésrél a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

Az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) az el6fizetSi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetSi azonositd szamot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdénap, nap, 6ra) A Szolgdltatéd hibaelharitasi eljardsa alapjan
tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) ahiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, honap, nap, éra), eredményét

h) (eredménytelenségét és annak okat),

i) az El6fizetd értesitésének maodjat és idGpontjat, melynek a Szolgdltaté a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
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6.1.2.3
A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szdoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzit6re mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az ElSfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl merilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6
részére az értesitésben meghatarozott kdtbért nyujt.

6.1.2.5

Az El6fizetS a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgdltatéval egylittmikodni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitdsa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t elGzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsadhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa sordan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet altal Gzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz
vagy azok bedllitdsi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7

A Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, a Szolgdltatd érdekkdrébe tartozo hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizet§ kiszallasi dij fizetésére koteles a 3/b. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) aSzolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizets érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds id6pontjdban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, azonban az
El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ggy a Szolgaltato
a hibabejelentés nyilvantartasba vételétsl szamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 3/b. sz.
mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9
A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.
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Mentesll a Szolgaltatod a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetének felréhatd okbdl
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgdltaté altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10

Az El6fizet6 nem jogosult a halézatot érint6 javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kerll, hogy az El6fizet6 a Szolgaltato
tulajdonat képezé haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a
mas el6fizetSket is érintd hibaelharitds meghilsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban
felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2 Az elofizetéi bejelentések, panaszok Kkezelése, folyamata
(dijreklamaciod, kotbér és kartéritési igények intézése)
6.2.1 A jelen ASZF vonatkozasaban

a) eldfizetGi bejelentés: az el6fizetSi panasz és a hibabejelentés,

b) el6fizetSi panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetGi jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el. A Szolgdltaté az
El6fizet6ktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti
id6tartamig megérzi.

6.2.2

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles az El6fizet6nek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény eltérd rendelkezése hianydban - harminc napon belil koteles irasban
megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A valasz mdsolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltet6 testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az Ugy elintézésének varhaté
id6pontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibdjabdl meghilsul, a Szolgaltaté az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjed6 idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
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30 napon beliil megvizsgalja és megvdlaszolja. A Szolgéltaté a bejelentés megvizsgdldsdnak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartdst egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halasztdé hatdlya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolds
alkalmaval, egyébként a dijreklamdcio elbiralasatdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizets valasztasa szerint — a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6 szamldjan egy Osszegben
jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkGlénbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az ElGfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a
Szolgaltatot az ElSfizets dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
halézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamldzdsi rendszere zart, a dij szamldzdsa, tovabba
megallapitdsa helyes volt.

6.2.4

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szamlazdsi adatokra vonatkozo kimutatdst.

Az ElG6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen
atadni. Az El6fizetSk részére a 12 hénapon bellli masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az
ASZF 3/b. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formadban vagy tartés adathordozéon kéri, Ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.2.5 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetGi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd muiszaki okbol nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének jogszabalyban meghatdrozott vagy a szolgdltaté altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,

c) aszolgdltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

d) azathelyezésiigénybejelentést elfogaddsa esetén az iranyado hataridé be nem tartdsa esetén,

e) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f)  a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) g). korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6

Az El6fizet6t az Eht. és az eldfizetsi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megillet6 kotbér az
arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegé magatartads vagy a
szerz6dés megsz(inésétbl szamitott 30 napon belil - az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maddjardl szold tdjékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgdltaté nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
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a) akotbért a havi szamldan, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizets egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6
részére egy Osszegben, jelenlév6k esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az
El6fizetS sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai uton fizeti meg. A
postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetend6 kotbérbdl
levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségét.

6.2.7

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a vizsgalat
eredményérdl.

.....

koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghidsul, a
Szolgaltato az El6fizetSt G id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Gigy elintézésének hatarideje az
Uj id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.3 Az elofizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilleté kotbér meértéke, az elofizet6i szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1

Az elbfizet6i szerzGdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalé vagyondban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében lgy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhaté. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabol a Szolgdltatd feltételezi a gazdasagi életben
koriltekinté, megfelel6en informalt Ajanlattevét, El6fizet6t és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé
informaciok birtokdaban képes ésszer(l vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhatdo. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
vallalja, hogy a Szolgdltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltatd szolgdltatasa részben vagy egészen nem
megfelel6en mikédik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel,
mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2

Az el6fizet6i szerz6désekbdl ered6 igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetSi szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

6.3.3

Az El6fizet6t megillets kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4
Az el6fizet6i szolgdltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2.
pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,

.....

jogvitas helyzete esetén jogosult az 5. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat
kérni.
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A Szolgdltatd az El6fizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizet6ével szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult az 5. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy elbiralasara.

Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizardlagos illetékességét.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1

A Szolgaltatd az ElSfizetSk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara,
az El6fizet6k és Felhasznaldk tajékoztatasara tgyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF
1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgdltatd biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 6 munkanapon
is zarva tarthat, és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el. Az tGigyfélszolgalat ezen
zarva tartdsardl a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti megjeldléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja
az el6fizet6ket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény utjan,
valamint internetes oldaldn.

6.4.2

A Szolgdltatd a nyilvanos elektronikus hirkézI6 halézaton elérhet6 (igyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt
a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgdltaté — a mdszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezd el6fizeti bejelentésrél a szolgaltatd hangfelvételt készithet, amelyet
visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgaltatd a hibaelharitdstdl szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megdbrizni — a
bejelentés id6pontjatél szamitva legaldbb két évig meglriz. A személyes adatok védelmérdl szolo térvény
szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a szolgdltatdé koteles az Ugyfélszolgdlat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett el6fizet6 altali visszahallgatdsat -
kérésre - a szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozé kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizeté kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az eldfizet6 részére el6fizetGi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3

Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhaszndld illetve az El6fizetS szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be, szerz6dést
kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4

A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5

Az lgyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idejét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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6.4.6

Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és kozzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint kerilhet sor:

6.4.6.1

Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy kozponti avagy illetékes lgyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

6.4.6.2

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltato lgyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kovetkezdk teljesitésével
tesz eleget:

a) atdjékoztatast az Ugyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igénybevételével elérheté (igyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgdltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetSt. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a
szamlaértesits elektronikus levél mingsil szamlalevélnek. Az El6fizetSt

a) aszamlaértesitS elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.6.4

Ha jogszabdly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatds jellegébdl adéddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételei altal meghatarozott megkildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd vélasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé mddon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mdas médon megkildott
dokumentumban),

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon
(pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal,

e) az értesitendd eldfizetSk korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kdzlemény atjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgdlatan
is hozzaférhetévé tenni.

A postai Uton megklildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az ElSfizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatod az El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben toérténd értesités megtorténte az ElSfizetd
érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a
Szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5

A 6.4.6.4. b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradando
maodon rogziteni tudja, hogy
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a) aszbbeli értesitést az El6fizet6 tudomdsul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogaddsardl el6zetesen nyilatkozé El6fizet6nek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6. pontban meghatarozott értesitési modot a szolgdltatd kizardlag a szolgéltatas sziinetelésére vonatkozd
és az ASZF modositdsara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4. e)
pontjaban meghatdrozott értesitési modot, ha az el6fizetGi szerz&dés targyat képez6 szolgaltatasra iranyado az
el6fizetd altal fizetendG eldfizetési dijak és egyéb kapcsolédd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamdra nyujtott kedvezmények,
valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésbbi értesitéstél kell szamitani.

6.5 A tudakozé szolgiltatas igénybevétele (A szolgaltatis az ASZF
vonatkozasaban nem értelmezhetd)

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és
peren Kiviilli kezdeményezésének lehetdoségérol és feltételeirdl, a
békélteto testiillethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltiintetése

6.6.1

A Szolgaltaté az El6fizet6t az Ugyfélszolgalatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tdjékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgadlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beldl fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belil és milyen mddon értesiti az el6fizet6t,

c) az eldfizetSi szolgdltatdas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.2. pont
tartalmazza.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 38. oldal



Altalanos SzerzGdési Feltételek internet elérési szolgaltatas nyujtdsara
Hatalyos: 2016. november 1.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatarozasa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi idodszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,
ideértve a Kkedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idoétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a
szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, Kkorlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel Kkapcsolatos Kkoltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb
dij

7.1.1

Az El&fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért alkalmanként a 3/b. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgdltatasokért a 3/b. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi elSfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4. sz. melléklet tartalmazza
— tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolédd dijakat, a szerz6dés megsz(inése,
szlineteltetése, médositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 3/b. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2

A rendszeres el6fizetési dijak és az elSfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészit6 belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgdltaté tevékenységével
egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3
A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 01. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén az elsé honap végéig c.

c) naptari féléves elGfizetés esetén az elsé hdnap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén az els6 hdnap végéig esedékes. Ebben az esetben 1 honap kedvezmény
adhatd.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkés6bb az elsé mddositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 hénap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valé dijakrél az esedékesség hdnapjaban, vagy azt
megel6z6en szamlat kild az El6fizetének, a szamla 0sszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton kildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizet6 ehhez hozzajarul, a
Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer
utjan is megkuildheti az El6fizets részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt
adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.
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A Szolgdltatd a fel nem szamitott vagy tévedéshdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven bellll jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Uugy a Szolgaltatéd altal meghatdrozott id6kozénként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési ideji szamla megdrzése az
El6fizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 3/b. sz. melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az El6fizeté altal vélasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi eldfizetSi szerz6désben az ElSfizetSvel tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatdsra keriil6 szamla 6sszege a brutté 1.000.- Ft
Osszeget nem haladja meg.

7.1.5

A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 altal az eldfizetSi szerz6désben megjelolt mddon, vagy a
jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az Osszeg
folydszamlajara kerllését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi
és nyilvantartdsdban kimutatja, Ugyfélszolgdlata utjan az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl
tajékoztatja.

7.1.6

A Szolgdltatd altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizet6 részérdl torténd pénzigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz megérkezik (készpénzes
fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan
jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan
feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kdvet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a
kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetSt alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatdridGig ki nem egyenlitett sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7

A Szolgdltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végs6 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8

A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatdé és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Utjan érvényesiteni.

7.1.9

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon szamolja el, igy ha az
El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozdas kiegyenlitésére nem elég, azt
elssorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a f6tartozdsra kell elszamolni. Az El&fizet§ eltéré
rendelkezése hatdlytalan. A Szolgdltaté — az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett oku — elGrefizetés vagy
tulfizetés utan nem fizet kamatot az ElGfizet6 részére.

7.1.10

A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,
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a) a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerz6désszeg6 magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltaté jogosult az el6fizetdi szerzddés
felmonddsara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korladtozdsara, vagy

b) Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koéltségek ugyancsak az
El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fuggvényében hatarozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6
Osszeget.

Amennyiben az El&fizetd egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék nyujtasara felhivni és amely
Ovadék Osszege megegyezik az El6fizet6 el6fizet6i szerz6dése alapjan egy hdnapra vetitett Osszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult dijigényét az dvadékbol
kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerz6dés idGtartama alatt az dvadék 0sszegét folyamatosan a Szolgdltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
El6fizet6 koteles az Ovadék osszegét a levont Gsszeggel a levondsrdl szdld irasbeli értesités kézhezvételét
kovet6 tizendt napon beldl kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal csdkkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szdmldra, vagy azt
Ugyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkuldi.

7.1.11 Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1
A Szolgaltaté az El6fizetd igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat.

Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal és id6bélyegzével ellatva keril
kibocsatdsra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetGségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali
hozzaférhetGségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla megGrzésére kilén jogszabaly altal elGirt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus
szamla adodigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelheto:

a) azel6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés madositasa keretében (ld.: el6fizet6i szerz6dés modositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.11.3

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy allandd és létez6 e-mail
cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF, kiildndsen az elektronikus szamlazasra
vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd hénaptél igényelhetd.

7.1.11.4

Az El6fizets tartozik felelGsséggel azért, hogy Iétezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett
e-mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, melyre a Szolgdltaté a szamldzas rendjére vonatkozé ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az El6fizet6 elektronikus szamlajat. Az
El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megszlinésérél, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsarol
15 nappal kordbban koteles a Szolgdltatét irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a
modositott e-mail cim egyideji megadasaval.
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7.1.11.5

A Szolgdltatot semminem( felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az El6fizetd a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé koriilmény — kilondsen a megadott e-mail cim megsz(inésérdl vagy
modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a szlikséges bedllitasi modositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkuldésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsul.

7.1.11.7

|n

Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztésli formatumban kapja meg.
Adodigazgatdsi azonositdsra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban térolva.

|n

Az El6fizetd ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztés( fajlt is, melyben a szamlan
szerepl6 adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizets a részére kibocsatott elektronikus szamlakrdl masolat kibocsatasat a 3/b. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8

Az elektronikus szamldzas esetén - a szamlazas jellegébdl addéddan - az El6fizeté postai Uton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai atutaldssal
(rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgdltaté kizardlag az Ugyfélszolgdlati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto ElGfizets részére - a szamla nem megfelelG teljesitése esetén - kiildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus uUton keril a Szolgdltaté részérél megkildésre. Hasonléan az elektronikus
szamldhoz, az emlékeztet6 is kézbesitettnek mindsiil az ElSfizet6 altal megadott e-mail cimre torténd
tovabbitassal.

7.1.11.9

Az elektronikus szamlazdsi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltato lGgyfélszolgalati helységeiben van
lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mds alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a
Szolgaltato az El6fizets altal igénybe vett szolgaltatdsokra és az el6fizet6i szerz6désre tekintettel elfogad.

7.2 A Kkinalt dijfizetési mdodok, a Kkiilonbozé fizetési moédokbdl adodo,
elofizetot érinto eltérések

7.2.1

Az ElGfizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a kovetkez6k valamelyike
lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgdlati irodaban, dijbeszedbnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizet§ altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas
atjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

f)  online bankkartyas fizetés

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az ElSfizet6 kotelezettsége a
befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl
eredd kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.
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7.2.2

A Szolgadltatd lehet&séget biztosit naptdri féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az El6fizeték
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id&szak alatt nem maddositja vagy mondja
fel.

7.3 Az akciodk és akcios dijak elérhetosége

7.3.1

A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elGsegitendd,
kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd| eltéréen, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben
lev6k szamdra azonos feltételekkel, akcidnként eltéréen szabalyozza. A Szolgdltatd ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akcid ideje alatt is kdteles az ElSfizetSvel az ASZF-nek megfelels
szerz8dést kotni, ha az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.3.2 Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csékkentése,

c) valamely szolgaltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolds

f) aza)-e) pontok kozill tébb lehetbség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3

Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén beliil
megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizards okai
ktlénosen az, ha:

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciét megel6z6 és kovets, pontosan
meghatdrozott idGtartam alatt meglévé el6fizetGi szerz6dését felmondja,
b) az El6fizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelése van.

7.3.5

Valamely akcio keretében megkotott elSfizet6i szerz6dést a Szolgdltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgdltatdt megtévesztette. A Szolgdltatd ezen
El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott el6fizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen mddositjdk és az El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon |étre, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.3.6

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon rendezett id6szakon beliil az
El6fizetS az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) médositja,
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koteles az eldfizetSi dijkedvezményt az el6fizetSi szerz6dés moddositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az El6fizetének a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

7.4 A Kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1

A Szolgdltaté altal fizetend6 kotbér esetei meghatdrozdsat és megfizetése maédjat a 6.2.5.- 6.2.6. pontja
tartalmazza.

7.5.2

Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozdé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér
mértéke az alabbi:

7.5.2.1

A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizenotod része, belépési dij hianydban az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az elGre fizetett szolgaltatasok esetén az elGre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2

Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgdltaté miszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmonddssal megszinteti, a Szolgdltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerz6dés megszlinéséig fizetendd kotbér
Osszege a szolgaltatasnyujtds késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kdtbér fele.

7.5.2.3

Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4

Az athelyezési igénybejelentés Szolgdltato altali elfogaddsa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartdsa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.5.2.5

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen
eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az alabbi vetitési alap

= négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd az elSfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni,
= nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el6fizetd altal az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,
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b) hat hénapnal rovidebb id6tartamu el6fizetGi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott
el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban
kifizetett (elGre fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

c¢) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizet6 az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kétbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott el6fizetSi szolgdltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.
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8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai (A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban
nem értelmezhetd)

9 A szerzodésidotartama

9.1 A szerz6dés iddotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, kiilonésen a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés rendKkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1

Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2

A hatdrozott id6tartamu elG6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hdénapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés
megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan idGtartalmu eléfizetSi
szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A Szolgaltaté altal alkalmazott szerz6dési idGszak hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén:

a) természetes személy El6fizetSk esetén minimum 3 hénap, maximum 24 hénap,
b) egyéb El6fizetSk esetén minimum 12 hénap, maximum 24 hénap.

9.1.3

A hatarozott idejl szerz6dés legrovidebb idGtartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak utolsé napjatdl
szamitott 6 honap. Az El6fizet6 kérésére kotott hatarozott idejl szerz6dés megkotésének feltétele az El6fizetd
altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéltaté jogosult a hatarozott idStartamra fizetendd dijat
egy dsszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz
— a féléves vagy éves gyakorisagl dijfizetés esetén a hatdrozatlan idGtartami szerz6déssel rendelkezd
El6fizetSket megillet6 kedvezményt.

9.1.4

A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy
révidebb minimalis el&fizetési idGszakot is megallapithat valamely szolgdltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény
igénybe vételének feltételéil, mely esetben az akcidban részt vevd ElGfizet6re az akcidban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

9.1.5

A Szolgéltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl kedvezébb feltételekkel
a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehet6vé tenni, hogy az El6fizetd altal vallalt kotelezettségvallalas
(un.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltato feltételes kedvezmény biztosit meghatéarozott id6tartamra (Un.
,hliségidG”), hatarozott id6tartamra kotott elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.1.6

Az El6fizet6 Ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz&dés alapjan az adott szolgdltatast
a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetSi interfészhez
az alapvetd kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zI6 végberendezést csatlakoztatni.
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9.1.7

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6dés idGtartama a korlatozas idGtartamaval meghosszabbodik.

9.1.8

A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgdltatd az El6fizetd kérésére
szlinetelteti a szolgdltatast, Ugy a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés id6tartama a szlinetelés
id6tartamaval meghosszabbodik

9.1.9
A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megszlinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokés, vagy az atirdst nem
igényli, vagy a Szolgaltato az atiras iranti kérelmet a 9.3.1. pont szerint elutasitja,

d) anem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

e) az egyedi el6fizetGi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatd a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre vonatkozé
megsz(inésével,

g) afelek kozos megegyezésével.

9.1.10
A hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés megszinik

a) a hatdrozott id§ leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetGi szerz6désben eltér6en nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén,

c) a természetes személy ElSfizetS haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli,

d) anem természetes személy El6fizetS jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy Gsszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatd a megsziinés idGpontjat megel6z6 legaldbb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsz(inésével,

g) afelek kbzos megegyezésével,

h) a Szolgaltatd altali és az ElSfizet6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmonddas esetén,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j)  az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

9.1.11
A hatdrozott id6tartamu el6fizet8i szerz6dés a meghatdrozott id6 elteltével megszinik.

A szerz6dés megsz(inését megel6z6en a Szolgaltatd koteles az ElSfizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnydban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Uton tajékoztatni
a hatarozott idejl szerz6désbdl hatralévs napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének idépontjardl. A felek a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idétartamu eldfizetGi
szerz6dés megszlinését kovetd U] eldfizetSi szerzdés szerzddéses feltételeirél, amely esetben a létrejové Uj
szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatdrozott idejl szerz6dés idGtartamanak
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meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6
elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

9.1.12

A hatarozott idejl szerz6dés rendkivili felmondasara a Szolgaltatod az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1

A Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetGi szerz8dést tizendt napos hataridével
rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerld miikodését, és
az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS értesitését kdvet6en sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetS az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitését
kovetben is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetGen is jogosulatlanul vételezi a
mUsorjelet, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
mUsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.1.12.2

A Szolgaltaté az el6fizeti szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkiildését
legaldbb 15 nappal kdvet6 masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek
mindsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel§ Gsszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozds 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbirdlasdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak
kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.1.12.3

A Szolgaltatd - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz8dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozI6 haldzatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1. a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetSi szerzGdésre is kiterjeden
egyoldalian mddositja és a médositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu eldfizetdi szerz6dést
ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartalombdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi
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szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetS id&szakra esé
kedvezmény Gsszegét.

9.1.12.5

Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy madositasakor a Szolgaltaté altal kozzétett
valamely kilonleges ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamu szerz6dés keretén belll olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgdltatasi szinthez és
meghatdrozott kotelez6 szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizet6 a
feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet§ az elSfizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerz6désre is kiterjedéen
egyoldalian mddositja és a mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerz6dést felmondja,
vagy

c) amennyiben az el6fizet6i szerz8dést a Szolgaltatd az ElSfizets szerzdésszegése (kiilonosen a 9.1.12.1.
a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgdltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz8dés-mddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltato
nem nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas mf(iszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbdl a szolgéltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsz(inéséig torténd, egyodsszegl
visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i),
vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi el6fizetGi szerz6dés
feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

9.2 Az elédfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizetdo errol
torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

9.2.1

Az egyedi el6fizetSi szerzddés El6fizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositdsa — az ASZF-ben
megjelolt kivétellel — irdsban az eléfizetdi szerz6dés megkstésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben
részletezett eltérésekkel.

9.2.2
Az egyedi eldfizet6i szerzGdést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak mdédositani.

Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az El6fizet6 altal kezdeményezett és a felek koz6s megegyezésével torténd
modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kerilhet sor.

Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek koz6s megegyezésével térténd
modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3

Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmddositas, dijcsomag valtoztatas)
vagy min@ségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre vonatkozd szerz6désmodositas irdnti
ajanlatardl értesiti az El6fizet6t, az El6fizet6 pedig az értesitésben megjeldlt hataridén belll az ajanlatra
elfogado nyilatkozatot tesz, gy a felek k6zott a szerz6désmadositas létrejon.
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Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6désmaddositasrol szélo értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8
napon beliil — az El6fizet6re hatrdnyos rendelkezés esetén 15 napon belil — az El6fizet6 nem nyilatkozik,
azonban a dij 6sszegére iranyuldé mddositds esetén az ElSfizet6 a moddositott dijat megfizeti, Ugy ezen
magatartasok az ElSfizetd részérdl a médositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetGi
szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 a moddositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstSl szamitott 8 napon belil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositas nem tekinthet6 elfogadottnak és a Szolgaltatd
birésaghoz fordulhat az el6fizetGi szerz6dés mddositasa irant.

A Szolgdltatd koteles az El6fizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1 Dijmédositds

A Szolgdltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgdltaté jogosult az
el6fizetSi szolgaltatasok dijat modositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztdi arindex
mértékével, tovdbba minden olyan esetben, amikor a szolgdltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold
tényez6k a KSH arindexet meghaladé mértékben megvéltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, mikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2 Szolgdltatascsomag médositds

A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6 elGzetes értesitése mellett az altala szolgdltatott szolgaltatascsomagok
tartalmat megvaltoztatni az El6fizetsi igényeket felmérd reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt egyéb
piaci informaciék, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan, vagy a
szolgaltatdscsomag megsziintetésre kerdil.

9.2.4

A Szolgéltato az eldfizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjedGen az aldbbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekodvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly mdasként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a koérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas
indokolja,

9.2.4.1

A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mingsiil:

» az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyuljtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,

= 3 szolgaltatast biztositd haldézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések).

A 8.2.4. a) pont vonatkozasaban Iényeges mddositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy min&ségi célértékeire vonatkozo véltoztatas.

9.2.4.2
A 8.2.4. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak mindsiil, ha

= az elbfizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgdltatds igénybevételének korilményei mdszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a m(iszaki indokoltsdgu csomagtartalom-valtoztatast,
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= a3 fejallomas cseréje, a haldzat jellegének megvaltozasa miatt szolgdltatds igénybevételi feltételei
madosulnak,

= a Szolgdltatd helyébe - a Szolgdltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nydjtasanak adott terileten torténé megsziintetése vagy szerz8dés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a moddositds nem eredményezi a szerzddés
feltételeinek lényeges moddositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGségi
célértékeket;

= afogyasztéi arindex valtozasa.

9.2.5

A Szolgaltaté altali egyoldalu szerz6désmaddositas esetén a modositasrol az El6fizetSket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-
6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba lépése el6tt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, az El6fizet6ket megillets felmondas feltételeirdl sz616 tdjékoztatassal egylitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridSt az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgdltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altaldnos szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij
csokken.

9.2.6

Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.- 9.2.4.2. pontok alapjan
modositja, és a mdédositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 9.2.5. pont
szerinti értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi
szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a maddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

9.2.7

Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben médositja az el6fizet6i szerzédést az El6fizet6t a 9.2.3.
pont szerinti jogok illetik.

9.3 Az elofizetd altal kezdeményezett szerzodésmodositas eseteli,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1 Atiras

Az El6fizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi szerz6dés moddositasaként az Eldfizetd
személyének modositasat, ha személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindgsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

= ajogel6d El6fizets (az El6fizetd halala vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kér6 orokosnek
vagy jogutddnak) és jogutdd Elbfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére, és

=  ajogutod El6fizeté mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

= mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlé dokumentummal
valé igazoldsat (pl. birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel vagy mas
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltat6 eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az atirds id6pontjat
az atirdst kéré felek az atirdsi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb
15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyudjtani. E rendelkezésekt6l a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi.
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Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kévetelményeknek megfelel atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgdltaté koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelS (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belil kdteles teljesiteni.

Ha az 4tiras sordn a régi és U El6fizet6k el6fizetSi kategoridja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az atiras
id6pontjatdl az uj ElSfizetének az Uj eldfizetdi kategdridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az El6fizetd elSfizet6i mindségét Uzleti el6fizetSre olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely
vonatkozdsdban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténé értékesitésre, uUgy a
szerz6désmaddositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott dijcsomag igénybevételre
vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése elGtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és Uj
El6fizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az &tirds dijat a 3/b. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetSi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

9.3.2 Athelyezés

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgdltatétdl az el6fizetGi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgdltatd foldrajzi szolgdltatasi terlletén beliil, ha egyidejlleg
az Eléfizets személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelel6nek, ha tartalmazza:

=  az El6fizetd altal alairt egyittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

= az Igényl6/El6fizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetSi szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

=  mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdld tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgdltato a hianytalan athelyezési igény szolgdltatohoz valé beérkezését kévetd 15 napon belll végzi el az
igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irdasban értesiti az Igényl6t arrdl,
hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben
megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3
hoénapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésGbbi idGpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hdonapot, vagy

c) azathelyezésiigényt miszaki lehetGség hianyaban elutasitja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az eldfizetGi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként
meghatdrozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak
szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hdonapon belil nem kerdl
sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetGség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az eldfizetdi szerz6dés az
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El6fizetd — a kiépités hianydrdl sz6l6 — el6zetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények
szempontjabodl hatdrozott idejli szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabalyai az irdanyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre
keriilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig
kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizets. Az dthelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3 Csomagmaddositas

Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a szolgaltatdscsomagot és/vagy annak
el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

T

a) a Szolgdltatd egyoldall szerz6désmdédositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz6désmoddositdsra vonatkozd értesitése kozlését koveté 15 napon belil a
Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmadositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) milsorcsomag mas szolgdltatdsi szintli mlisorcsomagra tortén6é modositasa esetén legkésSbb a
megrendelés napjat kovet6 hdnap els6 napjatdl

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré
maodositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizets altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az El6fizetSnek — az ASZF eltérs
rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgdltatd az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizet6 inditvanyara torténé modositasdért az 3/b. sz.
mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

9.34

Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az ElGfizetd egyoldalu nyilatkozataval térténé modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizet6nek — az ASZF eltérS rendelkezése hianyaban —sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa
a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1

Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja elSfizetGi minGségét
(egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba [épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgaltatd az el6fizet6i min6ség mddositasa hatdlyba |épésétdl kezdédben a modosult
el6fizet6i kategdridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét lzleti el6fizetére olyan szolgéltatdscsomag vonatkozdsaban
igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgdltaté nem jogosult Uzleti elSfizet6k felé térténd értékesitésre, gy a
szerz6désmoddositds nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg moddositott szolgaltatascsomag
igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2

Az ElGfizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatél megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elStt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténé moddositds esetén az ElSfizet6 koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgdaltatonak megadni.

A Szolgdltato a dijbeszedést az El6fizetS nyilatkozata szerinti fizetési mdddal kdteles megkisérelni a modositas
hatalyba lépésétél kezd6d6en. Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidanya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdltaté — az El6fizet6 egyidejli értesitésével —
visszatérhet a mddositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 els6 sikeres pénzforgalmi
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szamla terhelésekor vagy azt kévetSen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének
leemelésére is.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama

10.1.1

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi
és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

Szolgaltatd az El6fizet6 adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatdlyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre
vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6en az érintett el6fizet6 hozzdjarulasaval vagy torvényi felhatalmazas
alapjan folytatja. El6fizet6nek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor
nyilatkoznia kell arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivdli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht-ban meghatdrozott céloktdl eltérd
felhaszndaldsahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k rogzitése is.

Szolgaltato kildnosen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizetd hozzajarulasat:

a) adatai felhasznalasdhoz az eldfizet6i névjegyzékben, illetve mas hasonlé cimjegyzékben, valamint a
tudakoz6 szolgaltatasban;

b) aforgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok tovabbi felhasznalasahoz;

c) a Szolgaltatd altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve Uzletszerzés céljabol
az El6fizetd személyes adatainak kezeléséhez;

d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e) akozvetit6valasztasra vonatkozé adatok kezeléséhez;

f)  az egyéni elGfizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatok régzitéséhez;

g) kozvetlen lizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kézvélemény- és piackutatashoz;

h) a hivdszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i)  El6fizetd kozvetlen értesitéséhez.

A Szolgdltatd az adatvédelmi kévetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabdl
belsé adatvédelmi felel6st nevez ki. Az adatvédelmi felelds nevét, beosztasat és elérhetGségét az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

10.2 Az elodfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizet6nek kérésére koteles az El6fizetd sajat
adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem
jelenti be, Ugy az El6fizeté mulasztdsdnak id6tartamdra a Szolgaltatdé mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetSi szerz6dés fennalldsa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének muiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az
El6fizetSk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo
panaszok tgyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3

A Szolgdltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgdltatast csak kizardlag erre
jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.
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10.2.4

A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11 Az  elofizetdé  jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetoi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott Kkozvetitd szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1 A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor
irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozod
szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem minésil Gzleti
el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2 A természetes személy eléfizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen
kategoriat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) eldfizetoként kivanja igénybe
venni.

A természetes személy El6fizetbnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valasztd kis- és

kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrédl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni
eléfizet6ként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizetEként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti elSfizet6ként, mely
vonatkozdsaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti elGfizetSk felé torténd értékesitésre, gy a szerz6dés nem jon
létre, vagy az EldfizetS altal egyidejlleg mddositott szolgdltatascsomag iranti igényre vonatkozé madositott
tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i minGség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3 Az elodfizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden
nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban
vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az ElG6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozod nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult médositani.

11.4 Az elodfizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden
nyilatkozni arrél, hogy adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- vagy  piackutatas, valamint a  gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a grt. szerinti
reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabdol felhasznalasra
keriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgdltatd a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.5 A szolgaltaté az eldfizetonek az elektronikus hirkoézlési eléfizetoi
szerz6dések részletes szabalyairol szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet (tovabbiakban: rendelet) hatalybalépése el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.
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12 Az el6fizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hatarid6 megjelolése, ameddig az elofizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

12.1 A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a
8.1.9. pont tartalmazza.

12.1.1

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt felmerilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 3/b. sz. mellékletben megjel6lt
dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2

Az El6fizet6 a hatadrozatlan idejd el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével,
indoklds nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi idé azon
id6ponttdl kezdddik, amikor a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacio (irat) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz megérkezik.

Felmondasnak mingsiil az ElGfizetd részérdl az is, ha a haldzat miszaki kérilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatast és nem
fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerz6désmadositasi ajanlatat.

12.1.3

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddasanak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.1.4

A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetGi szerz6dést tizendt napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatdnak rendeltetésszerl miikodését, és
az El6fizetS ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetG értesitését kovet6en sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetben is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) azEl6fizetd a szolgdltatast torvénybe Gtk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is jogosulatlanul vételezi a
msorjelet, a beérkez6 miusorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
m{sorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.1.5

A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmonddasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legaldbb 15 nappal koveté
masodik értesités megtorténtét kdvetGen, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek minésilési id6pontjatol
szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel§ Osszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 5.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 5.000 Ft-ot, vagy
ha
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b) az El6fizetd a dijtartozds 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elbfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak
kézbesitésétbl vagy kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.1.6

A Szolgaltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 haldzatat masik szolgdltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al2.1.4.a)-e)vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2 A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megsziinésének esetei és
feltételei

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.12. pontok
tartalmazzak.

A hatéarozott idej(i szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3 Az el6fizet6i szerzodés felmondasa a Szolgaltato altal

A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el&fizet6i
szerz8désben az el6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az elfizet6 e
modon torténd értesitéséhez sziilkséges adatokkal. ez utébbi esetben a szolgaltatd az eléfizetSt a szerz6dés
felmonddasardl az eht. 144. § (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”,
,nhem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4 A szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondasindokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) haafelmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.5

A szolgaltat6 jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30
napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

12.6

A szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmonddsi id6 alatt a szolgaltatd a karenyhités
érdekében az eléfizet6i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7

Ha az eldfizet6 a felmondasi idé alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i
szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd felmondasaval. Ha a szolgaltatd az el6fizetGi szolgdltatast a felmondasi
id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszadllitani.
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13 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztositdo oOsszekapcsolasi szerzodésekben
foglaltakkal ésszhangban (A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban
nem értelmezheto)

14 Az elé6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1

Az El6fizetSt egyuttmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgdltatas igénybevételéhez
sziikséges, és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mingsil6, azonban hibabejelentést eredményezd
korilmény elharitdsahoz sziikséges. igy kilondsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elétt meggySzSdni
arrél, hogy a végberendezés aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az
0sszekot6 kabelek csatlakozdsa biztositott.

14.1.2

Az El6fizet6t tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgdltatdval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kilondsen koteles az Eléfizets
tajékoztatni a Szolgdltatdt varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

14.1.3

Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatoét koteles elkévetni az ingatlanaban talalhatd haldzati elemek
megGrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetbsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgdltatoé altali szolgdltatas igénybevétele) haszndlni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

14.1.4

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az (izemelés, valamint szolgaltatasnyujtds biztositasa érdekében —
ha a kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges - az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja)
tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgdltato erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan terlletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, épileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5

Az El6fizet6t/Igényl6t egylttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szlkséges koérnyezd
ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

14.1.6

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkez§ valtozas esetén a 2.4.3. pont
szerint, az elérhet&ségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien haszndlni. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizets felelGsséggel tartozik
a Szolgaltatd felé az eldfizetSi szerz6dés megszegésébdl ered ténylegesen felmerult karokért (kiilonésen nem
megfelel6 végberendezés meghibdsodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgdltato
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ellendérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien haszndlni. Az Eléfizet6 koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felel&sséggel tartozik
a Szolgaltatd felé az el6fizetGi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem
megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd
ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztdsabdl,
harmadik személy részére torténdé jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).
14.3 A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezo mas elektronikus hirkozl6 eszkézokkel kapcsolatos

kotelezettségek

14.3.1

Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont szabdlyai az
iranyadok.

14.3.2

Az El6fizetSt az ElSfizetGnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jé gazda gondossdgaval koteles meg6rizni
és kezelni, valamint azokat az el6fizetSi szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinése vagy megsziintetése
esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idStartamon beliil koteles a Szolgaltaté birtokaba
visszaadni.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1

Az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a
valtozast megel6z6en, de legkésGbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil kbteles a Szolgaltatd
részére bejelenteni.

14.4.2

Az ElGfizets koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak sérelmével nem
jard, a szolgdltatasnyujtassal 6sszefligg6 adatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

15 Miisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartoz0 médiaszolgaltatasok és  Kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a
szolgaltatd fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok (A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban nem
értelmezheto)
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16 Mellékletek listaja

= 1. melléklet
Szolgaltatasi csomagok

= 2.melléklet
Szolgaltatasi terlletek

=  3/a. melléklet
Havi dijak

= 3/b. melléklet
Egyszeri dijak

= 4 melléklet
Az internet elérési szolgaltatdsok min&ségi célértékei, a min&ségi célértékek értelmezése

= 5. melléklet
Adatkezelési tajékoztatd

= 6. melléklet
A fellgyeleti szervek elérhet8sége (cime, telefonszama, egyéb elérhetdség), Vitarendezési férumok

= 7. melléklet
Az ISzT altal tdmogatott halézathasznalati irdnyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

= 8. melléklet
Meghatarozasok
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1. melléklet

Szolgdltatdsi csomagok

1 Kabelnet dijcsomagok

1.1 Bezenye, Janossomorja, Hegyeshalom, Levél, Rajka, Ujrénafé:

- KabelnetS | Kabelnet M Kabelnet L Kabelnet XL | Kabelnet XXL

Kabelnet
XXXL

Maximalis
letoltési
sebesség

Garantalt 512 Kbit/s 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
letoltési
sebesség

Maximalis
feltoltési
sebesség

Garantalt 256 Kbit/s 256 Kbit/s 256 Kbit/s 512 Kbit/s 512 Kbit/s 1 Mbit/s
feltoltési
sebesség

Adatforgalmi
korlat*

Publikus IP 1db 1db 1db 1db 1db 1db
cimek szama

E-mail cimek
szama

E-mail 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
tarhely
mérete

Egyszeri Dij
(modem +
létesités
dija)

Havi dij 2800 Ft 3840 Ft 4800 Ft 6720 Ft 7500 Ft 9000 Ft

Elérhetd
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2 SLAN csomagok

Amennyiben a tarsashazban ETTH szolgaltatas miszaki feltételei adottak, ugy El6fizet6 a kovetkezé SLAN
csomagok kozil valaszthat:

SLAN SLAN SLAN
START MEDIUM TOP

Garantalt letoltési sebesség 2 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s

Maximalis feltoltési sebesség

Garantalt feltoltési sebesség 1 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s
Adatforgalmi korlat*

Halézatra kozvetleniil

csatlakoztathato eszk6zok

szama

E-mail cimek szama

E-mail tarhely mérete

Bekapcsolasi dij

Havi dij 3000 Ft 6000 Ft 9000 Ft

* Adatforgalom korlat: Az ASZF 5.2.1.2 pontja szerint, ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém
haszndlatnak minGsil6é atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgdltaté az adott el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztiili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
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3 FTTH csomagok

Amennyiben az FTTH-GPON alapu internet szolgaltatas m(szaki feltételei adottak, ugy El6fizet6 a kovetkezd
FiberNET csomagok koziil valaszthat:

- FiberNET 10 FiberNET 25 FiberNET 50 FiberNET 75 FiberNET
100

Maximalis letoltési
sebesség

Garantalt letoltési 2,5 Mbit/s 6,25 Mbit/s 12,5 Mbit/s 18,75 Mbit/s 25 Mbit/s
sebesség

Maximalis feltoltési
sebesség

Garantalt feltéltési 1,25 Mbit/s 3,75 Mbit/s 6,25 Mbit/s 10 Mbit/s 12,5 Mbit/s

sebesség
1db 1db 1db 1db 1db

Adatforgalmi korlat*

Halézatra kozvetleniil
csatlakoztathato
eszk6z6k szama

E-mail cimek szama

E-mail tarhely mérete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

Bekapcsolasi dij

* Adatforgalom korlat: Az ASZF 5.2.1.2 pontja szerint, ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém
hasznalatnak minGsilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetSi hozzaférési ponton
keresztiili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
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2. melléklet

Szolgaltatasi teriiletek

Szolgdltatd vezetékes és vezeték nélkiili internet hozzaférési szolgdltatast az alabbi teriileteken:

Kabelnet szolgaltatas:
Bezenye, Hegyeshalom, Jdnossomorja, Levél, Rajka és Ujronafé teriiletén HFC héldzattal lefedett
terileten.

ETTH szolgdltatas:
Rajka teriiletén, a kiépitést kérG tarsashazakban

FTTH-GPON:
Rajka terliletén az FTTH haldzattal lefedett terileten.

mikrohulldmu kapcsolat:
Gyd6r-Moson-Sopron megyében, lefedettségtdl fliggben
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3/a. melléklet
Havi dijak

A szolgaltatasi csomagok részletes leirasa az 1. mellékletben taldlhatok.

Szolgaltatasi dijak (Kabelnet)

Szolgaltatas El6feltétel Havi dij (bruttd)

Kabelnet M 3840 Ft

Kabelnet XL 6720 Ft

Kabelnet XXXL 9000 Ft

Csokkentett elSfizetési dij

Szolgaltatasi dijak (SLAN szolgaltatas)

Szolgaltatas El6feltétel Havi dij (bruttd)

SLAN MEDIUM 6000 Ft

Csokkentett eldfizetési dij A dijcsomag havi
dijanak az 50%-a

Szolgaltatasi dijak (Kabelnet)

Szolgaltatas El6feltétel Havi dij (bruttd)
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FiberNET 25 5800 Ft

FiberNET 75 8500 Ft

Csokkentett elSfizetési dij A dijcsomag havi
dijanak az 50%-a

Kiegészito szolgaltatasok
A kiegészitd szolgdltatasok csak meglévd internet hozzaférési szolgaltatdsok mellé rendelheték.

Szolgaltatas Havi dij (brutto)

A csomag tartalman feliil tovabbi IP cim/CPE 1000 Ft / db

E-mail cim 100 MB tarhellyel _
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3/b. melléklet
Egyszeri dijak

1 Dijtételek

Az egyes szolgdltatasi csomagok dijait az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

Megjegyzés

szamlazza

Korlatozas dija 2500 Ft

Szamlamasolat dija 500 Ft

Szolgaltatdscsomag maédositasi dij 1000 Ft évente egy modositas
dijmentes

1000 Ft + 100 Ft / oldal
2500 Ft
2000 Ft
15000 Ft
40000 Ft
a szolgaltatds dijanak 50%-a
2500 Ft
5000 Ft
lésd alabb
500 Ft
1000 Ft
Installalasi/konfiguralasi dij 3000 Ft / 6ra minden megkezdett
2500 Ft
Kiegészit6 létesitési dij Egyéni megallapodas
12000 Ft
34000 Ft
2500 Ft
2500 Ft
2500 Ft Koveteléskezel§
| Korltozasdja |
| Szamlamdsolatdja |

Racsatlakozasi dij 2500 Ft
Visszakapcsolasi dij 5000 Ft
Vizsgalati dij 5 000 Ft + a mindenkori
hatésagi dij

2 Dijmeghatarozasok

2.1 Adminisztraciods dij

Az ElGfizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd 4ltal készitett szdmlamdsolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatadl fliggd dij, mely utdébbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét nodveli nyomtatott
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adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartés adathordozoén vald
adatszolgaltatds esetén az adathordozo koltsége.

2.2 Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgdltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilikséges, a Szolgaltaté az
el6fizet6t az 0] el6fizeti hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a endszerre
kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizets esetén eltérd lehet.

2.3 Atirasi dij
A Szolgdltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.
2.4 Belépési dij

A szolgdltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Ajanlattevénél/Igénylénél nincs kiépitve, az El6fizet6 belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az El6fizet6, ha az ElSfizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgdltaté egy eldfizetGi
hozzaférési pontot (el6fizetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizeté
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés —
dijcsomag csatornaira valé — elsé behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizets esetén eltér6 lehet.

2.5 Csokkentett elofizetési dij

Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett el6fizetési dij
Osszege a szlineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju misorcsomagja esetén.

2.6 Elallasi dij
Az El6fizet6nek a szolgdltatasnyujtdas megkezdésének hatarideje el6tt jogszerdtlen eladllasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij.

2.7 Expressz Kkiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 6ran beldl a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

2.8 Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesit6 El6fizet6 részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgdltatdnal a fizetési felszolitds kibocsatdsaval
kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

2.9 Kiegészito belépési dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektd| eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérél az Igénylé és a Szolgdltatd kilon megallapoddsban rendelkezik.

2.10 Kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetS altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetGi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért a Szolgdltaté — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol figgben eltéré mértékil — hasznalati dij megfizetését irhatja el6.
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2.11 Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij (Kartéritési dij)

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszko6z elvesztése, vagy
megrongdldédasa esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggben eltérd
mértékl — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

2.12 Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorében esé okbdl
kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsdahoz a Szolgdltatd helyszini intézkedése szlikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

2.13 Kiszallasi dij

Az El6fizetdSt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valé tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte szlikséges az ElGfizet6 hibajabol vagy az El6fizet6 érdekében felmeriilt okbdl vagy az
El6fizet6 kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

® Ha a Szolgdltatd az El6fizetd kérésére az el6fizetbvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy
altala izemeltetett ponthoz kiszall,

= ha a Szolgdltatd az El6fizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében merilt fel (pl. El6fizet6 hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

= ha a Szolgdltaté az el6fizetSi végberendezést (TV, radio, vided) az Eldfizeté kilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

= az ASZF-ben megjeldlt esetekben. Az ElSfizetd nem kételes a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra
a Szolgaltato érdekkorében felmerilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerl felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

2.14 Koveteléskezelés dija

Amennyiben El6fizet6 szamlatartozdsa esetén Szolgdltatd fizetési felszélitdsainak ellenére sem
egyenlitette ki hatralékat, ugy Szolgaltato jogosult koveteléskezel§ alkalmazasara. A kbveteléskezels
minden kovetelés utan eseti dijat szamol fel, melynek megfizetése El6fizetst terheli.

2.15 Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgdltatas korlatozasara keril sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgdltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

2.16 Szolgaltatascsomag modositasi dij

Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatasi csomag mddositdsi lehet6séget kovetd
ismételt csomag mddositas teljesitéséért fizetendd dij.

2.17 Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a Szolgéltaté a mar kiéplilt
rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast. A racsatlakozasi dij mértéke az
egyéni és lzleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.

2.18 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe es6é okbdl
kifolyélag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgdltatas helyreallitdsat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.
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2.19 Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, ugy annak koéltségeit,
valamint a hatdsdag altal a Szolgdltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgdltaté jogosult
az El6fizet6re atharitani.
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4. melléklet

Az internet elérési szolgdltatdsok mindéségi célértékei, a mindségi
célértékek értelmezése

1 A szolgaltatas mindségi mutatoi

1.1 Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Mind&ségi mutaté neve AszF Célréték
hivatkozas

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés pont létesitésének 2.3 15 nap

vallalasi hatarideje

A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi 6.1.14 72 6ra

hatarideje

A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa 2.1.3.2 95 %
3.1.1

A Szolgaltatd ligyfélszolgdlati Gigyintéz6jének 120 75 %

masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

1.2 Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az elofizetoi
hozzaférési ponton

A garantalt és a névleges (maximalis) le- és feltoltési sebességek adatait az 1. melléklet tartalmazza.

2 Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

2.1 A szolgaltatashoz valé aj hozzaférési pont létesitési ideje
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban,
egy napnal rovidebb hatarid6 esetén éraban kifejezve.
Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetSnél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi id6épont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
Kizart esetek kilonosen:
= visszavont megrendelések,
= az Uj el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,
= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivdlnia (pl. pre- paid
szolgaltatas),
= ha a létesités az el6fizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fliigg és ez nem lehetséges a
megkivant id6ben,
= haazigényl6 halasztast, vagy késGbbi id6pontot kért a létesitésre.
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2.2 Abejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje

A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje
6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

2.2.1 Mindségi panasz
A szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkérébe tartozo,
szolgaltatasminGséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetbi bejelentés (hibabejelentés).

2.2.2 Hibabejelentés
A szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent min6ségérél sz6lé bejelentés, amelyet az
el6fizet6 tesz és a szolgaltatd altal a szolgdltatdshoz hasznalt elektronikus hirkozlé haldzatnak,
illet6leg annak meghibdsoddasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatal fliggetlenil.
A hibaelhéritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltatd az elSfizetével az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kiilondsen:

= el6fizetSi végberendezés hibdja,

= ha a javitds az el6fizetS telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd

érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,
= ha az el6fizetd kéri a javitds elhalasztasat.

2.3 A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa
A szolgdltatas-igénybevehet6ség tényleges idGtartamanak aranya az adatgy(jtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.
Szolgaltatds igénybevehetG6ség tényleges idStartama az az id&szak, amikor az eldfizet6k a
szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgdltatas az el6fizet6 szamara
nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

= aszolgdltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

= aszolgdltatas tervezett atalakitas, felujitds, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiilondsen:

= aszolgdltatds el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

= a Magyar Koztdrsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.

2.4 Az ugyfélszolgalati iigyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének
aranya

A szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos ugyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkezett és az

Ggyintéz6 4altal 120 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos

aranya az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

2.5 Garantalt haldzaton beliili le- és feltoltési sebesség az elofizetoi
hozzaférési ponton

Az a le-, illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgdltaté az el6fizetSi

szdmara a szolgdltatds igénybevétele esetén a sajat haldzatan bellli (az el6fizetSi

hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjed6 szakaszon zajlé) forgalom sebességére

az esetek 80 %-aban garantal.
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A mutatdk vonatkozasaban:
ElSfizetGi hozzaférési pont: az el6fizetSi tapvonal haldzat felGli végénél kialakitott mérépont, vagy
maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.

2.6 Az El6fizeto altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az El6fizet6 general, vagy az Internet fel6l az
ElSfizet6hoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerilhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem
ethernet és/vagy USB portjan keresztil halad at.

Az El6fizet6 adatkommunikdciora csak a Szolgdltatd altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az
ASZF 5.2.1.2. pontban rogzitett, extrém hasznélatnak mindsiil6 adatmennyiség 80%-a elérésre
keril, az El6fizetd figyelmezet6 e-mailt kaphat a Szolgaltatétdl, és a 100% elérésekor a rendszer a
szolgaltatdsi csomagban foglalt maximadlisan elérhet6 savszélességét az El6fizetd szamara maximum
90%- kal csokkentheti az adott hénap végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is id6beli korlat
nélkil lehet6vé teszi az El6fizetd szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értéklien hasznalhassa.

A Szolgaltatd az El6fizet6, vagy Igényl6 szdmdra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének
részletes szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.
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5. melléklet

Adatkezelési tajékoztato

1 Bevezetés

A Szolgaltato az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus
Hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szolé 226 /2003 (XIl. 13) Korm. rendelet 3.§-a alapjan a jelen
adatvédelmi tajékoztatdt alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, ASZF mellékletét képezi.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az El6fizet6 Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakaddlyozza az El6fizetSi adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra

hozatalat, vagy felhasznalasat.

2 Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrdl sz6l6 1949. évi XX. torvény 59.8. (1)

b) A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény (83.8);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. Torvény
(,Adatvédelmi Torvény”)

d) Az elektronikus hirkodzlésrdl szolé 2003. évi C. torvény. 154.§-aban foglalt rendelkezések;

e) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirél, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6
226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet.

3 Definiciok
3.1 Elofizeto

Lasd 9. sz. melléklet azzal, hogy az adatkezeléssel és az El6fizet6k személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi elGirdsok kizardlag a természetes személy El6fizet6kre és igy magat egyéni
El6fizet6nek deklardld természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizardélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhet6ek. Az el6z6ekben irtaktdl fliggetlendl a jelen
szabdlyzat nem természetes személy El6fizetSkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabdlyokat.

3.2 Ugyfél

Lasd 9. sz. melléklet

3.3 Személyes adat

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meg6rzi e minBségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiilonésen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t — kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani
lehet;

3.4 Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll a személyes adatokon végzett barmely miuvelet vagy a mlveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
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tovdbbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k
rogzitése is;

3.5 Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a midveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

3.6 Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

3.7 Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

3.8 Adatkezelo

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

3.9 Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

3.10 Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

4 A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A jogszabdlyban koételez6en elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal kezelt
személyes adatok a kovetkezék:

4.1.1

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003.évi C. Torvény (a tovabbiakban: Eht) 157.§ (2) bekezdés alapjan a
Szolgaltatd az El6fizet6k részére torténé szamldzds és kapcsolodd dijak beszedése, valamint az Eléfizet6i
Szerz&dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizet sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy El6fizeté esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama;

d) az El6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az El6fizets a szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges felhaszndldi nevei, valamint alap jelszavai;

e) azEl6fizetd cime és az dllomas tipusa;

f) aszolgaltatds tipusa, kezd6 idGpontja;

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

h) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetGi Szerz6dés felmondasanak eseményei;

i)  az El6fizets altal valasztott dijfizetési mad;

j)  az El6fizet6 altal valasztott fizetési periddus;

k) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizetd pénzforgalmi szdamlaszama;
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1) az El6fizet6 altal valasztott kedvezmények, hiségnyilatkozat;

m) a Szolgaltatds igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszamolhato egységek szama;

n) a hivas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6 idGpontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt egyedi azonositdja, IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositék;

0) aSzolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

p) ha az El6fizet6 és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a) - c)
pontban meghatarozott adatai;

q) ha az egyéni El6fizet6 korlatozottan cselekvGképes, a természetes személy ElGfizetS torvényes
képvisel6jének a) -b) pontban meghatarozott adatai;

r) az eldfizetdi szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilénésen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkez6 adatok.

4.1.2

A Szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra iranyuld szerzdés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljdbdl kezelheti az El6fizetd azonositasahoz szilkséges és elégséges
kovetkez6 személyes adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cime, telefonszama és elektronikus levélcime;

b) ha sziikséges az El6fizet6i szolgdltatds megnevezése, a Hozzaférési Pont
c) cime, az Eléfizets Ugyfélszama;

d) Bejelentés, Panasz rovid leirdsa;

e) Bejelentés idépontja (év, hd, nap, dra);

f)  Bejelentés, Panasz kivizsgalasanak eredménye;

g) Bejelentés, Panasz orvoslasanak maddja, idGpontja (év, ho, nap, ora);

h) El6fizetd értesitésének maodja és id6pontja.

4.1.3

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltaté a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljards eredményének és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetGsége érdekében a kovetkezé adatokat kezelheti:

a) azEl&fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az El6fizet6i / bejelentdi hivoszamot, vagy mas azonositét;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra);

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra); eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az El6fizets értesitésének modjat és id6pontjat.

4.1.4

A Szolgdltatd értéknovelt szolgdltatdsok nyujtasa vagy sajat lzletszerzési céljabdl — az El6fizets kifejezett,
el6zetes hozzdjarulasaval az ilyen szolgaltatdsok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és
ideig — feldolgozhatja a 4.1.1 pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett,
illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (pl. tervezett valtozdsok és fejlesztések,
tdjékoztatas akcidrdl, uj szolgdltatdsok, hGségidGszakok, nyereménysorsolasok) kiildésével az El6fizet6k
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

4.1.5

Az Ugyfél/ El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6 mas
személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkdnnyithetik az El6fizet6vel valé kapcsolattartast, illetéleg a
Szolgaltatd  szolgdltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyi igazolvany
szama/utlevélszam; e-mail cim).
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4.2 Az adatkezelés modja

Az Ugyfél az igénybejelentéshez kapcsolédé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél. Az
El&fizet6i Szerz6dés megkdtésekor az Ugyfélt kifejezetten és egyértelmden tajékoztatni kell (Eht. 159.8).

a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) azon milszaki és szervezési intézkedések érdekében sziikséges adatkezelésekr6l, melyek a
szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel§ biztonsagi szint nydjtasahoz sziikségesek;

c) a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a szolgdltatd altal megtett
m(iszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrél;

d) afenti4.1.1 pontban meghatarozott adatkezelésekrél;

e) a Pénzlgyi Szervezetek Allami Feliigyelete, az elektronikus hirkézlési szolgaltaté megbizasa alapjan a
szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az Ugyfél-tajékoztatast végz6
szervek, illetve a szdmldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek,
valamint a birésagi végrehajtdsrdl szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtd, tovabba az Avtv. 3. §
(8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv, és az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat részére teljesitheté vagy
teljesitend6 adatszolgaltatasrdl;

f) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési Szolgdaltatéknak adhaték at;

g) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési Szolgdltaték mely dontéseket hozhatnak;

h) milyen jogorvoslati lehet&sége van az Ugyféinek;

i) akozos adatallomany kezelGjérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl;

Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a fenti b) - e) pontok szerinti kérilményekben bekovetkezett
valtoztatasokrol.

Az Ugyfél adatai, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kézott szerzédés sziiletik
akkor az 4dltaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltatd altal. Amennyiben a Szolgdltaté a
szerz8déskdtést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az Ugyfél
masképpen nyilatkozott.

A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél, vagy El6fizets kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formdaban legfeljebb minden évben egy alkalommal 4tadja az adatvédelmi
tdjékoztatot.

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgdltatas nyujtasa nem tehet6 fliggbvé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez térténd hozzajaruldsatol.

Az El6fizet6 adatai csak akkor haszndlhatdk kozvetlen (zletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizet6 elGzetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos kozvetlen (zletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény,- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (tovabbiakban:
Grt.) 6.§-anak hatalya ala nem tartozd kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem
mindsiild tajékoztatds céljabodl olyan El6fizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény,- és piackutatasi céld kildemény tovabbitasa, melybél nem ismerhetdk fel a feladé azonositd
adatai (Eht. 162.§ (2)).

Az El6fizetS hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds minGségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az El6fizetSi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyujtasdval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa céljabdl
felhasznalja.
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Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizets, Ugyfél
személyes jellemz8inek értékelésére csak akkor kerilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt
torvény lehetdvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehet8séget kell biztositani (Avtv 9/A. § (1)).

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai
modszerrél és annak [ényegérdl (Avtv 9.§(2)).

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizet6i kapcsolat Iétrehozdsara szolgald mas
automatizalt eszkoz az El6fizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzés, -tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizetd el6zetesen hozzajarult (Eht. 162.§ (1)).

5 Az adatok Szolgaltatoé altali tarolasanak idétartama

5.1 Az adatok Szolgaltat6 altali tarolasanak idotartama

Személyes adat megnevezése

Természetes személy El6fizetd
sziiletési neve, anyja neve,
sziiletési ideje és helye, valamint
cime (lakcim/tartézkodasi hely)

4.1.1 a) - b) szerinti adatok
Korlatozottan cselekviképes
természetes személy Eldfizeto

esetén a térvényes képvisel6 1.
pont szerinti adatai

4.1.1 q) szerinti adat

Az El6fizet6 szamlazasi cime (ha
eltér a lakhelyt6l)

Az Elofizet6i Hozzaférési Pont
létesitési cime (amennyiben eltér
a lakcimtdl/tart6zkodasi helytdl)

4.1.1 d) szerinti adat

Az El6fizetd e-mail cime

A szolgdltatas igénybevételének
idétartama

4.1.1 m) szerinti adat

A szolgaltatas igénybevételének
datuma

4.1.1 f) pont szerinti adat

a) Eht. 157. § (2) bek.
b) Eht. 159/A §(1) bek. a.) pont.

Eht. 129.§ (6) bekezdés

Eht. 157.§ (2) bekezdés c.) pont

El6fizet6 nyilatkozata

El6fizet6 hozzajaruldsa esetén

a) Eht. 157.§ (2) bekezdés g pont
b) Eht. 159/A§ (1) bekezdés d)
pont

a) Eht 157.§ (2) bekezdés g pont
b) Eht 159/A§ (1)bekezdés
d)pont

Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idGtartama

a) A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés) + 30
nap

b) A szerz6dés megszlinését

kovetd 1 év + 30 nap

A szerz6dés megszlinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30 nap

A szerz6dés megszlinését koveté
1 év (elévilés) + 30 nap

A szerz6dés megszlinését kovets
1 év (elévilés) + 30 nap

a szerz6dés megszlinését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1év + 30 nap

b) Az El6fizet6 szerzGdés
megkotését kovetd 1 év + 30
nap

a) Szerz6dés megszlinését

kovetd 1 év + 30 nap
b) A szerz6dés megkotését
kovet6 1 év + 30 nap
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Személyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idGtartama

AP ESE G E P 21 Eht. 157.8 (2) bekezdés h) pont Szerz6dés megszlinését
Osszefiigg6 adatok

e Altalanos SzerzGdési Feltételek internet elérési szolgaltatas nyujtdsara

kovetd 1év + 30 nap
4.1.1 g) pont szerinti adatok

LE £ E L E GBS ELE RN RETAS  Eht. 157.8 (2) bekezdés i) pont Szerz6dés megszlinését kovets 1
El6fizetGi Szerz6dés év + 30 nap
felmondasanak az eseményei

4.1.1 h) pont szerinti adatok

VA TP GV E LG E L =R g4 Eht. 157.§ (4) bekezdés szerinti  Ugyfél hozzéjarulasanak a
azonosito, elérhetdségi 3 El6fizet6i hozzajarulas visszavondsat vagy a szerz6dés
szamlazasi adatok megszlinését kdvetd 1 év + 30 nap

K6z6s adatallomany keretében [ T K6z6s adatallomanyba keriilést
jogszabalyban elGirt adatok kivalté eseményt kovet6 1 év,
vagy elévilés. Amint megszlinnek
az adatok jogszerld kezelésének
vagy atadasanak feltételei, a
Szolgéltato koteles haladéktalanul
intézkedni az El6fizet6 adatainak
a kozos adatbazisbdl torténé
torlése irant, és értesitést kuldeni
a kordbban értesitett
Szolgdltatéonak és az érintett
El6fizet6nek a torlés tényérdl.

6.4 pont

5.2

A 4.1.2 és 4.1.3 pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megérzi. A Szolgaltaté az adatokat a
hiba elharitasat, vagy a Panasz elbiralasat kdvet6 esetleges jogvitara nyitva allé hataridé leteltéig, vagy a
jogvita joger8s lezarasaig, illetve a szolgdltatds mindségével Gsszefliggésben szamara jogszabalyban elirt
statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

5.3

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton nyilvantartasaban
rogziti, és legaldbb 2 évig megdrzi. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizet6 kérelmére 30
napon beliil, vagy a Hatdsag felhivasdra a felhivasban megjeldlt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az
el6fizetd részére elbfizetSi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

5.4

Az El6fizet6 hozzdjarulasa alapjan kezelt adatok az El6fizet6i hozzdjarulds médositasdig, illetSleg
visszavonasaig kezelhetdk.

5.5

Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult (i) nyomozd hatdsag., (ii)
lgyészség, (iii) birdsag, (iv) valamint nemzetbiztonsagi szakszolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmikre torténd adatszolgdltatas érdekében kezelheti az Eht. 159/A. §
szerinti adatokat.
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5.6

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgdltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni koteles.

6 Az Elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilénb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesilnek.

6.1 Az El6fizeto hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas
A Szolgaltaté
a) sajat lizletszerzési céljabal, tgynokoknek, értékesitGknek, illetSleg

b) tudomanyos, kozvélemény - vagy piackutatds, céljabdl (Id. még 6.2 pont) csak az El6fizet6 beleegyezésével
adhatja tovabb az El6fizet6 altala kezelt adatait. Az El6fizet6 e hozzajarulasat az lgyfélszolgdlaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabdlyok szerint, vagy postai uton megkildott nyilatkozattal barmikor, feltétel
nélkil mdédosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 Elofizetoi adatok tovabbitasa kiilféldre (Avtv. 9.§)

Az El6fizetd az egyedi El6fizet6i Szerz6déshez tartozd adatlapon tett nyilatkozata szerint jarul, vagy nem jarul
hozza ahhoz, hogy tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatds céljabdl a Szolgaltatd tovabbithassa adatait az
Eurdpai Unidn belil taldlhaté adatkezel6khoz.

Az El6fizet6 az El6fizetdi SzerzGdés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altala kezelt
személyes adatait az valamelyik EGT-allam teriletén talalhatd és a szolgaltatdsok nyujtasaban kozrem(ik6dé
kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megéllapoddsban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6zosség és tagdllamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapoddsban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A valamelyik EGT-allamba torténd adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag
teriletén belil térténne meg.

A jelen Adatvédelmi T&ajékoztatd értelmezésében kapcsolt vdllalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek valamelyik EGT-allam teriiletén talalhatdk, és amelyek a Szolgdltatot
kozvetlenill, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
Szolgdltatd tulajdonosaval.

Az El6fizet6 a Szolgaltaténal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgdltatdnal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az El6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgdltatd a 6.6 pont rendelkezései
szerint jar el.

6.3 Elofizeto hozzajarulasatol figgetlen adattovabbitas

6.3.1
A Szolgdltatd dltal kezelt adatok dtadhatok

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas
mikodésének biztositasat), a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az Ugyfél-
tdjékoztatast végzik,

b) aszdmldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a birdsagi végrehajtdsrol sz6l6 torvény elGirasai szerint a végrehajténak,
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d) azAvtv. 3.§ (8) bekezdés szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvény
e) ben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

6.3.2

A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltatd az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, (gyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatds érdekében - megérzi az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval oOsszefliggésben a szolgaltaté altal elGallitott vagy kezelt térvényben
nevesitett adatokat és azokat a jogszabaly rendelkezései szerint kidllitott kérelemre atadja a nevezett
hatésagoknak.

Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevGket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi

kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas (fekete lista)

6.4.1

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz8désbdl ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelGzése, illetve az Eht. 118.§(4) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagaddasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157.§ szerint jogszer(ien kezelhetd adatok korébdl
az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158.§(3) bekezdés szerinti
indokardl szo6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg-
azzal az adattartalommal- kdz6s adatallomanyt [étrehozni.

6.4.2

A Szolgaltaté a 6.4.1 pontban meghatarozott célbdl csak az Eht. 129.§ (6) bekezdésének b) - f) pontjaban
foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb

6.4.3

Az El6fizetd adatai az Eht. 118.§ (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatok at, illetve kerilhetnek be a k6zos nyilvantartasba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgdltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet&ségét az ElGfizets részére részben vagy egészben korlatozta; vagy

b) szdmlatartozds miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizets ellen,
illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az Ugyfél, illetve az El6fizet§ kar okozdsa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilénosen, ha az azonositasara szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

6.4.4

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl.

6.4.5

A koz0s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157.§(3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizardlag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra hasznalhato fel.

6.4.6

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatéknak és az érintett ElGfizetGnek a torlés tényérdl.

6.4.7

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
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a) azelektronikus hirkozlési Szolgdltatd kizardlag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra,
b) azEht 157.§ (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag
¢) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatokat tartalmaz.

Az ElGfizetd adatainak atadasardl a Szolgaltatd az El6fizet6ket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgdltaté koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak szerint
kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kdzds adatbdzisbdl torténd torlése irdnt és értesitést
kiildeni az érintett ElSfizet6nek a torlés tényérdl.

6.5 A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgdltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgdltatéval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A szolgaltato - szlikség szerint mas szolgdltatdkkal kozosen — megfelel6 miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koételes a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsoldodd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo forgalmi
adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lzemeltetheti a szolgdltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A szolgdltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgdltatds nyujtdsdhoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Egy el6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy
el6fizetd vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tdjékoztatdsat kovet6 hozzdjarulasa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltaté koteles az alabbi szabalyoknak megfelelni:

Tikrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrézéssel biztosithaté egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozén.

Archivdlds: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
Ugyfél, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat id6étallé
adathordozodn kell régziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben
kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 ligyintézGk, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni kell
a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Haldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az lgyintézd felhasznaldk
pedig legalabb negyven naponként 4j jelszot adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akaddlyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A Szolgdltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t a szolgaltatds biztonsagdt veszélyeztetd, a Szolgaltato altal
megtett mdszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az ElSfizetd altal tehetd intézkedésekrdl.

Ha a szolgaltatds biztonsdgat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato haladéktalanul tajékoztatja az ElGfizet6t a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizeté altal tehetS intézkedésekrdl és azok véarhato
koltségeir6l. A Szolgdltatd altal nyudjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgdltatét a védelem érdekében
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teendd, a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges intézkedés
megtételérdl.

6.6 Az El6fizeto jogai
Az adatvédelmi torvény 11.§ szakasza alapjan az El6fizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételéveltoriését,
d) tiltakozast elGterjeszteni;

e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tdjékoztatdsi kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6é alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kdzérthet6 formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi térvény 11-
12.8).

El6fizets a sajat személyes, illetGleg szamldzasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehet6ségét az El6fizetd
kérésére az El6fizet6 szamdra biztositja. Amennyiben az El6fizets lgyfélszolgalati bejelentését a Szolgaltatd
rogzitette, annak tartalmat az ElGfizet6 kérésére a Szolgaltato el6zetes egyeztetés alapjan, az ligyfélszolgalati
irodaban torténd személyes megjelenés soran biztosithatja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizet6 az El6fizeti Szerz6dés megkotésekor, illetGleg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatdt annak megtételét kdvetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a Szolgaltaté lgyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy mddositani az El6fizetdi jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet
a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgaltatds alatt a Szolgdltato altal kotelezGen
kezelend6 adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizetérdl, Ugyfélrdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast, hibat tartalmaznak, ugy
az El6fizet6 — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodainal
adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog
Az El6fizets, Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas, vagy
tudomanyos kutatas céljara toérténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Szolgaltatd - az adatkezelés egyidejli felfliiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezel§ koteles az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belil — e térvény szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem
kapja meg, a Szolgdltatd értesitésének kozlésétsl szamitott 15 napon belll, az adatokhoz valé hozzijutas
érdekében - e torvény szerint - birdsaghoz fordulhat az adatkezel§ ellen. Az adatkezel$ az érintettet is perbe
hivhatja.
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Ha a birdsag az adatatvevl kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétdl szamitott 3 napon belil tordini. Az adatkezel8 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd
az erre nyitva allé hatdridén belil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezelG az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezelS egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatodsagi jogérvényesités

Az El6fizet6, Felhaszndld jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. Az El6fizeté a 7. pontban
meghatarozott adatvédelmi felelsh6z fordulhat tajékoztatdsért, és/vagy az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti A személyes adatok védelméhez valé alkotmanyos alapjog védelme érdekében az
Orszaggy(ilés adatvédelmi biztost valasztott a térvényi feltételeknek megfelelé magyar allampolgarok kozil.

Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl csak az
Orszaggy(lésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartds esetén a célszer(inek tartott
intézkedést maga valasztja meg.

7 A Szolgaltat6 adatvédelmi felelé6sének neve, beosztasa,

elérhet6sége
Neve: Lajos Daniel

Beosztasa: Ugyvezets

Cime: 9027 Gy6r, EgyenlGség u. 28.
tel.: (96) 328 - 138

fax.: (96) 328 - 138

e-mail: info@satelit-kft.hu

A belsé adatvédelmi felelGs:

a) kozremdikodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Gsszefligg6 dontések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

b) ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kvetelményeknek a megtartdsat;

c) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezetia bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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6. melléklet

A feliigyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb
elérhetéség), Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztos
1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus tigyintézés menlipont
3. Nemzeti Hirko6zlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi FGosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,
4. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Informacioszolgaltatasi és Nyilvantartasi Kompetencia K6zpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
5. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Szerz6dés-feliigyeleti Kompetencia K6zpont
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
6. Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Szabalyozas-felligyeleti Kompetencia Kézpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
7. Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Vezetékes Szolgaltatas —feliigyeleti Kompetencia K6zpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122
8. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hatdsagi Szolgaltatasmindség-feliigyeleti Kompetencia Kézpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475
A  Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag  Fogyasztovédelmi
FeliigyelOsége
1. Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az El6fizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

1.

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodé Békéltet6 Testiilet
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Vitarendezés, illetékes hatdosagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az El6fizetd a jelen mellékletben
felsorolt hatdsagoknal, egyes fogyasztévédelmi szerveknél és az El6fizetd lakdhelye/tartdzkodasi helye
szerinti békéltetd testiiletnél, valamint az alabbi megjel6lt birdsagon.

Ha az El6fizetd a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfelligyeleti eljaras
meginditasat kezdeményezheti. Az El6fizet§ Panaszaval kozvetlenil a felligyeleti jogokat hirkozlési
szempontbdl gyakorlé felligyeleti szervhez, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi F6osztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az El6fizet6 a Hirkozlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgdltatd tevékenysége, szolgdltatdsa,
terméke, eljardsa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kdvetkeztében
az El6fizet6t elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban vagy az ElfizetSi Szerz6désben meghatarozott
jogaival 0sszefiliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu

Panaszbejelentés tehets tovabba az aldbbi linken elérhetd Urlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az El6fizet6 a Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat tovdbba a Nemzeti
Fogyasztéovédelmi Hatdsaghoz, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, az El6fizet§ lakdhelye /tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testilethez:

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyéni ElSfizetSk (Fogyasztdk) Panaszai alapjan jar el,

Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozds kozotti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel&sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min&ségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy birdsagi eljarason kivili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés
hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteté testiilet a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testiilet.

Illetve az El6fizetd és Szolgaltatd kozott az El6fizetSi Szerz6dés kapcsan felmeriilt jogvitakban kizarélagosan
illetékes birdsagként a

Gydri Varosi Birésaghoz

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan u. 3.
Postacim: 9002 Gy6r, Pf. 112.
Telefon: 96/508-700
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Telefax: 96/508-700
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7. melléklet

Az ISzT dltal tamogatott haléozathasznadlati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1 A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgdltatdk altal dltaldban vildgszerte elfogadott
legfontosabb irdnyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegl
dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartdsat
szigoru szankciokkal is el8 kell segiteni.

A hadlézathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevs Ugyfelek
védelmét szolgalja azdltal, hogy védi a felhaszndlét és a szolgdltatét, valamint annak haldzatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kovetelje meg
az Ugyfeleitél a haldzathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen haldzathasznalati
irdnyelvek a szolgéltatok Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathasznalati irdanyelvek megsértése ligyében a szolgdltatdjukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @<szolgaltaténév>.hu alaku e-mail cimen.

2 A haldézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazdsdnak alapelve az, hogy a szankciod sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval:
lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagdsnal a szolgdltatds sziineteltetése, végsé esetben a
szolgaltatas felmonddsa és megsziintetése legyen a szankcid.

3 Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1

Amennyiben egy lgyfél tevékenysége megsérti a szolgdltatd Iranyelveit, a szolgdltatd fenntartja maganak a
jogot a szolgdltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen
viselkedést tapasztalva altaldban el6nyben részesiti az ligyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja
Gket a szabalytalan tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek killondsen sulyos vagy azonnali karokat okozo
megsértése esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitdsara és megsziintetésére is sor kertlhet.

3.2

Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekeds a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait
és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3

Tilos a szolgaltatasokat valamely térvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast
sérté modon haszndlini.

3.4

Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen
elérhet§ szolgdltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet az ugyfél a
szolgaltatd haldzatdn keresztil ér el.
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3.5

Tilos a szolgdltatdst becsmérlés, ragalmazds, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabol haszndlini.

3.6

Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7

Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre torténé jogosulatlan behatolds, vagy erre
iranyuld barmilyen probalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszkdz mikodésének megzavarasa vagy szandékos
tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatabdl vagy annak igénybe vételével.

3.8

Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy haszndlja a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9

Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzgi
joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10

Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11

Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha valaki a szolgaltato halézatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12

Egyik felhasznaldé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az altala forgalmazott informaciokrdl, az
érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkiil.

3.13

Tilos az Ggyfeleknek a halézaton athaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, mlszaki hiba elharitdsa érdekében)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informdaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa, hibaelharitds) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék adatforgalmara
vonatkozd informdacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napléban régzitett informacidkat is csak az eredeti
cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.
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4 Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1

Tilos a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiség(i levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi (izenetek (egylttesen spam) kildésére haszndlni. llyennek mindsilhetnek tébbek kozott a
kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgy(jtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonld tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2

Tilos a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valo valaszok begy(ijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett, illetve az ligyfél altal
nyujtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szdmos virus,
féreg, illetve spam kild6 ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladé cimét, ezért tilos automatikus
figyelmeztetést kiildeni a feladdonak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval
kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgaltato sajat ligyfele.

4.4. Tilos szamos koépiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek
vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaléi hozzaférés megbénitasa
szandékdval (mail bombing).

4.4

Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "hoélabda" leveleket (chain letters: lizenet, amelyben olyan felhivas van, hogy
a cimzett kiildje tovdbb az Uzenetet masoknak), vagy hasonlé Uzeneteket, fliggetlenil attél, hogy ezekben
folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint flggetlenil attdl, hogy a cimzettek
kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek
kildéséhez.

4.5

A szolgaltaté haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatotdl kildott levelekre vald
valaszok fogaddsara haszndlni, amely levelek megsértik a szolgaltatd vagy a masik Internet szolgaltaté
szolgaltatasi iranyelveit.

4.6

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett
web lap rekldmozdsara, ugy koteles olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni, amelyek megfelelnek az
Irdanyelveknek.

5 A Kkapcsolattartas iranyelvei

Az lgyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felel6sek
minden szamitogépért, szamitdgép-haldzatért vagy alhaldzatért, amely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
révén kapcsolddik az Internethez. Az ligyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact”" informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A
"contact”" informdcionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdt. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti
karokért a szerz6dg fél tartozik felel6sséggel.
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A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési lehet6séggel, valamint

jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6 Az osztott ero6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgdltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas
felhaszndld szdmdra negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a

haldzat teljesitményét, és az Iranyelvekbe Utkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatas felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.

7 A haldzathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az aktualizalt Iranyelvek szerint

megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvado szoveget az altala elére megjel6lt helyen (lehet6ség szerint
ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.
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8. melléklet

Meghatdrozasok

A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kévetkezd jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az Ugyfél vagy El6Sfizets szerz8déskdtési ajanlatanak Szolgaltatohoz térténd bejelentése, mely
a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban tartalmazza az Ugyfél nyilatkozatidt a megkdtends szerz6dés lényeges
elemei tekintetében (kiilonésen az igénybe venni kivant szolgéltatasi csomag, dij, id6tartam, a felszerelési
cimen van-e kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont,), és a Szolgaltatd altal a szerz8déskotéshez és teljesitéshez
megkivant adatokat.

Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizardlag a Szolgaltatd oldalan felmerilt koriilmény folytan fellépd
olyan jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgaltatas nem vehet6 igénybe, vagy annak min&sége elmarad az
El6fizetd SzerzGdésben és/vagy ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékektdl.

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatds csokkent min&ségével vagy
igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a www.satelit-kft.hu weboldal.

KKV: kis- és kozépvallalkozds, a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szold torvényben ekként
meghatarozott vallalkozas.

Bejelentés: Az El6fizetGi bejelentés olyan- El6fizet6i Panasznak nem minGsil6- észrevétel, mddositasi vagy
egyéb kérelem, amely a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasag
mikodésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

Cl_modul: (Common Interface Modul) digitalis szolgaltatds esetén a musorok dekddoldsdhoz CI modul is
hasznalhatd, amennyiben az el&fizetdi végberendezés Cl modul fogadasara alkalmas.

Eht.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol sz6l6 2003. évi C. torvény.

El6fizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdjaval (a
tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all. Az
Eléfizets lehet egyéni vagy Uzleti/Intézményi kategdriaju.

El6fizet6i Hozzaférési Pont: a haldzat részét képez6 azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eléfizetd
Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgdltaté halézatahoz. Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd
szolgaltatdssal kapcsolatos felelGsségének datadasi pontja (hatdra). Ez a pont a végberendezés
csatlakoztatasahoz hasznalt, a Szolgaltato altal kiépitett haldzat részét képezd koaxidlis kabel végpontja.

El6fizetdi Szerzdés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az ElSfizetd és a Szolgaltatd altal
megkotott szerz6dés, mely az egyedi elfizetSi szerz6désbdl, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all, azok
minden mellékletével és fliggelékével egyiitt.

Erdekl6dés: az Ugyfél vagy Eléfizets Szolgaltatéhoz érkez6 megkeresése, melyben érdekl§dését, szandékat
fejezi ki a Szolgaltatas igénybe vételére, az ahhoz kapcsolddo szerzGdés lényeges tartalmi elemeinek ismerete
nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kozili valasztashoz ismertetést kér.

Dekddolé kartya (smartkdrtya): meghatarozott szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges, az El6fizet6hoz
kihelyezett hirkozlési berendezéshez hasznalt kartya, amely az El6fizet6 részére a digitdlisan kddolt
szolgaltatas igénybe vételét lehet6vé teszi.

Hazatadasi Pont: a Szolgdltatds atadasanak azon pontja, ameddig a Szolgdltatd felelssége a szolgaltatas
nyujtasaért tart abban az esetben, ha az El6fizetS olyan ingatlanba kéri a szolgdltatds létesitését, melyben az
ElSfizetd sajat tulajdond, kiépitett haldzattal rendelkezik, a Szolgéltatd és az ElGfizetd haldzatanak csatlakozasi
pontja.

Intézményi El6fizet6k (non-profit szervezetek): azok, amelyek nem haszonszerzés céljabdl — azaz nyereség-
illetve vagyonszerzési cél nélkil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi sziikséglet kielégitése,
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szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kdzhasznu szervezetek,
egyesiilet, egyesulés, alapitvany, koztestilet, koltségvetési szerv).

Miisorterjesztés: olyan kiilonb6z6 atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek sordan a mdsorszolgaltatd 4altal el&allitott analdg vagy digitalis mi(isorszolgdltatasi jeleket a
msorszolgaltatétdl az El6fizets, vagy felhasznald vevékésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlendl az alkalmazott
atviteli rendszertdl és technoldgiatol. Mlsorterjesztésnek mindsil kiilonésen a koaxialis atviteli rendszeren
végzett mUsorterjesztés. Mdsorterjesztésnek minGsil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az El6fizetd kiilon
dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozz3.

Panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatasra
vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem min@sll Hibabejelentésnek. Az El&fizetSi Panasz olyan nyilatkozat, amelyben az El6fizet6, vagy a
felhaszndlé azt dllitja, hogy a Szolgaltatd altal nyudjtott szolgdltatds, vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak
munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak és /vagy az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: analdg Il. progamcsomag mdsorterjesztési alapszolgaltatas igénybevétele mellett
igénybe vehetd tovabbi misorterjesztési szolgdltatasok.

Rendelet: az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet;

Set Top Box: A digitdlis szolgdltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott
funkcidval rendelkezé vev6késziilék és/vagy kiegészit6 berendezés.

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet aki vagy amely az ElSfizetGi Szerz6désben vdllalja, hogy az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgéltatds
utan jaro dijakat megfizeti. Az El6fizet6 és a Szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgéltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott misorterjesztési szolgaltatas.
Szolgéltaté: a jelen ASZF 1. pontjdban megjelélt tarsasag.

Szolgaltatasi Teriilet: a 2. szamU mellékletben foglalt telepiléseken taldlhatd, a Szolgaltatd haldzataval
kiépitett azon teriilet, ahol megtaldlhaté az Ugyfél ingatlandig kiépitett kabeltelevizié halézat, és ahol a
Szolgaltato kiegészité beruhdazas nélkil képes El6fizetGi Hozzaférési Pont létesitésére.

Ugyfél: a Szolgéltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriils, de el&fizetdi jogviszonyban nem allé
személy (kiilldndsen a Szolgaltatét ErdeklGdéssel megkeresd személy).

Szerz6désszam: a Szolgaltatoval els6 alkalommal torténd szerz6déskotéskor a Szolgaltatd altal az Eléfizetd
részére kijelolt szam, ami a késGbbiekben az El6fizet6 azonositasat szolgalja.

Uzleti El6fizets: Az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely gazdasagi, lzleti, vagy
létesité okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast. Az a nem természetes személy, aki az ElGfizetSi Szerz6dés megkotésekor ugy
nyilatkozik, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén belll veszi igénybe a kabeltelevizids
szolgaltatast.

Végberendezés: az El6fizets tulajdonaban alld késziilék, amellyel az El6fizet6 a szolgaltatdst igénybe veszi.

Vis Maior: az El6fizet6n és a Szolgaltaton kivil all6, el6re nem lathatd, és el nem harithatd kilsé ok. llyen
koriilmények kilondsen: a haborls cselekmények; a lazadas; a szabotdzs; a robbantdsos merénylet; a
terrortamadas; a természeti katasztrofa; elemi csapas; a sulyos energiaellatasi zavar; a munkabesziintetés; a
sziikséghelyzet ideje vagy mds hasonld rendkivili helyzet; valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
rend@rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.
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